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Informationsflut am Arbeitsplatz — Umgang mit
groRen Informationsmengen vermittelt durch
elektronische Medien

Kurzreferat

In diesem Abschlussbericht sind die Befunde des Projekts ,Informationsflut am Ar-
beitsplatz — Umgang mit gro3en Informationsmengen vermittelt durch elektronische
Medien® dargestellt. Kernziel des Projekts war die Erarbeitung von Ansatzpunkten fur
einen nicht Uberfordernden (adaquaten) Umgang mit hohem Informationsaufkommen
am Arbeitsplatz vermittelt Uber digitale Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien. Teilziele des Projekts waren die Ermittlung von Bedingungen, die mit Informa-
tionsflut bedingt durch digitale Medien am Arbeitsplatz verbunden sind und von Aus-
wirkungen des Informationsfluterlebens. Zur Beantwortung der Forschungsfragen
wurde ein multimethodales Vorgehen unter Beteiligung von insgesamt sieben Unter-
nehmen der Bereiche Verwaltung, IT-Entwicklung und -Service sowie Forschung und
Entwicklung umgesetzt. Nach einem systematischen Review der Literatur zum Thema
wurde eine Interviewstudie mit 73 Teilnehmern umgesetzt, um das Phanomen der In-
formationsflut, seine Bedingungen und Auswirkungen zu beschreiben und bereits in
den Organisationen bestehende Gestaltungsansatze zu ermitteln. Darauf aufbauend
wurden eine Befragungsstudie mit 320 Beschaftigten sowie eine Tagebuchstudie mit
93 Beschaftigten durchgefuhrt, in der Befunde der Interviewstudie statistisch gepruift
und erweitert wurden. Anschlielend wurden in 19 partizipativen Workshops praxis-
nahe Gestaltungsansatze fur den adaquaten Umgang mit hohem Informationsaufkom-
men erarbeitet. Die Ergebnisse des Projekts zeigen, dass die Quellen von Informa-
tionsflut haufig innerhalb der Unternehmen selbst liegen: in der Gestaltung der Arbeits-
aufgabe, der Arbeitsorganisation, der Gestaltung der Informationen und digitalen Me-
dien oder dem Umgang mit Informationen durch die Beschaftigten selbst, wie zum
Beispiel der Wahl ungeeigneter digitaler Medien. Die ermittelten Ansatzpunkte fur den
adaquaten Umgang mit Informationen in digitalen Informations- und Kommunikations-
technologien sind vielfaltig und betreffen insbesondere die verhaltnispraventive Ge-
staltung, ohne deren enge Verbindung zu verhaltenspraventiven Ansatzen zu vernach-
lassigen.

Schlagworter:

Digitalisierung, Arbeit 4.0, Informationsflut, Informationsuberlastung, Informations-
merkmale, betriebliche Gestaltung, Gesundheit



Information flood in the workplace — dealing with
large amounts of information transmitted through
electronic media

Abstract

This report presents results of the project ,Information flood in the workplace — dealing
with large amounts of information transmitted through electronic media”. The project’s
overarching goal was to reveal approaches for managing, in a non-overwhelming (ad-
equate) manner, large amounts of information transmitted at work through digital infor-
mation and communication technologies. Further objectives focused on investigating
the specific conditions for information overload associated with the use of digital media
in the workplace as well as the consequences of experiencing information overload. A
multi-method research approach was implemented with seven organizations operating
in the areas of administration, IT development and service, and research and develop-
ment. Following a systematic review of the literature, data was collected from 73 par-
ticipants in an interview study designed to gain insight into the phenomenon infor-
mation overload, its conditions and effects and determine existing efforts and solutions
within the participating organizations. A subsequent survey with 320 employees and
an ecological momentary assessment with 93 employees were conducted to statisti-
cally test and further develop the results of the interview study. Practical design ap-
proaches for adequately dealing with large amounts of information were then gathered
in 19 participatory workshops. The results reveal that sources of information overload
often exist within the organizations themselves: e. g. in design of tasks and work, in
design and organization of information and digital media, or employees’ individual ap-
proaches to deal with information, for example by opting for inadequate types of digital
media. The analysis identified diverse approaches for adequately dealing with infor-
mation in digital information and communication technologies, centering around struc-
tural prevention while acknowledging its close connection to approaches in behavioral
prevention.

Key words:

digitalization, work 4.0, information flood, information overload, health and wellbeing,
characteristics of information, work design



1 Informationsflut am Arbeitsplatz —
Umgang mit groBen Informationsmengen
vermittelt durch elektronische Medien:
Erkenntnisstand und Erkenntnisbedarf

Die wachsende Nutzung vernetzter digitaler Arbeitsmittel hat neue Bedingungen flr
den Informationsaustausch geschaffen, der auch orts- und zeitunabhangig mdglich
wurde, neue digitale Geschaftsmodelle zulasst (LERCH et al., 2020) und der Folgen
fur die Arbeitsorganisation hat, u.a. vermehrte Projekt- und Teamarbeit und erweiterte
Servicekonzepte. Die Vernetzung der digitalen Arbeitsmittel kann als Hauptquelle ei-
ner Informationsflut am Arbeitsplatz betrachtet werden, die jedoch Uber die seit lange-
rem beklagte E-Mail-Flut (vgl. SEIDLER et al., 2018; SOUCEK, 2017; WOHLERS et
al., 2016) hinausgeht, da diese Vernetzung neben Kommunikationsmedien auch zu-
nehmend andere Medien (z. B. Medien zur Informationsorganisation oder -bearbei-
tung) betrifft. Mit digitalen Losungen bisher analoger Verfahrensweisen sind zwar Vor-
teile wie die leichte Zuganglichkeit von Informationen und Effizienzsteigerung der Pro-
zesse verknUpft, diesen Chancen des vereinfachten und beschleunigten Informations-
austauschs steht jedoch haufig das Risiko des Erlebens eines ,Zuviels® an Informatio-
nen und damit verbundener zu bewaltigender Arbeitsmenge gegentber (STICH et al.,
2018). So berichtete in einer im Jahr 2016 durchgefuhrten bundesweiten Reprasenta-
tivumfrage zum DGB-Index ,Gute Arbeit® (9.737 Beschaftigte) der Groldteil der Be-
schaftigten (54 %) eine Zunahme der zu bewaltigenden Arbeitsmenge durch die Digi-
talisierung, insbesondere im Bereich der Dienstleistungstatigkeiten. Demgegenuber
erlebten nur 7 % der Beschaftigten eine Verringerung der von ihnen zu bewaltigenden
Arbeitsmenge infolge der Digitalisierung (HOLLER, 2017). Gemal} den Daten aus der
BAUA Arbeitszeitbefragung 2015 mit 20.030 Beschaftigten geht bei tber 50 % der Be-
fragten die Nutzung moderner Kommunikationsmittel (z. B. Internet, E-Mail, Smart-
phone) mit einer hohen Informationsfulle einher, die eher schwer zu bewaltigen ist
(JUNGHANNS et al., 2019). Das Erleben dieser schwer zu bewaltigenden Informati-
onsmenge scheint dabei vorrangig Beschaftigte im hoher qualifizierten Bereich zu be-
treffen (BMAS, 2016).

Es liegen verschiedene Befunde vor, dass die Digitalisierung umfassende Auswirkun-
gen auf die Etablierung neuer Geschaftsmodelle sowie die Arbeitsorganisation hat,
und sich das dadurch erhohte Informationsaufkommen auf Erleben und Verhalten der
Beschaftigten auswirkt (z. B. ANTONI et al., 2017; BAETHGE et al.,, 2010;
CARLEVALE, 2011; EDMUNDS et al.,, 2000; EPPLER et al., 2004; KITTL, 2008;
LERCH et al., 2020; MOSER et al., 2002). Belastbare empirische Studien zu Auswir-
kungen, die Informationsaufkommen durch digitale Medien Uber die E-Mail-Flut hinaus
in den Vordergrund stellen, sind jedoch noch selten (vgl. DROSSLER et al., 2018;
SEIDLER et al., 2018).

1.1 Erscheinungsformen von Informationsiiberlastung

Das erlebte ,Zuviel* an Informationen, die Informationsflut, wird als Zustand beschrie-
ben, bei dem die Anforderungen an die Informationsverarbeitung, die aus den in einer



Zeitspanne zu bearbeitenden Informationen resultiert, die Informationsverarbeitungs-
kapazitat der Person Uberschreiten (Informationstberlastung, engl. information
overload; ANTONI et al., 2017; EPPLER et al., 2004). Diese Quelle von informationel-
lem Uberforderungserleben ist abhéngig sowohl von der interindividuell unterschiedli-
chen Qualifikation fur die jeweiligen durch digitale Medien gestutzten Arbeitsaufgaben
(z. B. Erfahrungswissen, Routinisierung, vgl. HACKER et al., 1994) als auch von der
allgemeinmenschlichen Mental- bzw. Arbeitsgedachtniskapazitat (COWAN, 2010), die
in engen Grenzen interindividuell variiert (BROADWAY et al., 2011). Das Phanomen
kann dabei bei Menschen aller Altersgruppen und Qualifikationsniveaus auftreten
(BAWDEN et al., 2009; COWAN, 2010; DABBISH et al., 2006). Informationsuberlas-
tung erschwert eine effiziente Informationsnutzung bei der Arbeit (BAWDEN et al.,
2009), wodurch ein eigentlich positiver Umstand, namlich das Vorhandensein von In-
formationen, zu einem Hindernis bei der Bewaltigung der Arbeitsaufgaben wird.

1.2 Entstehungsbedingungen von Informationsiiberlastung

Da Informationsuberlastung auftritt, wenn die Anforderungen an die Informationsver-
arbeitung die vorhandene Informationsverarbeitungskapazitat Gbersteigen, lassen sich
vier Entstehungsbedingungen flur Informationsiberlastung (das Erleben einer Informa-
tionsflut) annehmen: die Menge der Informationen, die Menge von informationenver-
arbeitenden Arbeitsaufgaben pro Zeiteinheit, Unterbrechungen durch digitale Medien
und die Qualitat der Informationen (bzw. deren Gebrauchstauglichkeit).

Zunéchst ist die erlebte Uberlastung auf zwei quantitative Merkmale der Arbeitsanfor-
derungen zuruckzufuhren. Das betrifft zum einen die insgesamt zu verarbeitende
(auch auftragsirrelevante) Informationsmenge. Ein mengenmaRiges ,Zuviel“ an Infor-
mationen wird in der Literatur vielfach als zentraler Aspekt der Informationsiberlastung
genannt (z. B. BAWDEN et al., 2009; JEREJIAN et al., 2013). Allerdings sind die in
Bezug auf die E-Mail-Menge berichteten empirischen Befunde zum Zusammenhang
von Informationsmenge und Informationsiberlastung nicht konsistent (vgl. SEIDLER
et al., 2018). Zum anderen betrifft das eine zu gro3e Menge von informationenverar-
beitenden Arbeitsaufgaben pro Zeiteinheit. Informationsverarbeitung bendtigt ein Min-
destmald an Zeit (vgl. MAROIS et al., 2005), sodass die Geschwindigkeit der Informa-
tionsverarbeitung Grenzen unterliegt und in einer zeitlich limitierten Arbeitsperiode
nicht beliebig viele Informationen und damit informationsverarbeitende Arbeitsaufga-
ben bearbeitet werden kdnnen.

Auch kénnen Unterbrechungen durch Uber digitale Medien eintreffende Informationen
zu Informationsuberlastung fuhren (STICH et al., 2018), da Unterbrechungen die In-
formationsverarbeitungskapazitat beanspruchen, indem sie zur Aufmerksamkeitsab-
lenkung von der aktuellen Arbeitsaufgabe fuhren und eine Zeitspanne notwendig ist,
um die fur die unterbrochene Aufgabe erforderlichen Informationen wiederherzustellen
(recovery period; HACKER, 2008). Die Kosten einer Unterbrechung sind dabei umso
groler, je héher die kognitiven Anforderungen der unterbrochenen, primaren Arbeits-
aufgabe sind (SYKES, 2011) und je weniger der Inhalt der Unterbrechung zur Pri-
maraufgabe passt (GALLUCH et al., 2015). Die Wirkung von Informationen als St6-
rungen der Arbeitsprozesse mit Wiedereinarbeitungserfordernissen ist in der Literatur
ausfuhrlich beschrieben (z. B. BAETHGE et al., 2013; EYROLLE et al., 2000;
RIGOTTI, 2016; SIMPSON et al., 1995).
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Des Weiteren geht Informationsuberlastung zurtick auf eine zu hohe Anzahl gleichzei-
tig zu verarbeitender voneinander unabhangiger Informationsteile (mengenbezogene
Grenze menschlicher Informationsverarbeitungskapazitat; MAROIS et al., 2005) und
auf qualitative Merkmale der Informationen. Denn das blof3e Vorhandensein von Infor-
mation reicht nicht aus. In Erwerbsarbeit ist ihre handlungsregulierende Beschaffen-
heit fur Leistung und Erleben wesentlich (vgl. Gebrauchstauglichkeit DIN EN 1SO
9241-11:2018, 2018).

Wahrend der Umfang an Informationen oftmals rapide zunimmt, steigt jedoch die Qua-
litat der Informationen nicht gleichermal3en. Zu beobachten ist, dass besonders in den
modernen medialen Open-Access-Diensten wie Blogs, Wikis, Cloudsystemen und so-
zialen Netzwerken haufig Qualitatsprobleme bis hin zu inakzeptablen Inhalten auf-
grund mangelnder bzw. eingeschrankter Qualitdtskontrollmechanismen bestehen
(BAWDEN et al., 2009; BOULOS et al., 2006). ALLEN et al. (2005) stellten beispiels-
weise fest, dass insbesondere Uber mobile Endgerate erzeugte Informationen (hier: E-
Mails) qualitative Defizite aufwiesen. Eine geringe Qualitat von Informationen, i. S. ih-
rer Gebrauchstauglichkeit fir die Arbeitsaufgaben (DIN EN ISO 9241-11:2018, 2018),
ist eine wichtige Bedingung fur die Entstehung von Informationsuberlastung, weil man-
gelnde Gebrauchstauglichkeit den Verarbeitungsaufwand erhoht. Um die geringe
Qualitat auszugleichen, konnen ein erhohter mentaler Umkodierungsaufwand bzw.
auch Interpretations- und Urteilsaufwand sowie nachtragliche Recherchen notwendig
werden, was die Informationsverarbeitungskapazitat starker beansprucht und das In-
formationsaufkommen erhdht (GIRARD et al., 2008; SOUCEK, 2009). Hinzu kommt,
dass es trotz der erlebten Datenflut oft schwer ist, relevante und nutzliche Informatio-
nen zu erhalten, sodass zusatzlich zur als beeintrachtigend erlebten Datenflut ein In-
formationsmangel vorliegen kann, der gleichfalls beeintrachtigt (EDMUNDS et al.,
2000; KOLTAY, 2017; TERRA, 2017).

Erschwerend ist, dass auch auftragsirrelevante Daten vor ihrer Klassifikation als irre-
levant eine Verarbeitung erfordern und damit die Informationsverarbeitungskapazitat
einer Person beanspruchen. MOSER et al. (2002) benennen den Umgang mit flr die
Arbeit irrelevanten Informationen (bzw. im engeren Sinn Daten) als Hauptursache fur
die Entstehung von Informationsuberlastung am Arbeitsplatz. Bereits im Jahr 2005 wa-
ren 13 % der E-Mails, die Beschéaftigte erhielten, lediglich irrelevante Daten
(BURGESS et al., 2005). Dabei handelt es sich nicht ausschlieRlich um Spam. Im Jahr
2016 gaben 21 % von 8.000 Befragten in Deutschland an, viel Zeit fur die Beantwor-
tung von E-Mails und Sprachnachrichten aufzuwenden, die zwar mit dem Geschaft zu
tun haben, aber nicht direkt mit den konkreten Arbeitsauftragen zusammenhangen
(BARMER GEK, 2016).

Hinweise auf den Einfluss qualitativer Merkmale medienvermittelter Informationen auf
das Beanspruchungserleben von Personen nehmen in der Literatur zu und betreffen
neben der Relevanz von Information auch die Vollstandigkeit, Korrektheit, Mehrdeu-
tigkeit, Strukturiertheit, Diversitat oder den Neuigkeitswert von Informationen (z. B.
ANTONI et al., 2017; BATISTA et al., 2017; BAWDEN et al., 1999; BROWN et al.,
2014; BURGESS et al., 2005; DROSSLER et al., 2018; EPPLER et al., 2004;
FARHOOMAND et al., 2002; MANO et al., 2010; MOSER et al., 2002; PIGNATA et al.,
2015; TARAFDAR et al., 2007) sowie deren oft nur kurzzeitige Relevanz (SPARROW,
1999). Kognitionspsychologische Grundlagenkenntnisse stutzen diese Erkenntnisse
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(z. B. KRAUSE, 2000). In belastbaren empirischen Studien ist die Gebrauchstauglich-
keit medienvermittelter Information in ihrem Einfluss auf Informationsiberlastung bis-
her jedoch oft noch nicht systematisch berticksichtigt (vgl. DROSSLER et al., 2018;
SEIDLER et al., 2018).

Insgesamt beschrankt sich ein Grof3teil der Studien auf E-Mail-bedingte Informations-
uberlastung. Zwar belegen zahlreiche Studien, dass E-Mails oft prioritare Ursache von
Informationstberlastung sind (z. B. BURGESS et al.,, 2005; CARLEVALE, 2011;
EDMUNDS et al., 2000; SOUCEK et al., 2010), mit Zunahme der Vernetzung durch
geteilte Informationsspeicher- und -verarbeitungsmedien steigt jedoch die Wahr-
scheinlichkeit, dass weitere digitale Informationstechnologien Ursache informationeller
Uberlastung sind.

Bereits 2004 schlugen EPPLER et al. ein konzeptionelles Rahmenmodell von Informa-
tionsuberlastung mit funf verknupften Bedingungsbereichen vor:

— Diversitat der Arbeitsanforderungen und Ausmalf der dabei beanspruchten be-
wussten Verarbeitungskapazitat

— Arbeitsorganisation einschlieB3lich der sie bestimmenden Standards, Konventio-
nen und Regelungssysteme

— Genutzte Informations- und Kommunikationstechnologien mit deren Unterstut-
zungs- sowie Belastungseffekten fur die Nutzer

— Menge und Beschaffenheit der einwirkenden Information, sowie

— Personenmerkmale der Bearbeiter, insb. Qualifikation, (Berufs-)Erfahrung, (Ar-
beits-)Motivation.

Die vier zuvor postulierten Entstehungsbedingungen (Menge der Informationen,
Menge von informationenverarbeitenden Arbeitsaufgaben pro Zeiteinheit, Unterbre-
chungen durch digitale Medien und die Qualitat der Informationen) lassen sich den
verhaltnisbezogenen Aspekten dieses Modells zuordnen.

Verschiedene Studien und Ubersichtsarbeiten berichten Einzelbedingungen zu Ent-
stehungsvoraussetzungen von Informationstberlastung (ANTONI et al., 2017;
DROSSLER et al., 2018; EDMUNDS et al., 2000; EPPLER et al., 2004; ROETZEL,
2018; SEIDLER et al., 2018). Zusammenhange zu Informationstberlastung wurden z.
B. berichtet fur Arbeitsintensitat, Komplexitat der Aufgaben, Koordinations- und Kom-
munikationsanforderungen, Gruppenarbeit, die Anzahl der Gesprachspartner und
auch interdisziplinares Arbeiten und Heterogenitat der Gesprachspartner, Interdepen-
denz, Multi-Tasking, Autonomie, Auspragung mentaler Modelle, Richtlinien zum Um-
gang mit Informationen und Regelungen von Vertretungsregelungen oder auch orga-
nisationalem Leistungs- oder Innovationsdruck (z. B. ANTONI et al., 2017; DABBISH
et al., 2006; EDMUNDS et al., 2000; ELLWART et al., 2015; EPPLER et al., 2004;
NIPPA, 2008; PIGNATA et al., 2015; SOUCEK, 2017). Das Entstehungsgeflige ge-
staltet sich dabei hoch komplex.

EPPLER et al. (2004) listen zahlreiche, in der Literatur angefuhrte MalRinahmenvor-
schlage mit unterschiedlicher Erprobung zum Umgang mit erlebter informationeller
Uberforderung auf. Ein erheblicher Anteil betrifft verhaltensbezogene Umgangswei-
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sen. Viele beziehen sich auf E-Mail-Kommunikation. Zunehmend betreffen Gestal-
tungsvorschlage in der Literatur auch organisatorische Handlungsmadglichkeiten der
Unternehmen und technische MaRnahmen der Soft- und Hardware-Produzenten (z.
B. BURNS et al., 2012; MOSER et al., 2002; NIPPA, 2008; SIMPSON et al., 1995;
SOUCEK, 2017; STAMER, 2014).

Eine Weiterfuhrung und systematische Vertiefung dieser Befunde zu Entstehungsbe-
dingungen erlebter Informationstberlastung erscheint - insbesondere im Hinblick auf
Gestaltungskonsequenzen - unerlasslich.

Dabei sind konzeptionelle Prazisierungen erforderlich. Eine zu Uberwindende Schwie-
rigkeit ist der alltagssprachliche und dort unvermeidbare Informationsbegriff, der ar-
beitsauftragsirrelevante Daten nicht von der Information unterscheidet, die zur Auf-
tragserflllung unerlasslich ist, weil sie I6sungsbezogene Ungewissheit beseitigt (zum
wissenschaftlichen Verstandnis vgl. z. B. ATTNEAVE, 1965).

Eine abgeschlossene Systematik und insbesondere die Einordnung der Informations-
gestaltung als regularen, nicht in jeder Hinsicht zusatzlichen Teil moderner Arbeitsge-
staltung fehlen. Die dafur unerlasslichen Basiskonzepte sind jedoch vorhanden: Die
Priorisierung der Verhaltnis- vor der Verhaltensgestaltung sowie der Pravention vor
der ,Reparatur-Ergonomie“ (ArbSchG), wie auch die Leitlinien der Gestaltung guter
Arbeit, die Arbeit mit ,hohen Informationsmengen® nicht ausschlief’en (DIN EN ISO
6385:2016, 2016).

1.3  Auswirkungen von Informationsuberlastung

Die Literatur berichtet beeintrachtigende Auswirkungen grof3er Informationsumfange
in der Erwerbsarbeit auf Erleben, Verhalten und Leistung (ANTONI et al., 2017,
EPPLER et al., 2004; PAUL et al., 2010). Die Auswirkungen grof3er, durch Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien vermittelter Informationsmengen sind beein-
flusst durch qualitative Merkmale dieser Information und Merkmale der tatigkeitsspe-
zifischen Informationsverarbeitung (SIMPSON et al., 1995). Wirksam flr das Erleben
als Informationsflut sind die verfugbare Verarbeitungs- bzw. Mentalkapazitat, die Kom-
patibilitat der Information zur Arbeitsaufgabe (Gebrauchstauglichkeit) und der Zeit-
punkt des Informationsauftritts in Bezug auf den des Informationsbedarfs.

Am eingehendsten untersucht sind beeintrachtigende Folgen von Informationsuber-
lastung. Sie fuhrt haufig zu Arbeitsunzufriedenheit, Demotivation und ,Stress-Erleben®,
wobei auch emotionale Komponenten beteiligt sind (ANTONI et al., 2017; GIRARD et
al., 2008). Offen bleibt, was ,Stress” bezeichnet, im Sinne des umgangssprachlichen
Gebrauchs als Oberbegriff fur Belastung oder die Stressreaktion, wie sie in DIN EN
ISO 10075-1 (2018) definiert ist. Auch der Begriff der ,information anxiety” wird benutzt
(GIRARD et al., 2008).

Zu den Auswirkungen von Informationsuberlastung zahlen auch Leistungsbeeintrach-
tigungen, die insbesondere im Zusammenhang mit Stérungen und Unterbrechungen
durch Informationen (bzw. haufig sicher auch nur Daten) diskutiert werden (BAETHGE
et al., 2010; CZERWINSKI et al., 2004; DROSSLER et al., 2018; EYROLLE et al.,
2000; RIGOTTI, 2016; SEIDLER et al., 2018; ZIJLSTRA et al., 1999).
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1.4 Generationseffekt von Informationsiiberlastung

Bei der Altersabhangigkeit der Auswirkungen eines hohen Informationsaufkommens
ist ein Generations- bzw. Kohorteneffekt zu berucksichtigen. Generationsabhangige
Nutzungsmadglichkeiten, -gewohnheiten und -qualifikationen Gberschneiden sich der-
zeit noch mit dem Lebensalter.

Ein Teil der Literatur dichotomisiert daher die Bevolkerung in ,digital natives® und ,di-
gital immigrants® durch Trennung der Personen anhand des Geburtsjahres, wobei hau-
fig das Jahr 1980 als Cut-off Wert zur Trennung zwischen den Gruppen genannt wird
(vgl. PRENSKY, 2001). Da die ,digital natives“ (ab 1980 Geborene) frihzeitig in ihrem
Leben den Umgang mit digitalen Medien erlernt haben, wird in dieser Literatur ange-
nommen, dass sie besser mit digital vermittelten Informationen umgehen kénnen als
die sogenannten ,digital immigrants®, also die vor 1980 Geborenen. Diese Dichotomi-
sierung ist aufgrund mangelnder Belege eines angeblichen Generationenunterschieds
vielfach kritisiert worden (z. B. BENNETT et al., 2008; JONES et al., 2010; WANG et
al., 2013). WANG et al. (2013) weisen darauf hin, dass digital Nativeness den umfas-
senden Zugang zu Technologien voraussetzt, der einerseits global nicht gleicherma-
Ren gegeben ist und andererseits auch keinen besseren Umgang mit Informations-
und Kommunikationstechnologien garantiert.

Das Gegenteil sei zu beobachten: Je junger Personen sind, desto haufiger werden die
verfugbaren Informations- und Kommunikationstechnologien genutzt, sich ungewollt
selbst eine Informationsflut und damit Informationsiberlastung zu erzeugen, da jun-
gere geringere Fahigkeiten im Umgang mit Informationen aufwiesen (data literacy,
BENSELIN et al., 2016). Das stltzen verschiedene Befunde. So sei beispielsweise bei
der Kommunikation via Smartphone zu beobachten, dass ,digital immigrants® eher
dazu Ubergingen, die Zielperson anzurufen, wahrend ,digital natives® lieber Textnach-
richten hin und her schrieben (VODANOVICH et al., 2010). Sie erzeugten also mehr
Informationen als eigentlich notwendig und nahmen langere Kommunikationsprozesse
in Kauf. Weiterhin zeigten SCHMITT et al. (2018), dass Jungere im Umgang mit On-
line-Nachrichten eher zu Informationsiiberlastung neigten als Altere.

Das ,digitale Alter” geht zumeist mit Berufserfahrung bzw. beruflicher Expertise einher,
was am Arbeitsplatz ein Hinweis auf einen besseren Umgang Alterer mit Information-
sumfangen sein kann. Experten besitzen effektivere und effizientere Strategien zur
Informationssuche und -interpretation und erkennen zudem auch feine Hinweise fur
die Interpretation von Informationen schneller als Novizen. Sie kdnnen Informationen
in breiteres vorhandenes Wissen integrieren. Die Nutzung durch Erfahrung gewach-
sener mentaler Modelle und Schemata unterstitzen Experten zudem bspw. bei der
Interpretation neuer Informationen bzw. beim Umgang mit unvollstandigen Informatio-
nen oder der Antizipation kinftiger Ereignisse und Entwicklungen (ENDSLEY, 2006),
was ein Urteil Uber eine mogliche zukunftige Relevanz von Informationen erleichtert.

Kontrollierte Untersuchungen zu Leistungsunterschieden beim Umgang mit digitalen
Arbeitsmitteln im Dienstleistungsbereich zwischen jingeren und alteren Erwerbstati-
gen mit ansonsten gleichen Leistungsvoraussetzungen sind bisher nicht bekannt. Auf-
grund des Zusammenwirkens von Berufserfahrung und metakognitiven Strategien
sind belastbare Alterseffekte im Erwerbsalter nicht berichtet und vermutlich auch nicht
zu erwarten (WANG, 2003).
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2 Das Forschungsprojekt

2.1 Projektziel und Forschungsfragen

Kernziel des Projekts war die Erarbeitung von Ansatzpunkten fur einen nicht Gberfor-
dernden (adaquaten) Umgang mit hohem Informationsaufkommen am Arbeitsplatz
vermittelt Uber digitale Informations- und Kommunikationstechnologien. Dabei sollten
Gestaltungansatze im Bereich der Arbeitsorganisation, der Unternehmenskultur und
im Einflussbereich der Beschaftigten selbst Berucksichtigung finden. Flr eine Anna-
herung an dieses Ziel wurden zunachst Fragestellungen bezogen auf das Phanomen
der ,Informationsflut® und Auswirkungen von Informationsfluterleben (bzw. Informa-
tionsuberlastung) untersucht. Letzteres, um zu klaren, inwieweit ,Informationsflut® bei
der Arbeit mit modernen Formen der Information und Kommunikation von den Be-
schaftigten als Uberforderung bzw. Beeintrachtigung oder als Chance wahrgenommen
wird. Das Projekt befasste sich mit finf zentralen Forschungsfragen (s. Abb. 2.1).

1. Was wird im Zusammenhang mit neuen Formen der Information und
Kommunikation von den Beschaftigten als ,Informationsflut® erlebt?

Phanomen

2. Unter welchen Arbeitsbedingungen tritt ,Informationsflut® auf?

3. Wie wirkt sich ,Informationsflut® auf die Beschaftigten aus?

4. Unterscheiden sich diese Auswirkungen zwischen ,digital natives“ und
y,digital immigrants“?

c
()
o)
c
S

=
—
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5. Mit welchen Gestaltungsansatzen kann einer Uberfordernden
,Informationsflut* begegnet werden?

Gestaltung

Abb. 2.1 Zentrale Forschungsfragen des Projekts

Das Projekt betrachtete bei der Beantwortung der Forschungsfragen sowohl Push- als
auch Pull-Faktoren, also das passive Einstromen von Informationen genauso wie die
aktive Informationssuche (s. Abb. 2.2).

ﬂ /
) @ @ 8 2 C 4 Ig
A) Passives Einstromen von Informationen B) Aktive Informationssuche

Abb. 2.2 Passiver und aktiver Informationszufluss
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2.2 Begriffsverstandnis

In den Untersuchungen wurde fur eine bessere Verstandlichkeit durch die Zielgruppe
der Begriff ,,Information® umgangssprachlich genutzt und der informationstheoreti-
sche Begriff (vgl. ATTNEAVE, 1965) vermieden. Der im Folgenden verwendete Begriff
,information” umfasst damit auch Daten. Es wurden neben tatsachlichen Informatio-
nen demnach auch Daten im Sinne von ,unnitzen Informationen“ oder ,auftragsirre-
levanten Informationen® eingeschlossen.

Da es sich bei ,Informationsflut® um eine subjektive Wahrnehmung und damit Bean-
spruchung (vgl. DIN EN ISO 10075-1:2017, 2018) handelt, wird im Folgenden der Be-
griff ,,Informationsuiberlastung“ verwendet (engl. ,information overload®, vgl.
EPPLER et al., 2004). Der Begriff bezeichnet damit das Erleben einer Person.

Da neben der Informationsmenge auch qualitativen Merkmalen von Informationen eine
Bedeutung bei der Entstehung von Informationsfluterleben zukommt (vgl. EPPLER et
al., 2004), wird im Bericht bei der Beschreibung informationeller Anforderungen der
Begriff ,,Informationsaufkommen® verwendet. Unter Informationsaufkommen wur-
den also sowohl quantitative als auch qualitative Merkmale der Information subsum-
miert. Der Begriff ist bedingungsbezogen zu interpretieren.

Der Begriff ,,iInformationsmenge* zielte ausschlieRlich auf die von Beschaftigten sub-
Jektiv erlebte Menge.

Far die untersuchten Informations- und Kommunikationstechnologien wurde der Be-
griff ,,digitale Medien*“ verwendet, da dieser den Aspekt der digitalen Vernetzung der
Medien besser umschreibt, in der Zielgruppe der Untersuchungen weit verbreitet war,
eine effizientere sprachliche Verwendung aufweist und im Umgangssprachlichen im
Vergleich zum Begriff ,elektronische Medien® starker moderne Software-Losungen as-
soziiert. ,Digitale Medien“ wurde zudem verallgemeinert flr Soft- und Hardware ver-
wendet.

2.3 Projektumsetzung

Das Forschungsprojekt wurde von Oktober 2016 bis Juli 2020 an der Technischen
Universitat Dresden durchgefuhrt. Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurde
eine Methodentriangulation mit qualitativen und quantitativen Forschungsansatzen re-
alisiert (vgl. Abb. 2.3). Mit Bezug zu den zentralen Forschungsfragen wurde zu Beginn
des Projekts zunachst eine Literaturanalyse in Form eines systematischen Reviews
durchgefhrt, das in zwei Publikationen vorliegt (DROSSLER et al., 2018; SEIDLER et
al., 2018).

Anschliel3end wurden vier aufeinanderfolgende Studien konzipiert, die jeweils in sechs
Organisationen durchgefuhrt wurden (eine dieser Studie wurde in sieben Organisatio-
nen durchgefuhrt). Die Interviewstudie (s. Kap. 3) diente der Abbildung des Phano-
mens der ,Informationsflut” in der Stichprobe des Projekts sowie der Ermittlung seiner
Bedingungen und Auswirkungen und bereits in der Praxis realisierter Gestaltungsan-
satze. In der anschliefenden Befragungsstudie (s. Kap. 4) und Tagebuchstudie
(s. Kap. 5) wurden die in der Interviewstudie ermittelten Zusammenhange an einer
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grolReren Stichprobe und auch im zeitlichen Verlauf statistisch gepruft. Basierend auf
den generierten Erkenntnissen aus den empirischen Studien wurden abschlielRend
verschiedene Gestaltungsworkshops zur Ermittlung von Ansatzpunkten fur einen nicht
uberfordernden Umgang mit hohem Informationsaufkommen am Arbeitsplatz vermit-
telt Uber digitale Informations- und Kommunikationstechnologien umgesetzt.

Das Projekt wurde von einem von der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsme-
dizin (BAuA) eingerichteten wissenschaftlichen Beirat begleitet. Dem wissenschaftli-
chen Beirat des Projekts und der BAuA wurden im Verlauf des Forschungsprojekts
Zwischenergebnisse zu den umgesetzten Studien zur Diskussion in den Beiratssitzun-
gen oder in schriftlicher Form in Sachstands- und Zwischenberichten Gbermittelt.

Studie | : :
|, Interviewstudie

(N =73)

Systematischer
Review

Datenerhebung: Mai — Juni 2017

Studie Il :
Befragungsstudie

(N = 320)

Datenerhebung: Méarz — Mai 2018

Studie Il

Tagebuchstudie
(N = 93)

Datenerhebung: Oktober 2018 — Méarz 2019

Studie IV
Gestaltungsworkshops

(19 Workshops)

Datenerhebung: Juli — Oktober 2019

Abb. 2.3 Uberblick tber die Studien des Projekts

Untersuchungspartner des Projekts waren Organisationen des Dienstleistungsbe-
reichs, in denen der Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien
Standard ist. Im Fokus standen geistige Dienstleistungstatigkeiten, die vorrangig kom-
plexe Wissensarbeit mit unvollstandig vorgegebenen Regeln und mit Problemldsean-
forderungen sowie Innovationsarbeit betreffen. Uberwiegend einfache Wissensarbeit
mit vollstandig vorgegebenen Regeln (Algorithmen) stand aufgrund ihrer absehbaren
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Reduktion durch kunstliche Intelligenz (vgl. ZINK, 2015) nicht im Fokus der Untersu-
chungen.

In die Stichprobe gingen je zwei Organisationen aus den Dienstleistungsbereichen IT-
Entwicklung und -Service, Forschung und Entwicklung und Verwaltung ein. Die Aus-
wahl der drei Dienstleistungsbereiche begrindet sich in ihren jeweiligen Anforderun-
gen aus Arbeitsinhalt und Arbeitsorganisation sowie dem unterschiedlichen Einsatz
digitaler Medien, die fur die Entstehung von ,Informationsflut* bedeutsam sein kénnen.
In Vorgesprachen mit Vertretern interessierter Organisationen wurde, vor der Ent-
scheidung Uber die Aufnahme der Organisation in die Stichprobe, erfasst, inwieweit
deren Beschaftigte mit hohem Informationsaufkommen im Arbeitsprozess umzugehen
haben.

Dienstleistungsbereich Verwaltung

Verwaltungstatigkeiten sind zunehmend durch die Verwendung digitaler Medien in der
Bearbeitung, Kommunikation und Zusammenarbeit gekennzeichnet. Diese zuneh-
mende Digitalisierung der Verwaltungsvorgange bedeutet einen grundlegenden Ver-
anderungsprozess der administrativen Vorgange und Tatigkeiten. Der Wandel bringt
neue, hohe Anforderungen an die Technik- und Medienkompetenz aller Mitarbeiter der
Verwaltung mit sich (ZYPRIES, 2001). Weiterhin besteht bei der Arbeit in Verwaltungs-
organisationen oft ein geringer Einfluss auf die zu leistende Arbeitsmenge bei zuneh-
menden Arbeitsverdichtung (ZOK et al., 2012). Die Beschaftigten dieses Dienstleis-
tungssektors sehen sich hohem Zeitdruck, hoher Verantwortung und oft auch Umstruk-
turierungsmal3nahmen gegentber (FIGGEN et al., 2009).

Dienstleistungsbereich IT-Entwicklung und —Service (IT)

Der Dienstleistungsbereich IT-Entwicklung und —Service (IT) ist durch starken Termin-
und Leistungsdruck und das Betreuen verschiedener Arbeiten zur gleichen Zeit ge-
pragt (LOHMANN-HAISLAH, 2012). Kennzeichnend fur die IT-Branche als Leitbran-
che der modernen Wissensdkonomie ist ihre hohe Dynamik, rasante Entwicklung von
Technologien und die damit verbundene kurze Halbwertzeit von Wissen, das eine
standige Anpassung und Lernen der Beschaftigten erfordert (AHLERS et al., 2002).
Die IT-Dienstleistungsbranche gilt weiterhin als Leitbranche entgrenzter Arbeit
(EICHMANN, 2004). Die gegensatzlichen Folgen der Digitalisierung der Arbeit werden
hier besonders deutlich: Autonomie und Flexibilitdt stehen Leistungsdruck, hoher In-
formationsdichte, fehlender Anbindung an betriebliche Strukturen und Beeintrachti-
gungen der Work-Life-Balance gegentber (AHLERS et al., 2002).

Dienstleistungsbereich Forschung und Entwicklung (F&E)

Bei der Arbeit in Forschung und Entwicklung (F&E) besteht hoher Abstimmungsbedarf
insbesondere mit Kollegen und Kunden. Die Arbeit ist dabei oft weniger formalisiert,
Strukturen sind durch flachere Hierarchien gekennzeichnet und der Informationsfluss
in Projektteams ist oft weniger reglementiert und organisiert (BOUTELLIER et al.,
2008). Weiterhin besteht die Arbeit in F&E zu einem grof3en Teil aus der Informations-
recherche und Datengewinnung. Mit digitalen Datenbanken und dem Internet stehen
weltweite Daten in einer Vielzahl von Informationsquellen zur Verfugung, die oft hohe
Komplexitat erreichen (WERNER et al., 2013). Die wachsenden Maglichkeiten, Infor-
mationen durch den Raum zu ubertragen, Informationen zu speichern und umfassend
zu bearbeiten, resultiert in hohem Informationsaufkommen.
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3 Studie I: Interviewstudie (Mai — Juni 2017)

3.1 Ziel der Interviewstudie

Ziel dieses Untersuchungsschrittes war die Exploration des Phanomens der ,Informa-
tionsflut® aus Sicht von Betroffenen. Die Exploration umfasste die Beschreibung, was
im Zusammenhang mit digitalen Formen der Information und Kommunikation von den
Beschaftigten als ,Informationsflut® erlebt wird, unter welchen arbeitsbezogenen Be-
dingungen die ,Informationsflut® erlebt wird und welche Auswirkungen ,Informations-
flut® bzw. Informationsuberlastung auf Befinden und Leistung der Beschaftigten hat.
Weiteres Ziel der Studie war die Ermittlung von in den Organisationen bereits realisier-
ten Gestaltungsansatzen fur den adaquaten Umgang mit ,Informationsflut®. Neben
dem systematischen Review waren die aus der Interviewstudie gewonnenen Erkennt-
nisse die Basis fur die nachfolgende Befragungs- und Tagebuchstudie und die Gestal-
tungsworkshops.

3.2 Methodik der Interviewstudie

3.2.1 Umsetzung der Interviewstudie

Von Mai bis Juni 2017 wurden personlich in den Raumlichkeiten der Organisation teil-
standardisierte, leitfadengestitzte Interviews von einer geschulten Interviewerin
durchgefuhrt. Mit Zustimmung der Teilnehmer wurden die Gesprache mit einem Dik-
tiergerat aufgezeichnet.

Leitfaden strukturieren das Gesprach in zu behandelnde Themenbereiche, lassen aber
die Moglichkeit, neue bzw. weiterfuhrende zur Thematik gehérende Aspekte aufzu-
nehmen (induktive Kategorien) oder durch Nachfragen zu vertiefen. Dieses Vorgehen
ermoglichte die explorative Betrachtung (MAYRING, 2002), die im Vordergrund der
Studie stand.

Um eine madglichst vielfaltige Sichtweise abzudecken, erfolgten Interviews mit vier ver-
schiedenen Zielgruppen. Der hochste Anteil der Interviews wurde mit Beschaftigten
gefuhrt (s. Abschnitt 3.2.2). Weitere Zielgruppen waren Organisationsvertreter, IT-Ver-
antwortliche und Personalvertreter. Wahrend die Interviews mit Beschaftigten ca. 90
Minuten dauerten, waren die Interviews mit Organisations- und Personalvertretern auf
jeweils 60 Minuten und Interviews mit IT-Verantwortlichen auf 30 Minuten ausgelegt.

Der Leitfadenerstellung lag das von HELFFERICH (2011) empfohlene vierstufige Vor-
gehen zu Grunde. Die Interviews wurden basierend auf den Forschungsfragen des
Projekts (vgl. Abschnitt 2.1) strukturiert. Als Gesprachsauftakt wurden die Befragten
nach ihrer Arbeitsaufgabe und ihren allgemeinen Arbeitsbedingungen gefragt. An-
schliefend wurden sie aufgefordert, eine konkrete Situation zu schildern, in der sie am
Arbeitsplatz Informationsflut vermittelt durch digitale Medien erlebten (s. Anhang). Die
Beschreibung einer von den Befragten real erlebten Situation ermoglichte es, die mit
dem Erleben von Informationsflut verbundenen Arbeitsanforderungen und Bedingun-
gen zu erfassen. Direktes Fragen nach Arbeitsanforderungen, die mit Informationsflut
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in Verbindung stehen, hatte zu Verzerrungen aufgrund von Interpretationen oder ei-
nem Bestreben nach konsistenten Aussagen fuhren kdnnen. Erst anschlieend wurde
erfragt, was konkret als ,Informationsflut erlebt werde.

Die Inhalte, Formulierungen und der Aufbau der Leitfaden wurde vor ihrem Einsatz mit
dem wissenschaftlichen Beirat des Projekts diskutiert. Zusatzlich wurden die Leitfaden
in der Praxis einem Pretest unterzogen.

3.2.2 Stichprobenbeschreibung

Die Interviewstudie wurde in sechs Organisationen umgesetzt, wobei zwei Organisa-
tionen jeweils den Dienstleistungsbereichen Verwaltung, IT und F&E angehorten.

73 Personen wurden interviewt, darunter 59 Beschaftigte, je Organisation ein Organi-
sationsvertreter (n = 6) und ein IT-Verantwortlicher (n = 6) und in zwei Organisationen
jeweils ein Personalvertreter. Einen Uberblick Uiber die soziodemografischen Merk-
male der Stichprobe gibt Tabelle 3.1.

Tab. 3.1 Soziodemografische Merkmale der Stichprobe der Interviewstudie
(N=73)
Haufigkeiten in %(n) M SD

Dienstleistungsbereich IT 329 (n=24)

F&E 342 (n=25)

Verwaltung 329 (n=24)
Geschlecht Mannlich 67.1 (n=49)

Weiblich 329 (n=24)
Alter in Jahren * 43.8 8.65

Digitales Alter:

,digital natives® 219 (n=16)

,digital immigrants® 72.6  (n=53)

Keine Angabe 5.5 (n=4)
Fihrungsverantwortung Ja 479 (n=35)

Nein 479 (n=35)

Keine Angabe 4.1 (n=23)
Organisationszugehdrigkeit 107 735
in Jahren * ' '
Stelleniugehérigkeit in 6.2 474
Jahren

Anmerkungen: n = Teilstichprobenumfang; ,digital natives® = ab 1980 Geborene, ,digital immigrants® =
vor 1980 Geborene (vgl. PRENSKY, 2001); * 4 Teilnehmer machten keine Angabe.

Zur Auswahl geeigneter Interviewteilnehmer wurden in den Organisationen zunachst
mithilfe von Vorgesprachen in den Organisationen Arbeitsplatze identifiziert, die po-
tenziell hohes Informationsaufkommen aufwiesen. Die konkrete Bereitstellung der In-
terviewteilnehmer erfolgte durch interne Ansprechpartner in den Organisationen unter
Beachtung der Kriterien, dass die Interviewpartner (a) Beschaftige waren, die in ihrer
taglichen Arbeit mit potenziell hohem Informationsaufkommen vermittelt durch digitale
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Medien umzugehen haben, (b) mindestens ein Jahr ihren Arbeitsplatz innehatten so-
wie (c) freiwillig teilnahmen. Zusatzlich sollten die Teilnehmer (d) verschiedene Alters-
klassen angehoren.

3.2.3 Datenauswertung

Die aufgezeichneten Interviews wurden wortwortlich transkribiert, wobei Dialekte fur
eine bessere Lesbarkeit ins Hochdeutsche uberfuhrt und umgangssprachliche Verkur-
zungen ausformuliert wurden. Nonverbale Auerungen oder Stimmmodulationen wur-
den nur transkribiert, wenn sie flr das Verstandnis zwingend notwendig waren (z. B.
bei ironischen AuBerungen).

Die Transkripte wurden mit der Software MAXQDA Version 12 (VERBI-SOFTWARE,
2017) einer qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen. Ziel der Auswertung war die Er-
mittlung von Kategorien. Um dem explorativen Ansatz der Studie Rechnung zu tragen,
wurden in Anlehnung an MAYRING & GLASER-ZIKUDA (2008) zusammenfassende
und strukturierende Techniken implementiert, die deduktive und induktive Kategorien-
bildung miteinander verbinden. Basis fur die Ableitung deduktiver Kategorien war der
im Rahmen des Forschungsprojekts zuvor ermittelte aktuelle themenbezogene Kennt-
nisstand (vgl. Kapitel 1 in diesem Bericht; DROSSLER et al., 2018; SEIDLER et al.,
2018). Auf eine Quantifizierung der qualitativen Daten wurde bewusst verzichtet, da
das Verstehen des Phanomens und seiner Bedingungen bei dieser Studie im Vorder-
grund stand und vor dem Hintergrund der Bildung induktiver Kategorien teilstandardi-
sierte Interviews gefuhrt wurden, bei denen Themen in unterschiedlicher Tiefe bespro-
chen wurden (vgl. auch HELFFERICH, 2011; MEYEN et al., 2011).

Die Analyse erfolgte durch zwei geschulte Kodiererinnen. Zu Schulungszwecken wur-
den sechs zufallig ausgewahlte Interviews von den Kodiererinnen parallel kodiert. An-
schlieRend wurden Ubereinstimmungen und Nichtiibereinstimmungen dialogisch ge-
pruft. Anhand der Ergebnisse wurden Kodierregeln gemeinsam formuliert oder vor-
handene verfeinert. Strittige Interviewstellen wurden grundsatzlich bis zur Findung ei-
nes Konsenses diskutiert. Es fanden regelmalfig Treffen zwischen den Kodiererinnen
statt, in denen die Kategorisierung von Textstellen ausfuhrlich diskutiert wurde.

Um die deduktiven Kategorien mithilfe induktiver Kategorienbildung zu erganzen und
zu konkretisieren, wurden zunachst nicht zuordenbare Textstellen identifiziert, para-
phrasiert und gebundelt. Gemeinsam wurde dialogisch diskursiv gepruft und festge-
legt, inwieweit diese Fundstellen die Bildung neuer Kategorien indizierten.

Das Kategoriensystem erfullt die von RUSTEMEYER (1992) geforderten Gutekriterien
Erschoépfung, Exklusion und Saturiertheit. Wahrend und nach Abschluss der Kodierun-
gen und Kategorienbildung wurde das deduktiv-induktiv entwickelte Kategoriensystem
zudem auf Plausibilitat, Interpretierbarkeit und Verstandlichkeit geprift. Die abgeleite-
ten Kategorien wurden in den Organisationen im Rahmen der Workshops (vgl. Kap. 6)
kommunikativ validiert. Unstimmigkeiten traten nicht auf.
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3.3 Ergebnisse

3.3.1  Vorbetrachtungen

3.3.1.1 Informationsflut: Belastung oder Beanspruchung?

Zunachst interessierte, ob die Interviewten den Begriff ,Informationsflut* eher als Be-
lastung oder eher als Beanspruchung (vgl. ROHMERT et al., 1975) verstanden. Auf
die Interviewfrage, was die Befragten unter dem Begriff ,Informationsflut® verstehen,
nannten diese zum Uberwiegenden Teil Beanspruchungserleben, z. B. ,das Gefiihl
von Zuviel‘, ,Wenn ich die Informationen nicht mehr handhaben kann®, ,Wenn ich es
[die Informationen] nicht mehr verarbeitet bekomme*®. Oft wurde der Mengenbezug ei-
nes ,Zuviels“ benutzt. Nur selten wurden jedoch belastungsorientierte Antworten ge-
geben, wie z. B. ,Informationsflut ist ein grol3er Datenstrom, aus dem man notwendige
Informationen heraufgreifen muss®. Besondere Bedeutung gewinnt diese Fokussie-
rung auf Beanspruchung bei Berucksichtigung der Anordnung der Frage im Interview.
Sie wurde im Anschluss an die Reflexion Uber das Phanomen und seine Bedingungen
gestellt. Eine Zusammenfassung des zuvor Ausgesagten und auf Arbeitsanforderun-
gen fokussierenden Gesprachsinhalts ware naheliegend gewesen, wurde von den Be-
fragten jedoch nicht zur Beantwortung der Frage herangezogen. Der Begriff ,Informa-
tionsflut” wurde von Beschaftigten vordergrindig mit Beanspruchung bzw. Beanspru-
chungserleben assoziiert, weshalb im Folgenden der Begriff Informationsiiberlastung
verwendet wird (vgl. auch Abschn. 2.2).

3.3.1.2 Informationsiberlastung bei Informationssuche und -zufluss

Nach Aussagen der Interviewten tritt Informationstberlastung sowohl bei der Informa-
tionssuche als auch beim Zufluss von Informationen auf. Wahrend vorrangig E-Mail-
Programme an Informationsiberlastung durch Informationszufluss beteiligt sind, ber-
gen besonders Internet und organisationsinterne Speichermedien Risiken fur Informa-
tionsuberlastung bei der Informationssuche.

3.3.2 Merkmale der Informationen am Arbeitsplatz

Auf die Aufforderung, eine Situation zu schildern, in der das Aufkommen digital vermit-
telter Informationen als ,Informationsflut® erlebt wurde, berichteten die Interviewten
sehr vielfaltige Situationen aus Ihrem Arbeitsalltag. Diese Vielfalt der Situationen deu-
tet darauf hin, dass das Erleben von ,Informationsflut® multikausal ist, somit aus sehr
verschiedenartigen Bedingungen resultieren kann. Anforderungen, die fur einen Teil
der Befragten ,Informationsflut” darstellten, wurden von anderen Befragten nicht ge-
nannt. Sie sind demnach entweder in ihrem Arbeitsprozess nicht vorhanden oder aber
stellen fUr diese Befragten keinen Aspekt von ,Informationsflut® dar. Im Folgenden wer-
den Merkmale der Informationen am Arbeitsplatz beschrieben, die von den Interview-
ten in den Situationsbeschreibungen direkt in Zusammenhang mit dem Erleben von
Informationsuberlastung geschildert wurden. Der Begriff ,,Information® wurde in den In-
terviews alltagssprachlich verwendet und bezieht sich demnach auf Informationen im
engeren Sinne, aber auch auf auftragsirrelevante Daten (vgl. ATTNEAVE, 1965).
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3.3.2.1 Hohe Auftragsmenge

In Zusammenhang mit Informationsuberlastung nannten die Interviewten eine hohe
Menge uber digitale Medien eintreffende Auftragsinformationen. Die Befragten berich-
teten, dass Informationsuberlastung auftrete, wenn ,alles gleichzeitig“ eintreffe, was
eine sehr schnelle Aufeinanderfolge der Auftrage oder Anfragen verdeutlicht. Dabei
wurde der Moment des Eintreffens neuer zusatzlicher Informationen, die Arbeitsauf-
trage oder Anfragen enthalten, als konkreter Zeitpunkt des Auftretens von Informa-
tionsuberlastung geschildert. Die Beschaftigten thematisierten damit eher die gedank-
liche Reprasentation der Arbeitsaufgaben bzw. des zu diesem Zeitpunkt antizipierten
Arbeitsaufwands und weniger den Prozess der Abarbeitung dieser Auftrage oder An-
fragen und den ggf. dabei erlebten Zeitdruck. Hier wurde die antizipierte Abarbeitung
der Auftrage thematisiert. Die aus den Informationen resultierende Aufgabenmenge
ubersteige in der Wahrnehmung der Interviewten die zur Verfugung gestellte Arbeits-
zeit. Dieses wurde auch darin deutlich, dass bereits bestehender Zeitdruck als Rand-
bedingung genannt wurde, die dazu fuhren kann, dass schon wenige neue Auftragsin-
formationen Informationsiberlastung auslésen konnten.

3.3.2.2 Hohe Menge relevanter Informationen

Die Interviewten berichteten weiterhin, dass Informationstberlastung auftrete, wenn
die fur die Arbeit Uber digitale Medien bereitgestellte notwendige Informationsmenge
so hoch sei, dass die bendtigte Bearbeitungszeit die verfugbare Arbeitszeit Ubersteige.
(,Das sind einfach zu viele Informationen gemessen an der Zeit, die man hat, um sie
verarbeiten oder lUiberhaupt nutzen zu kénnen oder anschauen zu kénnen. Das ist es.”)
Insbesondere wurden in diesem Kontext grundlegende fur die Aufgabenerledigung re-
levante Informationen genannt, also Hintergrundinformationen, die Uber digitale Me-
dien in hohem Umfang zur Verfigung stinden (z. B. Rechtstexte, Publikationen, Soft-
ware-Release-Note, Verfahrensvorgaben, Dokumentationsprotokolle). Bei den Nen-
nungen handelte es sich um Informationen, die eher dem informationstheoretischen
Begriff entsprechen (vgl. ATTNEAVE, 1965). Fir die Verarbeitung dieser auftragsre-
levanten Informationen sei im Arbeitsprozess nicht ausreichend Zeit verfugbar, sodass
diese zu hohe Menge an Informationen als Informationsflut erlebt werde. Teilweise
blieben notwendige, aber weniger dringliche aufgabenrelevante Informationen langere
Zeit unverarbeitet und hauften sich an. Diese Kumulation eigentlich zu verarbeitender
Informationen ginge mit der Wahrnehmung von Informationsuberlastung einher.

3.3.2.3 Unterbrechung durch Informationen

Haufige Unterbrechungen oder Ablenkungen von der aktuellen Tatigkeit durch digitale
Medien wurden von den Beschaftigten als Informationsuberlastung auslésend be-
schrieben. (,Man wird immer abgelenkt. Also man guckt, das denk ich, ist das gréB3te
Problem daran.”) Unterbrechungen des Arbeitsprozesses durch digitale Medien bean-
spruchten die Konzentration und resultierten oft in zusatzlichem Aufwand des erneuten
Eindenkens in die vor der Unterbrechung oder Ablenkung ausgefuhrten Tatigkeit. Un-
terbrechung und Ablenkung erfolge beim Zufluss, aber auch bei der Suche von Infor-
mationen, da andere als die gesuchten Informationen die Aufmerksamkeit an sich bin-
den und erhdhte Konzentration notwendig sei, sich nicht von diesen Informationen ab-
lenken zu lassen (z. B. neue E-Mails, Benachrichtigungsfenster, neue Dateien in digi-
talen Speichermedien).
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3.3.2.4 Qualitat der Informationen (Gebrauchstauglichkeit)

Die Interviewten berichteten, dass verschiedene Qualitatsmerkmale von digital vermit-
telten Informationen (i. S. einer Gebrauchstauglichkeit dieser Informationen) mit Infor-
mationsiiberlastung in Verbindung stehen. Die Uberwindung der fehlenden Ge-
brauchstauglichkeit der Informationen, einschlie3lich ihrer Verwertung oder digitalen
Speicherung (i. S. der Ablage der Informationen fur die spatere Verwendung) bedurfe
eines erhohten Aufwands bei der Informationsverarbeitung. Folgende Merkmale einer
geringen Qualitat von digital vermittelten Informationen wurden in diesem Zusammen-
hang von den Beschaftigten genannt:

Aufgabenirrelevanz von Informationen

Uber digitale Medien erhielten die Interviewten haufig irrelevante Informationen
(eigentlich Daten, vgl. ATTNEAVE, 1965), die zusatzlicher, unnoétiger Informationsver-
arbeitung bedurfen. Die Interviewten berichteten von Informationsuberlastung bei der
Notwendigkeit stets die Relevanz von Informationen einschatzen und tatsachlich rele-
vante aus irrelevanten Informationen herausfiltern zu mussen. (,Na Informationsflut
entsteht, wenn ich innerhalb eines kurzen Zeitraums sehr viele Informationen be-
komme und wenn diese Informationen sowohl relevante als auch nicht relevante Tei-
linformationen enthalten. Also sprich, wenn fiir mich daraus 'ne Arbeit entsteht, ném-
lich zum Beispiel das Filtern oder in jedes reinschauen und so weiter. Dann ist das fiir
mich 'ne Informationsflut.“)

Redundanz von Informationen

Die Interviewten berichteten, Uber digitale Medien die gleichen Informationen mehrfach
von verschiedenen Personen oder Uber verschiedene Kanéle zu erhalten. Es bedurfe
erhdhter Anstrengung bei der Informationsverarbeitung, zusatzlich, da das Erkennen
der Redundanz von Informationen mitunter erschwert sei. Die Redundanz von Infor-
mationen wurde als Bedingung fur Informationsiberlastung benannt und wurde haufig
in Zusammenhang mit unzureichenden Informationsflussregelungen bzw. ungeklarten
Verantwortlichkeiten genannt.

Geringe Unterscheidbarkeit von Informationen

Informationsuberlastung erlebten Interviewte zudem beim Umgang mit Informationen,
denen Hinweise fur das Erkennen ihrer tatsachlichen Relevanz fur die Arbeit oder ihrer
Korrektheit oder Aktualitat fehlen. (,[...] und da weil3 ich nicht, ob die Lésung da im
Blog mir wirklich hilft. ,Try and Error* sag ich mal.“) Die Beurteilung von Informationen
aus digitalen Medien und das Filtern zwischen relevanten und (bereits) irrelevanten
Informationen bendtige bei schlechter Unterscheidbarkeit mehr Zeit, zum einen fur den
Urteilsprozess selbst, zum anderen aber auch, da Fehlurteile gegebenenfalls unnétige
Arbeitsschritte nach sich zogen, z. B. bei falschlicher Verwendung bereits veralteter
Informationen.

Unverstandlichkeit von Informationen (Ungenauigkeit, Ambiguitat)

Uber digitale Medien eintreffende Informationen seien teilweise gar nicht oder nur
schwer zu interpretieren, da Informationen nach Aussagen der Interviewten oft unge-
nau oder mehrdeutig verfasst seien. Unverstandlichkeit von Informationen trete in allen
digitalen Medien auf (z. B. E-Mail, Tickets, Wikis, Protokolle, Dokumentationen). Die
Beschaftigung mit schwer verstandlichen Informationen beanspruche mehr Zeit und
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bedurfe erhohter Konzentration. Oft seien auch Ruckfragen notwendig, was den Kom-
munikationsaufwand erhdhe. Fehlende Verstandlichkeit wurde direkt mit Informations-
uberlastung in Verbindung gebracht.

Unvollstandigkeit von Informationen

Uber digitale Medien eintreffende oder bereitstehende Informationen seien oft unvoll-
standig. So fehlten fur die Bearbeitung von Anfragen haufig wichtige Informationen,
wie Terminvorgaben, konkrete Auftragsformulierungen, personelle Zustandigkeiten o-
der Hintergrundinformationen. Oft seien zusatzliche Informationssuchen (z. B. Nach-
fragen beim Absender; Suche in den digitalen Medien) notwendig, was wiederum neue
zu verarbeitende, oder auch auftragsirrelevante Informationen nach sich zoge. Die Un-
vollstandigkeit, also eigentlich ein Informationsmangel, wurde von den Interviewten als
Bedingung flr Informationsuberlastung benannt. (,Die Informationsflut macht es dann
auch nicht besser. [...] Weil die [E-Mails] sind dann auch vielfach ein bisschen Ping-
Pong-Spiel. Dass da zwischen Zweien mehrere Mails hin und hergehen und man
[selbst] kriegt jetzt blo3, sagen wir die Anfangsmail noch: ,So machen wir die Aufgabe.’
Guckt man sich die Mail an, ich habe die ja gekriegt, ,Mach das!’. Man hat aber den
Rest der Information nicht, wo vielleicht wieder Daten stehen. Also irgendwie ein Man-
gel und Flut hdngen irgendwie ein bisschen zusammen.”)

Hohe Diversitat der Informationen

Als Bedingung flur Informationsiberlastung wurden Diversitatsmerkmale von Informa-
tionen benannt. Sehr unterschiedliche Informationen zu einem Thema, die gedanklich
zusammengeflhrt werden mussten oder auch die Beschaftigung mit Informationen zu
sehr verschiedenen Themen bzw. Arbeitsaufgaben stellten erhohte Anforderungen an
die Informationsverarbeitung. Wenn Informationen aus sehr verschiedenen digitalen
Medien berucksichtigt werden mussten, bestinde zudem erhohter Aufwand beim ge-
danklichen Umschalten zwischen verschiedenen Darstellungsformaten der digitalen
Medien bzw. beim Behalten der Informationen beim Wechsel zwischen den Medien.

Unzureichende Kennzeichnung von Informationen

Informationen mit ungenugender Kennzeichnung (z. B. Dateinamen, Betreffzeilen von
Emails) stellten eine Bedingung fur Informationsuberlastung dar, da der Inhalt bzw. der
Bezugsrahmen der Informationen nicht sofort ersichtlich ist. Es bedurfe zusatzlichen
Aufwands, da flr die Kenntnis Uber den Bezugsrahmen zunachst eine umfassendere
Beschéftigung mit den Informationen notwendig werde (z. B. das Offnen und Lesen
der E-Mail oder der Datei).

Unstrukturiertheit von Informationen

In digitalen Medien wie Wiki, SharePoint, Laufwerken, Clouds oder E-Mail-Program-
men lage oft eine unzureichende Strukturierung von Informationen vor, die als Bedin-
gung fur Informationsiberlastung benannt wurde. Dieses betreffe z. B. die unstruktu-
rierte Ablage von Informationen in digitalen Speichermedien, ebenfalls zu lange Texte,
in diversen E-Mail-Anhangen verteilt liegende Informationen, die fehlende Bundelung
oder inhaltliche Zusammenfassung von Informationen und das Fehlen eines Ubersicht-
lichen Layouts von Informationen in digitalen Medien.
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Fehlende zeitliche Passung von Informationen

Die Interviewten berichteten, Informationen zu erhalten, die erst zu einem spateren
Zeitpunkt fur ihre Arbeit relevant waren. Es entstehe Aufwand diese Informationen im
Gedachtnis zu behalten oder digital abzuspeichern und sich zum Zeitpunkt des Be-
darfs an den Erhalt und den entsprechenden Speicherort zu erinnern. Weiterhin be-
richteten die Interviewten, dass Informationen nicht rechtzeitig in digitalen Medien be-
reitstinden, was Aufwand nach sich zége, Informationen zu suchen oder fortwahrend
bis zum Erhalt gedanklich nachzuverfolgen. Sowohl zu friher als auch zu spater Infor-
mationserhalt fuhre zu Informationsuberlastung, die auch mit der Sorge vor dem Ver-
gessen relevanter Informationen einhergehe.

3.3.2.5 Uberblick iiber das Kategoriensystem

Folgend sind die Kategorien der Merkmale der Informationen im Uberblick dargestellt.

Tab. 3.2 Ermittelte Kategorien der Merkmale der Informationen am Arbeitsplatz

Oberkategorie
. Kategorie
— Unterkategorie

Merkmale der Informationen am Arbeitsplatz
. Hohe Auftragsmenge
. Hohe Menge relevanter Informationen
. Unterbrechung durch Informationen
. Qualitat der Informationen (Gebrauchstauglichkeit)

— Aufgabenirrelevanz von Informationen

— Redundanz von Informationen

— Geringe Unterscheidbarkeit von Informationen

— Unverstandlichkeit von Informationen (Ungenauigkeit, Ambiguitat)
— Unvollstandigkeit von Informationen

— Hohe Diversitat von Informationen

— Unzureichende Kennzeichnung von Informationen

— Unstrukturiertheit von Informationen

— Fehlende zeitliche Passung von Informationen

3.3.3 Bedeutung von Arbeits- und Tatigkeitsmerkmalen fiir Informationstiber-
lastung

Aus den geschilderten Situationen der Interviewten lieien sich weiterhin Tatigkeits-
und Arbeitsmerkmale ableiten, die mit Informationsuberlastung in Zusammenhang
standen. Diese Bedingungen gliedern sich in die Bereiche Merkmale der Tatigkeit und
Arbeitsorganisation, verwendete digitale Medien und Erwartungen und informelle or-
ganisationale Umgangsformen in der Organisation.

3.3.3.1 Merkmale der Tatigkeit und Arbeitsorganisation

In der Beschreibung von Situationen mit Informationsuberlastung nannten die Inter-
viewten verschiedene Merkmale der Tatigkeit und Arbeitsorganisation.
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Anforderungsart

Die Interviewten berichteten, dass sie Informationsiberlastung bei der Bearbeitung
von Arbeitsaufgaben erleben, fir die wenig abrufbereites Wissen oder Vorgehensvor-
gaben bereitstlinden, also Problemldsearbeit vorlage. Bei diesen Aufgaben sei hdhere
Konzentration und ein héherer Bearbeitungsaufwand sowie intensivere Informations-
suche und oft auch Abstimmungsaufwand mit anderen Personen notwendig. (,Und
dadurch, dass eben, ich sag mal, die [Entwicklungs-]Themen, die wir behandeln, doch
recht neu sind, sind halt eben ja intensive Absprachen auch nétig, die auch aulBerhalb
von vereinbarten Statusterminen liegen.”) Auch die schlechte Planbarkeit der Dauer
der fur die Aufgabenerledigung bendtigten Arbeitsschritte und die besonders stérende
Wirkung von Unterbrechungen sind hiermit verknupft. Ein Teil der Interviewten nannte
jedoch ebenfalls Situationen, in denen sehr viele, oft auch leicht zu beantwortende
Anfragen eintreffen, die also eher regelgeleitete Arbeit beinhalteten. Verschiedene
Ebenen der kognitiven Regulationsanforderungen wurden somit im Zusammenhang
mit Informationsuberlastung benannt.

Hohes Kommunikationserfordernis

Von den Interviewten geschilderte Situationen mit Informationsiberlastung bezogen
sich oft auf ein erhdhtes Kommunikationserfordernis mit sowohl internen als auch ex-
ternen Personen. Dieses Kommunikationserfordernis betraf zum einen intensivere Ab-
stimmungsbedarfe mit hoherem Informationsaustausch und langeren Kommunikati-
onsphasen. Betont wurde von den Befragten in diesem Zusammenhang ein unnétig
langer Zeitbedarf fur z. B. Entscheidungsfindungen insbesondere bei Verwendung von
digitalen Medien, die asynchrone Kommunikation unterstutzen (z. B. sogenanntes ,E-
Mail-Ping-Pong®). Erhdhter Abstimmungsbedarf trete besonders vor Fristablaufen
(z. B. Projektende) auf, aber auch bei der Bearbeitung von Problemstellungen, fur die
eine Kollaboration verschiedener Akteure und die Abstimmung gemeinsamer Zielstel-
lungen und Vorgehensweisen notwendig sei. Auch betreffe das Kommunikationserfor-
dernis das gehaufte Auftreten vieler kurzer Anfragen, die zu beantworten oder zu stel-
len sind, sodass die Interviewten mit einer Vielzahl an Kommunikationspartnern in kur-
zer Zeit in Kontakt stehen.

Hohe Zeitbindung und Zeitdruck

Die Befragten berichteten, dass Informationsiberlastung eng mit Terminsetzungen
und bestehendem oder durch die jeweiligen Informationen ausgeldstem subjektiven
Zeitdruck verbunden sei. So werde Informationsuberlastung eher erlebt, wenn bereits
Zeitdruck bei der Bearbeitung von Arbeitsaufgaben bestehe (,Bei Zeitdruck sind auch
schon drei E-Mails Informationsflut.“). Zum einen berichten die Betroffenen, dass die
Fahigkeit weitere Informationen aufzunehmen oder zu verarbeiten bei Zeitdruck ein-
geschrankt sei, sodass nur wenige zusatzliche Informationen aufgenommen werden
konnten und eine geringe Qualitat von Informationen eher als belastend wahrgenom-
men werde. Zum anderen wurde durch weitere Auftragsinformation der Zeitdruck
selbst weiter ansteigen. Bestehender Zeitdruck veranlasse die Betroffenen wiederum
dazu, neu eintreffende Informationen nicht oder nur unstrukturiert abzuspeichern, was
wiederum zu einer selbst produzierten geringen Qualitat von Informationen und damit
potenziell zu Informationsuberlastung zu einem spateren Zeitpunkt fuhre. (,Genau, ich
glaube, ich habe ein unterschiedliches Empfinden halt auch, was die Aufnahmeféhig-
keit auch so in der Form [betrifft]. Ist man jetzt im Stress, hat man einfach keinen Nerv,
dann empfindet man schon eine Mail, die man umsonst gelesen hat schon als zu viel.
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Und andererseits, wenn es auch flutscht und man ist gerade dabei, da nimmt man das
vielleicht mit, ohne dass es stort.”)

Hohe zeitliche Parallelitat von Arbeitsauftragen

Das zeitgleiche Eintreffen von uber digitale Medien vermittelten Auftragen und Anfra-
gen war nach Aussagen der Beschaftigten eine Quelle der Informationsiuberlastung,
da die Notwendigkeit der steten Priorisierung und des Behaltens der noch zu erledi-
genden Aufgaben entstehe. Zusatzlich resultiere durch das zeitgleiche Eintreffen von
zu verschiedenen Auftragen gehdrenden Anfragen das Erleben einer hohen Auftrags-
menge. Beglnstigt werde das zusatzlich durch die Vielfalt der Informations- und Kom-
munikationskanale, die fur verschiedene Aufgaben zu nutzen sind (z. B. E-Mail, Chat,
Telefon).

Hohe inhaltliche Vielfalt der Aufgaben

Die Interviewten benannten eine hohe Vielfalt der Themen der von ihnen zu bearbei-
tenden Arbeitsaufgaben als Bedingung flir das Auftreten von Informationsuberlastung.
(,Bei uns ist sozusagen die Vielzahl der Themen, die wir bearbeiten, dann eher etwas,
was diese Flut an Informationen generiert.”) Jede Arbeitsaufgabe weise eine eigene
notwendige Informationsmenge auf (z. B. Fach- und Hintergrundwissen, Wissen Uber
Arbeitsablaufe) und ziehe aufgabenspezifische Kommunikationserfordernisse nach
sich. Hinzu komme, dass der gedankliche Wechsel zwischen verschiedenen Themen
von den Betroffenen als férderlich fur Informationsuberlastung wahrgenommen wird.
Informationsuberlastung werde begunstigt durch die Vielfalt der Informations- und
Kommunikationskanale, die fur verschiedene Aufgaben zu nutzen sind (z. B. Portale,
Speichermedien, Kommunikationssoftware).

Unangemessene Arbeitsteilung

Eine zu hohe Arbeitsteilung wurde von den Beschaftigten als Bedingung fur Informa-
tionsuberlastung genannt, da damit die Abstimmungsbedarfe fur die Erledigung von
Arbeitsaufgaben und die Anzahl der Kommunikationspartner zunehme. Wiederum
fuhre eine zu geringe Arbeitsteilung dazu, dass zu viele auftragsbezogene Hinter-
grundinformationen zu bericksichtigen sind. So sei es bei einer hohen Informations-
menge gunstiger, die Arbeit starker zu teilen und beispielsweise die Sammlung und
Aufbereitung von Informationen anderen Personen zu Ubertragen, die diese anschlie-
Rend bedarfsgerecht zuarbeiteten.

Hohe Heterogenitat des fachlichen Hintergrunds der Kommunikationspartner
Sehr unterschiedlicher fachlicher Hintergrund der Kommunikationspartner wurde von
Interviewten als Bedingung fir die Entstehung von Informationsuberlastung benannt,
da fur die Herstellung eines gemeinsamen Verstandnisses mehr Informationsaus-
tausch und Interpretationsaufwand notwendig sei als bei Kommunikationspartnern mit
gleichem fachlichem Hintergrund. Der erhohte Aufwand kann den Umfang auszutau-
schender Informationen, das Verstehen von empfangenen Information, aber ebenso
den erhdhten Aufwand des zielgruppengerechten Formulierens von zu versendender
Information betreffen.

Unzureichende Vertretungsregelungen

Nach Aussagen der Beschaftigten trete Informationsuberlastung besonders oft nach
einer Abwesenheit vom Arbeitsplatz und damit von dienstlichen digitalen Medien auf.
Eine Ursache dafur seien fehlende oder unzureichende Vertretungsregelungen in der
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Organisation, sodass sich Informationen und insbesondere digital vermittelte Anfragen
bis zur Ruckkehr der Beschaftigten an ihren Arbeitsplatz aufstauten und unbearbeitet
blieben. Neben der Menge sei auch die Qualitat der Informationen betroffen. Da Infor-
mationen Uber die Zeit der Abwesenheit in den digitalen Medien verblieben, missten
sie bei Ruckkehr an den Arbeitsplatz bearbeitet werden, obwohl sie zum Teil bereits
veraltet sind (z. B. zwischenzeitlich irrelevant gewordene Anfragen, veraltete Kommu-
nikationsstande).

Regelungen des Informationsflusses

Verschiedene vorhandene oder fehlende Regelungen zum Informationsfluss seien Be-
dingungen fur das Auftreten von Informationsuberlastung. Die Pflicht, Wissen, Pro-
zesse und Entscheidungen zu dokumentieren (Dokumentationspflicht) wurde von den
Beschaftigten zum einen als notwendig und hilfreich bewertet, da dieses Vorgehen die
Nachvollziehbarkeit unterstutzt. Zum anderen fuhrten die Dokumentationen zu sehr
grolRen Informationsmengen und hohem Zeitbedarf fur den Dokumentationsaufwand,
was Informationsuberlastung beglnstige. Auch Pflichten zur Kenntnisnahme von Vor-
gangen und Entscheidungen, wie z. B. das Gegenzeichnen von Protokollen und Ar-
beitsanweisungen, erhdhe den Informationsverarbeitungsaufwand. Fehlende Rege-
lungen des Informationsflusses und fehlende Festlegungen oder Bekanntgaben von
Verantwortlichkeiten bedingten nach Aussagen der Beschaftigten ebenfalls Informa-
tionsuberlastung. Informationen wirden dadurch zu breit auch an irrelevante Empfan-
ger gestreut oder aber nicht an die tatsachlich relevanten Empfanger weitergeleitet
werden. Daraus entstehe ein Informationsmangel, der durch die erforderliche Informa-
tionssuche wieder in Informationstberlastung minden kann. Auch werde die organi-
sationsinterne Beschaffung von Informationen durch fehlende Bekanntgabe relevanter
Wissenstrager erschwert.

Fehlen von Richtlinien zum Umgang mit digitalen Medien

Nach Aussagen der Beschaftigten fuhre das Fehlen von Richtlinien zum Umgang mit
digitalen Medien zu Informationsiberlastung. Neben dem Umgang mit E-Mails (z. B.
,CC“-Regelungen, Qualitat von verfassten E-Mails) benannten die Beschaftigten in
diesem Zusammenhang fehlende Richtlinien fir den Umgang mit organisationsinter-
nen Informationsteilungssystemen, wie z. B. SharePoint oder Wiki. Das Fehlen von
Richtlinien bedinge geringe Qualitat von Informationen in den digitalen Medien und
fordere damit Informationsuberlastung.

Private Informationen

Ausschliel3lich Organisationsvertreter (oberes Management, Geschaftsfuhrer) vermu-
teten, dass private Informationen am Arbeitsplatz Informationsiberlastung auf Seiten
der Beschaftigten bedinge. Zwar berichteten auch Beschaftigte (wenn auch nur sehr
vereinzelt) vom grundsatzlichen informationstberlastungsauslésenden Potenzial pri-
vater Nachrichten (insb. uber Messenger-Apps). Dieses wurde jedoch als Quelle von
Informationstberlastung am Arbeitsplatz ausgeschlossen, da private Nachrichten bei
drohender Informationsuberlastung umgehend abgeschaltet und ignoriert werden
konnten, was bei dienstlichen Informationen nicht uneingeschrankt moglich sei.
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3.3.3.2 Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien

Software

Die Interviewteilnehmer berichteten Uber verschiedene digitale Medien in Zusammen-
hang mit Informationsuberlastung. E-Mail-Programme wurden von allen Teilnehmern
genutzt und waren in Zusammenhang mit Informationsuberlastung von zentraler Be-
deutung. Die Nennungen bezogen sich auf E-Mails, die den Empfanger direkt (,An:“)
oder auch nur in Kopie (,CC:*, ,BCC:") adressierten. Ebenfalls wurden organisations-
interne E-Mail-Verteiler und organisationsexterne Mailinglisten (z. B. Newsletter) be-
nannt. Weitere Quelle von Informationsuberlastung seien digitale Speicherstrukturen.
Das betraf individuelle Speicherstrukturen genauso wie geteilte digitale Informations-
ablagen, z. B. Datenbanken, Wikis, SharePoint, geteilte Ordnerstrukturen oder Doku-
mentenmanagementsoftware. Weiterhin wurden Messenger-Software (Chat), Internet
und Intranet sowie Issue-Tracking-Software (IT-gestutzte Level-Support-Losung) ge-
nannt. Die Nennungen des Intranets bezogen sich auch auf herkdmmliche Formen
des Intranets (z. B. nur Lese- und Downloadberechtigung), vorrangig jedoch auf inter-
aktive Intranet-Lésungen, die verschiedene Tools der Informationsorganisation sowie
der Interaktion und Kommunikation (z. B. Blogs, gemeinsames Editieren, Auftragser-
teilung) in sich vereinen. Teilweise wurden sehr spezifische Software-Funktionen ge-
nannt. So z. B. die Verwendung von Push-Funktionen bei E-Mail und Chat (Benach-
richtigungsfenster und Signaltdéne), E-Mail-Ordner-Strukturen, unzureichende Spam-
Filter oder Suchtools, fehlendes Versionsmanagement oder die unzureichende Syn-
chronisation von Informationen.

Wahl ungeeigneter Medien

Informationsuberlastung werde durch die Wahl ungeeigneter bzw. ,ineffizienter Me-
dien fUr den Informationsaustausch begunstigt. Anstatt zeitsynchrone Kommunikati-
onsmittel (z. B. Face-to-Face-Gesprach, Meeting, Telefon) zu verwenden, erfolge die
Kommunikation Uber zeitasynchrone Medien, insbesondere E-Mail. Genannt wurde in
diesem Zusammenhang insbesondere der ubermafige Gebrauch von E-Mails fir um-
fangreichere Abstimmungen (sogenanntes ,E-Mail-Ping-Pong*) oder fur telefonisch
schnell zu klarende Anfragen. (,Die hdufigen Probleme ergeben sich wie gesagt aus
diesen spontanen Abstimmungsbedarfen, wo die digitalen Informationskanéle als fal-
sches Medium fiir diese Abstimmung wahrgenommen werden. [...] dieser Aufwand,
den man in eine Abstimmung per Mail fiir spezifische Themen steckt, ist ungerechtfer-
tigt, weil man es schneller abhandeln kénnte, wenn man einfach miteinander redet. Ja,
und sich zusammensetzt.*)

Hardware

In Zusammenhang mit Informationsiberlastung wurde die Verwendung folgender
Hardware genannt: Personal Computer (PC), Workstation, Laptop, Smartphone und
Smartwatch. Smartphones waren sowohl dienstlich bereitgestellte als auch private
Smartphones mit dienstlicher Nutzung. Smartwatches waren ausschlielich private
Endgerate, die (selbstgewahlt) mit dienstlichen Informationen verbunden wurden.

Vielfalt der Informations- und Kommunikationstechnologien

Eine hohe zu verwendende Vielfalt der digitalen Medien stellte nach Aussage der In-
terviewten eine Quelle von Informationsuberlastung dar. Das betreffe beispielsweise
die Verwendung verschiedener Datenbanken, Speichermedien und Kommunikations-
kanale. Auftragsrelevante Informationen lagen breit gestreut in den digitalen Medien,
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teilweise auch doppelt, und mussten bei Bedarf sehr aufwandig zusammengetragen
werden, was auch die Gedachtnisleistung beim Wechsel zwischen den digitalen Me-
dien beanspruche. Zusatzlich beanspruchend seien die verschiedenen Formate der
digitalen Medien, was ein standiges Umdenken erfordere.

Verfligbarkeit digitaler Medien

Weiterhin seien die in digitalen Medien gespeicherten dienstlichen Informationen oft
auch aulderhalb der Dienststelle verfigbar, was zur Beschaftigung mit dienstlichen In-
formationen aufRerhalb der Arbeitszeit fuhre. Bei der Verwendung von Kommunikati-
onsmedien wirden in der Freizeit wieder neue Informationen erzeugt und die Kommu-
nikation weiter beschleunigt werden.

Funktionsuntuchtige Informations- und Kommunikationstechnologien

Daruber hinaus tragen unzureichend funktionierende oder benutzerunfreundliche digi-
tale Medien nach Aussage der Interviewten zu Informationsuberlastung bei (z. B.
Bugs, unndtige Dialogfelder, Fehlermeldungen).

3.3.3.3 Erwartungen und informelle organisationale Umgangsweisen

Weiterhin berichteten die Beschaftigten in der Organisation verbreitete Erwartungen
und gelebte informelle organisationale Umgangsweisen (i. S. einer Organisationkultur)
als Bedingungen fur die Entstehung von Informationsuberlastung.

Informationsverteilung an irrelevante Empfanger

Das organisationsinterne weite Streuen von Informationen durch den Versand von In-
formationen an einen zu gro3en Empfangerkreis und eine unnoétige Verwendung von
Verteilern oder zu grof3er Verteiler seien Quellen fur die Entstehung von Informations-
uberlastung. Als Grinde dafur wurden eine fehlende Reflexion oder Unwissenheit der
Kollegen Uber die tatsachliche Notwendigkeit des Versands von E-Mails sowie oft auch
eine Absicherungskultur unter Beschaftigten genannt (z. B. Vorgesetzten grundsatz-
lich in ,CC*" setzen). Der Versand an irrelevante Empfanger werde von Sendern in Kauf
genommen, da so die Gefahr von Beschwerden anderer Kollegen verringert werde,
eine Information nicht erhalten zu haben, was oft in Verbindung mit unklaren Regelun-
gen von Verantwortlichkeiten bzw. Informationsflussen genannt wurde. ,CC"-E-Mails
dienten zudem als Beleg flr gestellte Anfragen, Kommunikationsverlaufe und Auf-
tragserledigungen.

Erwartung an die Antwort- bzw. Bearbeitungsgeschwindigkeit

Besonders in E-Mails oder Chat-Nachrichten forderten Sender zum Teil eine unge-
rechtfertigte Dringlichkeit der Bearbeitung ihrer Anliegen und verursachten damit In-
formationsuberlastung. Die Erwartung einer hohen Antwort- bzw. Bearbeitungsge-
schwindigkeit sei innerhalb der Organisationen aber auch auf Kundenseite weit ver-
breitet. Um der Erwartung der hohen Antwortgeschwindigkeit gerecht zu werden, nutz-
ten Beschaftigte Funktionen der digitalen Medien wie Benachrichtigungsfenster oder -
tone, was wiederum Quelle fur Unterbrechung und Ablenkung im Arbeitsprozess wer-
den kann.
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3.3.3.4 Uberblick tiber das Kategoriensystem

Folgend sind die Kategorien der Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale im Uberblick darge-
stellt.

Tab. 3.3 Ermittelte Kategorien der Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale

Oberkategorie
. Kategorie
— Unterkategorie

Merkmale der Tatigkeit und Arbeitsorganisation
B Anforderungsart
[ Hohes Kommunikationserfordernis
[ Hohe Zeitbindung und Zeitdruck
. Hohe zeitliche Parallelitat von Arbeitsauftragen
. Hohe inhaltliche Vielfalt der Arbeitsaufgaben
. Unpassende Arbeitsteilung
. Hohe Heterogenitat des fachlichen Hintergrunds der Kommunikationspartner
. Unzureichende Vertretungsregelungen
. Regelungen des Informationsflusses
. Fehlen von Richtlinien zum Umgang mit digitalen Medien
[ Private Informationen
Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien (digitale Medien)
. Software
— E-Mail-Programme
— Digitale Speicherstrukturen
— Messenger-Software (Chat)
— Internet
— Intranet (mit und ohne Tools der Interaktion und Kommunikation)

— Issue-Tracking-Software
— Spezifische Funktionen dieser Software

. Wahl ungeeigneter Medien (insbesondere E-Mail)
. Hardware

— Personal Computer (PC), Workstation
— Laptop bzw. Notebook

— Smartphone

— Smartwatch

. Vielfalt der Informations- und Kommunikationstechnologien

. Verfligbarkeit digitaler Medien

. Funktionsuntiichtige Informations- und Kommunikationstechnologien
Erwartungen und informelle organisationale Umgangsweisen

. Informationsverteilung an irrelevante Empfanger

. Erwartung an die Antwort- bzw. Bearbeitungsgeschwindigkeit

3.34 Auswirkungen von Informationsiiberlastung

Im Folgenden werden in den Interviews genannte Auswirkungen von Informations-
uberlastung auf das Befinden und die Arbeitsleistung der Beschaftigten beschrieben.
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3.3.4.1 Auswirkungen auf das Befinden der Beschéaftigten

Aus den Interviews wurden verschiedene Auswirkungen von Informationsuberlastung
auf das Befinden der Beschaftigten ermittelt.

»otresserleben®

Die als zu viel erlebten Informationen zégen ein (umgangssprachliches) ,Stresserle-
ben“ nach sich. Beschaftigte berichteten in diesem Zusammenhang vom Gefuhl, von
Informationen ,erdrickt* zu werden. Es werde Druck erlebt, allem gerecht werden zu
mussen, gekoppelt mit der Sorge, dabei zu versagen. Es bestinde eine innere Unruhe,
Sorge oder sogar Panik davor, etwas zu vergessen, nicht alle relevanten Informationen
bei der Aufgabenerledigung zu beachten oder die Arbeit nicht frist- oder qualitatsge-
recht zu erledigen. Zudem berichteten Beschaftigte, in einer standigen Alarmbereit-
schaft zu sein, da jederzeit unvorhergesehen eine neue Welle hohen Informationsauf-
kommens eintreten kdnne.

Emotionale und motivationale Auswirkungen

Informationsuberlastung am Arbeitsplatz gehe mit emotionalen Reaktionen wie Frust-
ration, Gereiztheit, Verargerung und Unzufriedenheit einher. Insbesondere das oft mit
E-Mail verbundene Erleben, eingehende Informationen nicht bis zum Feierabend ab-
arbeiten zu kdnnen, fihre zu Frustration. Die Bearbeitung bliebe bis zum nachsten Tag
offen und so entstehe das Gefuhl, die Arbeit sei unvollstandig erledigt. Auch wurden
eigentlich geplante Aufgaben nicht erledigt werden kénnen, da die Arbeitszeit fur die
Beschaftigung mit anderen Informationen verwendet werden musse. Diese Frustration
persistiere teilweise bis in den Feierabend. Es entstehe Unzufriedenheit mit den Ar-
beitsbedingungen, aber auch mit der eigenen Arbeitsleistung bis hin zu einem Gefuhl
des Versagens. Weiterhin lage Verargerung und Frustration durch den Erhalt vieler
irrelevanter oder schlecht verstandlicher Informationen vor, deren Bearbeitung unno-
tige Zeit in Anspruch nehme und als Uberflissig bewertet wurde.

Interviewte berichteten, dass haufige Informationstberlastung mit Unzufriedenheit mit
den Arbeitsbedingungen und letztlich Resignation oder einer Verringerung der Arbeits-
motivation einhergehe. Die eigenen Ansprliche an sich selbst wirden heruntergesetzt
werden. Teilweise entstehe Gleichgultigkeit und Unwillen, sich mit weiteren, neuen In-
formationen zu beschaftigen.

Zudem entstunden Schuldgefuhle bzw. ,ein schlechtes Gewissen®, wenn auf Anfragen
nicht zeitnah geantwortet werden konnte, bspw. durch ein Funkloch auf Dienstreisen
oder durch Abwesenheit wahrend des Urlaubs.

Kognitive Auswirkungen

Nach Phasen von Informationsuberlastung beobachteten Interviewte Konzentrations-
schwierigkeiten und erhéhte Ermudung und Erschépfung. Hinterher sei man ,ausge-
laugt”, ,wie geradert” und gehe ,noch geschaffter nach Hause®. Eine Ursache dieser
Uberbeanspruchung sei, dass wahrend der Informationsiiberlastung ein erhéhter Kon-
zentrationsaufwand notwendig sei. Das betreffe zum Beispiel Phasen mit vielen Un-
terbrechungen, aber auch mit einer wahrgenommenen erhohten Informationsmenge
insbesondere durch den Kontakt mit Kommunikationspartnern. Bei Informationsuber-
lastung sei es zudem schwieriger, sich Informationen zu merken und die Gefahr, etwas
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zu vergessen, zu Ubersehen, Fehler zu machen oder den Uberblick zu verlieren, sei
bei Informationsuberlastung erhoht.

Letztlich verringere sich bei Informationsiberlastung die Leistungsfahigkeit bzw. wahr-
genommene Produktivitat. Das normalerweise leistbare Arbeitspensum werde bei an-
haltender Informationsuberlastung nicht mehr geschafft.

Interviewte berichteten weiterhin Uber eine bei Informationsiberlastung einge-
schrankte Entscheidungsfahigkeit. Schwierigkeiten bestinden insbesondere beim Pri-
orisieren von Informationen und beim Filtern. Logisches Schlussfolgern sei ebenso
erschwert, wie das gedankliche Zusammenfuhren von Informationen. Informations-
uberlastung wirde zudem lahmen, ,weil man gar nicht weil3, wo man anfangen soll".
Man wuirde bei Informationsuberlastung verschiedene Aufgaben parallel beginnen,
was wiederum der Produktivitat nicht zutraglich sei. ,Dadurch dass man so viele Sa-
chen gleichzeitig sieht, tendiert man dazu, eins anzufangen und dann aufzuhéren und
was Anderes anzugucken. Also méglichst viele Sachen gleichzeitig anzugucken und
dadurch kommt man dann durcheinander. Und das ist dann auch nicht mehr effizient.
Also zu viele Sachen gleichzeitig im Kopf.*

Weiterhin leide die Kreativitat wahrend Informationsiberlastung. Andererseits bedinge
Informationsflut in seltenen Fallen auch Wissenszuwachs und Ideenanregung, da man
gezwungen sei, sich mit nicht alltaglichen Sachverhalten zu beschaftigen und mehr
Informationen fundiertere Meinungen ermoglichten.

Erholungsunfahigkeit

Informationsuberlastung bedinge Schwierigkeiten, sich im Feierabend gedanklich von
der Arbeit zu distanzieren, und bedingt damit Erholungsunfahigkeit. Informationsuber-
lastung flUhre dazu, dass wichtige Themen im Kopf kreisten und man gribele (Rumi-
nation). Gerade eine hohe Themenvielfalt in den Informationen sowie eine hohe An-
zahl an Absprachen zu Themen mit Informationen, die im spateren Arbeitsablauf (z. B.
am nachsten Tag) berucksichtigt werden und deshalb behalten (und erinnert) werden
mussten, erschwerten das Abschalten im Feierabend.

Beeintrachtigung der Schlafqualitat

Interviewte berichteten, dass Informationsiberlastung wahrend der Arbeit die Schlaf-
qualitat in der Nacht beeinflusse. Da Informationen im Kopf ,kreisten® berichteten sie,
schlechter einzuschlafen, unruhig zu schlafen, von der Arbeit zu trdumen oder nachts
aufzuwachen.

3.3.4.2 Auswirkungen auf die Arbeitsleistung

Aus den Interviews wurden verschiedene Auswirkungen von Informationsuberlastung
auf die Arbeitsleistung der Beschaftigten ermittelt.

Verringerte Arbeitsqualitat

Es besteht eine enge Verbindung zu den genannten kognitiven Auswirkungen (vgl.
Abschn. 3.3.4.1), da die aktuelle kognitive Leistungsvoraussetzung die Arbeitsleistung
beeinflusst. Informationsflut gehe nach Aussagen der Beschaftigten mit einer verrin-
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gerten Arbeitsqualitat einher. Zum einen, da oberflachlicher und mit gesenktem An-
spruchsniveau gearbeitet werde, um die geforderte Leistung in der vorgegebenen Zeit
erledigen zu kdnnen. Zum anderen schilderten Interviewte, dass bei Informationsiber-
lastung eher wichtige Informationen Ubersehen, falschlicherweise als unwichtig bewer-
tet oder falsch interpretiert warden. Der Grund liege darin, dass mit zunehmender In-
formationsmenge auch mehr Informationen verloren gehen, da man sich nicht auf alles
gleichzeitig konzentrieren konne. Aulderdem berichteten die Interviewten bei Informa-
tionsuberlastung vermehrt Fehler zu machen, die oft zunachst unbemerkt blieben und
erst spater zu Problemen bei der Arbeit fuhrten.

Arbeitsriuckstand

Da Zeit fur die Verarbeitung von Informationen oder die Beantwortung von Anfragen
fehle, warden weniger dringliche Informationen zunachst in der Bearbeitungsreihen-
folge zurlickgestellt. Das flhre jedoch zu einem Aufstau von Informationen und Anfra-
gen, die noch verarbeitet werden mussten bzw. dem Gefuhl eines Arbeitsruckstands.
Das betrifft insbesondere Anfragen per E-Mail, Dokumentationen, aber auch die Be-
schaftigung mit umfangreicheren Informationen, die eigentlich fur die Arbeit relevant
sind. Es bestunde das Erleben, dass Informationen ,hinten runter fallen® und man da-
mit der Aufgabenerledigung schuldig bleibe.

3.3.4.3 Auswirkungen auf die Freizeit der Beschéaftigten

Einige Interviewte berichteten, dass Informationsiberlastung wahrend der Arbeit zu
Energielosigkeit und Inaktivitat in der Freizeit fuhre. Sie beobachteten, dass sie nach
Informationstberlastung weniger Sport trieben, weniger Unternehmungen im Feier-
abend umsetzten und eher passive Erholung (Ruhe) wahlten. Auch werde versucht,
sich von weiteren Informationen und damit auch von privaten Kontakten abzuschir-
men, z. B. durch geringere Aktivitat in sozialen Netzwerken, Vermeidung privater Te-
lefonate oder Vermeidung von Fernsehnachrichten.

Interviewte berichteten weiterhin, dass die mit der Informationsiberlastung einherge-
hende allgemeine Unzufriedenheit und fehlende Arbeitsmotivation zu sozialen Konflik-
ten im Privatleben fuhre (z. B. Streitereien mit dem Lebenspartner).

Auswirkungen auf die Arbeitszeit werden im Abschnitt zu individuellen Gestaltungsan-
satzen beschrieben (Abschn. 3.3.5.1).

3.3.4.4 Uberblick Kategoriensystem

Folgend sind die Kategorien der Auswirkungen von Informationsuberlastung am Ar-
beitsplatz im Uberblick dargestellt.
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Tab. 3.4 Kategoriensystem: Auswirkungen von Informationsuberlastung am
Arbeitsplatz

Oberkategorie

. Kategorie
— Unterkategorie
Auswirkungen auf das Befinden der Beschiftigten
. ,Stresserleben®
. Emotionale und motivationale Auswirkungen
— Frustration, Gereiztheit, Verargerung
— Unzufriedenheit
— Verringerung der Arbeitsmotivation
— Schuldgefiihle
. Kognitive Auswirkungen
— Konzentrationsschwierigkeiten
— Ermidung, Erschépfung
— Verringerte Leistungsfahigkeit
— Eingeschrankte Entscheidungsfahigkeit
— Verringerte Kreativitat
— Wissenszuwachs, ldeenanregung
. Erholungsunfahigkeit
. Beeintrachtigung der Schlafqualitat
Auswirkungen auf die Arbeitsleistung
. Verringerte Arbeitsqualitat
— Oberflachliches Arbeiten, gesenktes Anspruchsniveau
—  Ubersehen von Informationen
— Erhohte Fehlerrate
B Arbeitsriickstand
Auswirkungen auf die Freizeit der Beschaftigten
. Inaktivitat in der Freizeit
. Soziale Konflikte

3.3.5 Bestehende Gestaltungsansatze

3.3.5.1 Individuelle Gestaltungsansatze

Organisation der Informationen

Sortieren umfasst die Kennzeichnung von Informationen mit spezifischen Symbolen
(z. B. Flaggen in E-Mail-Programmen) sowie die Verschiebung von Informationen in
separate Ordner. Diese Ordner sind unterschiedlich strukturiert. Genannt wurden the-
menbasierte und absenderbasierte Ordnerstrukturen (z. B. Ordner fur E-Mails vom
Vorgesetzten). Das Sortieren der Informationen erfolge entweder automatisch uber
Filteroptionen in E-Mail-Programmen oder manuell. Teilweise sei eine sinnvolle auto-
matische Filterung nicht moglich oder es bestunden individuelle Vorlieben fur manuel-
les Filtern.

Filtern bezieht sich vorrangig auf das Aussondern irrelevanter Informationen und um-
fasst manuelles Filtern, aber auch die Aktivierung von Spamfiltern und anderer E-Mail-
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Filter. Es wurden Informationen herausgefiltert, die ignoriert, abgeblockt, ganzlich ge-
|6scht oder aber unbearbeitet an zustandige Personen weitergeleitet bzw. delegiert
warden.

Priorisieren sei eine zentrale MalRnahme, um hohes Informationsaufkommen zu be-
waltigen. Diese betreffe in erster Linie die gedankliche Entscheidung dartber, welche
Informationen wichtig und dringlich sind bzw. zunachst zuruckzustellen sind. Oft stau-
ten sich jedoch mehrere Informationen mit geringer Prioritat auf und I6sten dann eben-
falls wieder Informationsuberlastung aus. Eine weitere von Interviewten angewandte
Priorisierungsmaflinahme sei, sich mit umfangreicheren Informationen (z. B. Doku-
menten) ausschlieRlich nach ausdrucklicher Aufforderung zu beschaftigen. Doku-
mente, die ohne konkret formulierten Auftrag zugestellt wurden, bleiben dabei unbe-
rucksichtigt. Des Weiteren nannten Interviewte die Einrichtung von nach Prioritat struk-
turierten E-Mail-Ordnern.

Als weitere Mallnahme wurde das Speichern wichtiger, auch langerfristig relevanter
Informationen in ein elektronisches Notizbuch genannt, auf das bei Bedarf gezielt zu-
ruckgegriffen werden kann.

Anpassung der Gebrauchstauglichkeit der Information

Weitere Malinahmen zur Bewaltigung von ,Informationsflut” betrafen die Anpassung
der Gebrauchstauglichkeit der Informationen. Mit dem Ziel, eine bessere zeitliche Pas-
sung von Informationen herzustellen, aber auch Missverstandnissen zu begegnen
(Ambiguitat) und vollstandige Informationen zu erhalten, werde das fur die Kommuni-
kation verwendete digitale Medium geandert. Zum einen werde insbesondere bei ho-
heren Kommunikationserfordernissen auf Medien gewechselt, die eine zeitlich syn-
chrone Kommunikation ermoglichen. Hierbei werde meist von E-Mail auf Instant Mess-
enger (Chat), Telefon oder ein personliches Gesprach gewechselt, sodass die Kom-
munikationspartner ohne Zeitverzug kommunizieren. Die Interviewten wechselten da-
bei entweder selbst auf ein Medium, das zeitsynchrone Kommunikation unterstutzte,
oder forderten dessen Nutzung von Personen mit umfassenderen Anfragen ein.

Zum anderen werde flr die Ubermittlung hoher Informationsmengen auf Medien ge-
wechselt, die zeitlich asynchrone Kommunikation begunstigten, z. B. E-Mail anstatt In-
stant Messenger oder Telefon. So kdnnten hohe Informationsmengen zu einem besser
in den Arbeitsablauf passenden Zeitpunkt bearbeitet werden.

Individuelle Arbeitsorganisation

Verschiedene Interviewteilnehmer gaben an, bewusst ,schneller”, ,strukturierter* oder
~fokussierter‘ zu arbeiten, um ,Informationsflut® Gber digitale Medien zu bewaltigen. Es
sei hilfreich, konkrete Zeitfenster fur die Bearbeitung von Informationen einzuplanen
oder digitale Medien nur zu festgelegten Zeiten zu 6ffnen. Dieses Vorgehen verringere
die Gefahr durch eigehende Informationen aus digitalen Medien unterbrochen oder
abgelenkt zu werden und ermdgliche so eine stérungsarmere Bearbeitung von Arbeits-
aufgaben. Gerade bei Aufgaben, fir deren Bearbeitung hohere Konzentration nétig
sei, werde auch ein von digitalen Medien abgeschirmter Ort aufgesucht (bspw. ein
leerstehendes Buro, Homeoffice). Zur Verringerung von Stérungen, aber auch der In-
formationsmenge stellten Interviewte in den von ihnen genutzten digitalen Medien die
Option zu Mitteilungen Uber neue Informationszufliisse aus. Das betreffe insbesondere
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Push-Nachrichten, wie sie uber Pop-up-Benachrichtigungsfenster oder Signaltone ein-
treffen, aber auch das ganzliche Ausstellen des E-Mail-, Chat- oder Issue-Tracking-
Programms und das Ausstellen des Telefons oder Smartphones und das Ablegen von
Smartwatches, sofern dienstliche E-Mail-Konten mit dieser verbunden sind. Auch das
Abschalten der Smartphone-Mailbox wurde als MaRnahme zur Bewaltigung eines ho-
hen dienstlichen digitalen Informationsaufkommens genannt. Eine weitere Malinahme
sei, gleichartige Aufgaben gebundelt abzuarbeiten, da weniger Aufwand des gedank-
lichen Wechselns zwischen Aufgaben und den zur Bearbeitung notwendigen Informa-
tionen und digitalen Medien erforderlich ist.

Anpassung der Arbeitsqualitat

Eine weitere Mallnahme, um mit zu hohem Informationsaufkommen umzugehen, sei
die nur oberflachliche Beschaftigung mit Informationen. Neben dem ,Uberfliegen” von
Informationen und dem Treffen schneller und dabei teilweise auch weniger durchdach-
ter Entscheidungen umfasse dies das oberflachliche Reagieren auf digital vermittelte
Anfragen. Die Interviewten gaben an, dass dieses zwar oft nétig sei, um die Informati-
onen bearbeiten zu kdnnen, aber auch wieder neue Probleme mit sich bringe. Es kdme
vor, dass wichtige Informationen Uberlesen oder missverstanden wirden oder die ei-
genen Antworten unvollstandig, missverstandlich, falsch oder unhoflich ausfielen, was
erneuten Kommunikationsbedarf oder soziale Spannungen bedinge.

Anpassung des Pausenverhaltens

Verschiedene Interviewte berichteten, ihre Arbeitspausen zu nutzen, um hohes Infor-
mationsaufkommen am Arbeitsplatz zu bewaltigen. Dabei wirden entweder wahrend
der Pause dienstliche digitale Informationen verarbeitet, die Pausenzeit verkirzt oder
die Pause vollstandig ausgelassen. Vereinzelt berichteten Interviewte hingegen auch,
bei Auftreten von Informationsuberlastung eine Kurzpause einzulegen, um anschlie-
Rend die Informationen besser hinsichtlich ihrer Prioritat beurteilen und sie strukturiert
bearbeiten zu kdnnen.

Bewaltigungsansatze in der Freizeit

Zur Bewaltigung von arbeitsplatzbedingter Informationsiberlastung wirden einerseits
im Feierabend, am Wochenende oder im Urlaub dienstliche Informationen und Anfra-
gen bearbeitet werden, um das Informationsaufkommen wahrend der Arbeit zu verrin-
gern (Arbeitszeitextensivierung). Andererseits versuchten Beschaftigte das Informati-
onsaufkommen in der Freizeit zu reduzieren. Sie schalteten bewusst das Diensttelefon
aus oder hielten private Mobilfunknummern geheim. Einzelne Interviewteilnehmer be-
richteten, sich in der Freizeit bewusst von sonstigen Informationen (z. B. Nachrichten)
und sozialen Medien abzuschirmen, um zumindest in dieser Zeit weniger Informatio-
nen verarbeiten zu mussen.

3.3.5.2 Organisationale Gestaltungsansatze

Die Interviews verdeutlichten, dass Organisations- und Personalvertreter genauso wie
Beschaftigte und IT-Verantwortliche ,Informationsflut® am Arbeitsplatz als relevantes
Handlungsfeld der Organisation einschatzten. Jedoch wurde in nur einer Organisation
bereits der Versuch einer Bestandaufnahme zum Thema Information und Kommuni-
kation unternommen, wobei auch dieser konkret auf die Férderung mindlicher Kom-
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munikation und nicht direkt auf Verringerung von ,Informationsflut vermittelt Gber di-
gitale Medien zielte. Verschiede Gestaltungsansatze wurden bereits in den Organisa-
tionen realisiert.

Gestaltung der Arbeitsorganisation

Von den Interviewten wurden verschiedene arbeitsorganisatorische MalRnahmen zur
Verringerung von Informationsuberlastung benannt. Zur Verhinderung hoher Informa-
tionsansammlungen nach Abwesenheit wirden zunachst Vertretungsregelungen um-
gesetzt, wobei fur die Effektivitat dieser MalRnahmen Verantwortlichkeiten und Vertre-
tungsinhalte festzulegen seien. Daneben wirden Verteilungsregelungen darlber, wer
welche Email fur den Fall einer (ggf. auch spontan) eintretenden Vertretung stets in
Kopie zu erhalten habe, als MalRnahme genannt. Andererseits bemangeln Beschaf-
tigte, dass dieses Vier-Augen-Prinzip selbst zu sehr hohen Informationsmengen und
Informationsuberlastung fuhre.

Verschiedene Interviewte nannten eine gute Regelung des Informationsflusses als
zentrale MalRnahme gegen Informationsuberlastung. Oftmals wurden keine konkreten
Ausflhrungen gemacht, was eine solche gute Regelung kennzeichne. Andere Inter-
viewte nannten die Transparenz der Ansprechpartner fur organisationsinterne Arbeits-
themen oder Level-Support-Losungen, in denen problemorientierte Anfragen zunachst
auf einer ersten Stufe eingehen (z. B. Hotline, Helpdesk) und nur bei Bedarf an Spezi-
alisten weitergegeben (bzw. hoch eskaliert) werden. Bei einigen Organisationen er-
folgte die Regelung des Informationsflusses entsprechend durch ein digital gestutztes
Issue-Tracking-System.

In verschiedenen Organisationen wurde versucht, durch Standardisierung und auch
Automatisierung von Prozessen, die Informationsfulle zu verringern. Dazu zahlen z. B.
die Nutzung von Formularfunktionen, die systemgenerierte, automatische Weiterlei-
tung von Aufgaben-Tickets an entsprechende Fachabteilungen oder auch standardi-
sierte Vorgaben fur Dokumentationen der Problemlésungsprozesse, wie sie insbeson-
dere in IT-Organisationen umfangreich erstellt werden mussen. Auch das Bereitstellen
von allgemeinen Informationen und Antworten auf besonders haufige Fragen (FAQSs)
auf der Homepage der Organisationen wurde mit dem Ziel umgesetzt, die Menge an
externen, aber auch internen Anfragen zu minimieren.

Eine Organisation hatte zudem einen Mitarbeiter mit der Aufgabe der Informations-
sammlung und -aufbereitung betraut, sodass die Ubrigen Mitarbeiter Informationen aus
eingehenden Newslettern und organisationsrelevante technische oder rechtliche Hin-
tergrundinformationen gefiltert und in geblndelter, aufbereiteter Form erhielten.

Anpassung der Gebrauchstauglichkeit der Information

Nur selten wurden von den Organisationen Malinahmen zur Anpassung der Ge-
brauchstauglichkeit von Informationen ergriffen. Neben dem regelmaRigen Léschen
veralteter Intranet-Eintrage erfolgte in einer Organisation gezielt die Bundelung von
Informationen flr Mitarbeiter. In Form von Kurz-Meetings wurden wesentliche Ab-
laufanderungen bei der Bearbeitung einer Aufgabe mundlich anstatt schriftlich per E-
Mail oder Intranet Gbermittelt. So hatten die Beschaftigten auch die Moglichkeit beste-
hende Fragen umgehend zu klaren.
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Gestaltung des gelebten Umgangs

Insgesamt wurden sehr wenige Malinahmen zur Gestaltung des gelebten Umgangs
(i. S. einer Organisationskultur) berichtet. Organisationsvertreter berichteten, Beschaf-
tigte darauf hinzuweisen, dass die verschiedenen Kommunikationsmittel bewusst ein-
zusetzen sind, dass auf CC- und Blind-CC-E-Mails verzichten werden soll und, dass
vor Informationsverbreitung genau abzuwagen sei, wer welche Information tatsachlich
fur die Aufgabenerledigung benotige. Bei diesen Hinweisen handelte es sich aus-
schliel3lich um digitale Kommunikations-, nicht aber um digitale Speichermedien. Ein
Teil der Beschaftigten berichtete, dass die Einhaltung von Hinweisen zum Umgang mit
digitalen Medien (vorrangig bezogen auf E-Mails), nicht konsequent eingefordert oder
nachverfolgt wurde. Allgemein werde zwar eine qualitativ hochwertige Kommunikation
erwartet. Was das konkret bedeute, konnte von den Beschaftigten nicht benannt wer-
den. Insgesamt sei das Thema ,Informationsflut trotz seiner von den Organisationen
wahrgenommenen Brisanz bisher eher wenig in organisationsinternen Richtlinien ver-
ankert.

Personalentwicklung

Mit dem Ziel der Entwicklung eines besseren individuellen Umgangs der Beschaftigten
mit hohem Informationsaufkommen wurden in einigen Organisationen Schulungen
zum Umgang mit den in der Organisation verwendeten elektronischen Medien ange-
boten, z. B. dem E-Mail-Programm, SharePoint. Diese Schulungen zielten auf die um-
fassendere Nutzung der vorhandenen Softwaremaoglichkeiten (z. B. Strukturieren,
Kennzeichnung, Suchfunktionen). Weiterhin berichteten Interviewpartner tber das An-
gebot von Zeitmanagementseminaren, die u. a. auf eine Optimierung der Arbeitsstruk-
turierung und Priorisierung zielten.

Technische Gestaltungsansatze

Zu technischen Gestaltungsansatzen fir den Umgang mit hohem Informationsaufkom-
men zahlen Mallnahmen, die die Installation neuer Hardware, Software oder die Im-
plementierung neuer IT-Funktionen in bestehender Software betreffen. Die Interview-
ten berichteten, dass in den Organisationen zum Zweck der Verringerung von Infor-
mationsflut Spam-Filter in E-Mail-Programmen eingerichtet wurden, die hinsichtlich ih-
rer Effektivitat jedoch sehr unterschiedlich bewertet wurden. Zudem boten die Organi-
sationen verschiedene Software zur Optimierung der Zusammenarbeit und Informati-
onsspeicherung an, wie z. B. Wikis, SharePoint, Asset- bzw. Lizenz-Management-Pro-
gramme, Software zum gemeinsamen Editieren von Dokumenten oder auch Issue-
Tracking-Software (sog. Ticketing-Software). In einer Organisation wurde ein von den
Beschaftigten editierbares Intranet installiert, das zudem diverse Interaktivitatstools (z.
B. Boards, Foren, Chat, Likes) anbietet. Ziel dieses Tools sei die Verringerung des E-
Mail-Aufkommens. Insbesondere bei Programmen wie Wiki, SharePoint oder dem in-
teraktiven Intranet bestlinde jedoch die Gefahr, dass mangels fest vereinbarter Nut-
zungsrichtlinien und -kontrollen neues erhebliches Informationsaufkommen entstehe.
Zudem lagen Informationen bei der Nutzung von Wikis und SharePoint oft iber meh-
rere digitale Medien verstreut, was die Informationssuche erschwere. Eine Organisa-
tion implementierte ein Tool, das die Suche Uber verschiedene interne digitale Daten-
banken und Laufwerke ermdglicht. Aufgrund der unzureichenden Kompatibilitat der
verschiedenen eingesetzten Programme sei dieses Tools jedoch bisher nicht auf alle
in der Organisation vorhandenen digitalen Medien anwendbar. Verschiedene Organi-
sationen hatten bereits auf Internetseiten Formulareingabemasken fur Kundenanfra-
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gen eingerichtet, die darauf zielten, alle die fur die Bearbeitung einer Anfrage notwen-
digen Informationen systematisch vom Kunden zu erfassen und Kundenanfragen ge-
zielt an spezifische Abteilungen oder Bearbeiter weiterleiten zu kdnnen (z. B. durch
kategorienbasierte Auswahlbutton in der Formularmaske).

3.3.5.3 Uberblick Kategoriensystem

Folgend sind die Kategorien der bestehenden Gestaltungsansatze zum Umgang mit
,informationsflut® am Arbeitsplatz im Uberblick dargestellt.

Tab. 3.5 Kategoriensystem: Bestehende individuelle Gestaltungsansatze

Oberkategorie
. Kategorie
— Unterkategorie

Bestehende individuelle Gestaltungsansitze
. Organisation der Informationen
— Sortieren
— Filtern
— Priorisieren
— Nutzung eines elektronischen Notizbuchs
. Anpassung der Gebrauchstauglichkeit der Information
— Wechsel auf zeitlich synchrone Kommunikation
— Wechsel auf zeitlich asynchrone Kommunikation
. Individuelle Arbeitsorganisation
— Einplanung von Zeitfenstern fir die Bearbeitung von Informationen
— Offnen digitaler Medien zu festgelegten Zeiten
— R&umliche Abschirmung von digitalen Medien bei der Arbeit
— Abschalten von Mitteilungen Uber neue Informationszufliisse (Push-Nachrichten)
— Ausschalten digitaler Medien
Gebindelte Abarbeitung gleichartiger Aufgaben
. Anpassung der Arbeitsqualitat
—  Uberfliegen von Informationen
— Oberflachliche Entscheidungen
— Oberflachliches Antworten auf Anfragen
. Anpassung des Pausenverhaltens
— Nutzung von Arbeitspausen fiir Informationsbearbeitung
— Einlegen von Kurzpausen
. Bewaltigungsansétze in der Freizeit
— Nutzung der Freizeit fir Bewaltigung dienstlicher Informationen
— Reduktion des Informationsaufkommens in der Freizeit
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Tab. 3.6 Kategoriensystem: Bestehende organisationale Gestaltungsansatze

Bestehende organisationale Gestaltungsansatze
[ Gestaltung der Arbeitsorganisation

— Vertretungsregelungen
— Informationsflussregelungen
— Standardisierung, Automatisierung von Prozesse
— Personal fur Informationssammlung und -aufbereitung
. Anpassung der Gebrauchstauglichkeit
— Loéschen veralteter Informationen
— Biindelung von Informationen fiir Mitarbeiter (Meetings anstelle digitaler Informations-
vermittlung)
. Gestaltung des gelebten Umgangs (Richtlinien)
— Bewusster Einsatz von Kommunikationsmitteln
— Vermeidung von Kopie-E-Mails (CC, BCC)
— Erwartung qualitativ hochwertiger Informationen
[ Personalentwicklung
— Anwenderschulung zu den dienstlichen digitalen Medien
— Zeitmanagementseminar
B Technische Gestaltungsansétze
— Verbesserung von Spam-Filtern in E-Mail-Programmen
— Implementierung neuer Software fir die Zusammenarbeit und Informationsspeicherung
— Implementierung einer Meta-Suche
— Formulareingabemasken auf Internetseiten

3.4 Diskussion

3.41 Merkmale der Informationen

Von den Befragten wurde zur Erklarung von ,Informationsflut® oft ein Mengenbezug
(»Zuviel*) genutzt, jedoch war diese sogenannte Informationsmenge nicht eindeutig
bzw. ausschlieBlich auf die reale, objektive Menge an Informationen bezogen. Der
Mengenbegriff wurde stattdessen mit dem Arbeitsaufwand, der durch Meldungen (In-
formationen und Daten) aus digitalen Medien entsteht, beschrieben und auf die Menge
und die Qualitat von Informationen (i. S. von Gebrauchstauglichkeit; vgl. DIN EN ISO
9241-11:2018, 2018) gleichermalien gerichtet. Der Aufwand bei der Verarbeitung von
Informationen bezog sich dabei auf den mit dem Erleben von ,Informationsflut® bzw.
Informationsuberlastung einhergehenden Zusatzaufwand und Zeitbedarf bei der Infor-
mationsverarbeitung und umfasste in den Aussagen der Beschaftigten konkret a) den
Aufwand bei der Informationsverarbeitung und b) den Aufwand der mit der Bearbeitung
der aus den Informationen resultierenden Arbeitsauftrdge verbunden ist.

Bezogen auf den Aufwand der Verarbeitung digital vermittelter Informationen, liel3en
sich aus den Aussagen der Beschaftigten drei Bereiche abgrenzen: die Menge rele-
vanter Informationen, die Informationsqualitat sowie Unterbrechung bzw. Ablenkung
durch Informationen. Die von den Beschaftigten genannten Aussagen zu diesen Be-
reichen bezogen sich stets auf eine erhohte Anzahl oder eine erhohte Dauer der not-
wendigen Informationsverarbeitungsprozesse: Dekodieren und Interpretieren (Infor-
mationsaufnahme), Urteilen und Entscheiden (Informationstransformation), Behalten
und Speichern (Informationsspeicherung), Abrufen und Erinnern (Informationsab-
gabe). Beim Vorliegen von Informationsuberlastung sind diese Prozesse entweder
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starker beansprucht bzw. gestort, z. B. erhohter Zeitaufwand beim Dekodieren durch
unverstandliche Information (,es ist nicht ersichtlich, was der von mir will*), oder sie
mussen haufiger durchgefuhrt werden, z. B. Zusatzaufwand beim Urteilen durch irre-
levante Information (,man muss immer filtern®).

Neben der Menge relevanter Information und Unterbrechungen durch digital vermit-
telte Informationen wurden vielfaltige Qualitatsmerkmale der Information ermittelt, die
im Zuge der Auswertung neun inhaltlichen Bereichen zugeordnet wurden:

Irrelevanz von Informationen

Redundanz von Informationen

Geringe Unterscheidbarkeit von Informationen
Unverstandlichkeit von Informationen (Ambiguitat)
Unvollstandigkeit von Informationen

Diversitat der Informationen

Unzureichende Kennzeichnung von Informationen
Fehlende Strukturierung von Informationen
Fehlende zeitliche Passung von Informationen

Die Hinweise aus der Literatur zu relevanten Merkmalen der Informationsqualitat in
digitalen Medien (z.B. BURGESS et al., 2005; DROSSLER et al., 2018; EPPLER et
al., 2004; FARHOOMAND et al., 2002; MANO et al., 2010; MOSER et al., 2002;
PIGNATA etal., 2015; TARAFDAR et al., 2007) konnten durch die Ergebnisse gestutzt
und erganzt werden. Die Vielfalt der Nennungen unterstreicht die Bedeutung der Ge-
brauchstauglichkeit bzw. Qualitat von Informationen fur das Erleben von Informations-
uberlastung. Wie zuvor beschrieben, wird der Mengenbegriff (,Zuviel“) von Beschaf-
tigten nicht auf die tatsachliche Menge, sondern vorrangig auf den Aufwand der Infor-
mationsverarbeitung bezogen. Fur den Aufwand bei der Informationsverarbeitung hat
die Qualitat von Informationen einen entscheidenden Einfluss. Zudem kann eine ver-
minderte Gebrauchstauglichkeit wieder zu neuen Mengen von Informationen oder Da-
ten fuhren (z. B. bei Nachfragen). Die zentrale Rolle der Qualitat von Informationen
bietet auch einen Erklarungsansatz fur die sich widersprechenden Befunde bezlglich
des Zusammenhangs zwischen der Informationsmenge (bzw. Email-Menge) und In-
formationsuberlastung (vgl. SEIDLER et al., 2018), da die Informationsmenge stets
auch eine entsprechende Auspragung der Gebrauchstauglichkeit der Informationen
aufweist. In folgenden Studien sollte daher die Gebrauchstauglichkeit von Informatio-
nen stets berucksichtigt werden. Die Ergebnisse aus den Interviews bereiten dafur die
Grundlage, indem sie die fir Informationsiberlastung relevanten Merkmale der Ge-
brauchstauglichkeit systematisieren. Die Betrachtung der Merkmale ermdglich zudem
eine bedingungsbezogene Analyse des Phanomens.

Bezogen auf den Aufwand, der mit der Bearbeitung der aus den Informationen resul-
tierenden Arbeitsauftrdge verbunden ist, berichteten die Interviewten, dass, insbeson-
dere zum konkreten Zeitpunkt des Eintreffens vieler Auftragsinformation bzw. einer
hohen Auftragsmenge, Informationsuberlastung auftrete. Weniger bedeutsam war hier
der Zeitraum der unmittelbaren Bearbeitung der Auftrage selbst. Zunachst kann der
Urteilsprozess uber den Aufwand der zu erledigenden Arbeitsauftrage selbst Informa-
tionsuberlastung bedingen, da Filtern und Priorisieren der verschiedenen Arbeitsauf-
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gaben die Informationsverarbeitung beansprucht. Interessant ist, dass die Beschaftig-
ten jedoch auch das Ungleichgewicht zwischen Anforderungen an die Informations-
verarbeitung und der verfugbaren Informationsverarbeitungskapazitat antizipierten,
was eine weitere Grundlage fur die Informationstberlastung zum Zeitpunkt des Ein-
treffens der Auftrage war. Da es sich bei den untersuchten um informationsverarbei-
tende Tatigkeiten handelt, ist die Nennung durch die Interviewteilnehmer nachvollzieh-
bar, auch wenn sie nicht sofort ersichtlich der Definition von Informationsuberlastung
(EPPLER et al., 2004) entspricht.

Die Menge relevanter Informationen, Anfragen bzw. Auftragen, sowie Unterbrechun-
gen und unzureichende Qualitdt bzw. Gebrauchstauglichkeit der Informationen be-
schrieben die Interviewten in direktem Zusammenhang mit dem Auftreten von Infor-
mationsuberlastung. Sie grenzen sich damit von anderen berichteten organisationalen
Bedingungen ab. Da sich diese Bedingungen ausschlief3lich auf die Informationen be-
ziehen, werden sie im weiteren Bericht Informationsmerkmale bezeichnet.

3.4.2 Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale

Wie auch EPPLER et al. (2004) in ihrem konzeptionellen Rahmenmodell beschreiben,
betrafen Aussagen der Interviewteilnehmer zu Bedingungen von Informationsuberlas-
tung auch Merkmale der Arbeitsaufgabe und der Arbeitsorganisation, die ausfuhrlich
im Ergebnisteil beschrieben werden, sodass an dieser Stelle nur auf ausgewahlte As-
pekte eingegangen werden soll.

Einen besonderen Stellenwert nahm in den Beschreibungen das Erleben von Zeit-
druck ein, fur das vielfaltige Zusammenhange zu Informationsuberlastung beschrieben
wurden. So wurde Zeitdruck als Bedingung fir Informationstiberlastung benannt (In-
put). Das ist dadurch zu erklaren, dass Zeitdruck in Zusammenhang mit geringer ver-
fugbarer Arbeitszeit auftritt. Eine starke Begrenzung der Arbeitszeit (z. B. durch zu
enge Fristen) lasst die Limitationen der menschlichen Informationsverarbeitungskapa-
zitat besonders deutlich werden, denn Informationsverarbeitung bendétigt ein Mindest-
maf an Zeit (vgl. MAROIS et al., 2005). Die Geschwindigkeit der Informationsverar-
beitung unterliegt also Grenzen. In einer festgesetzten Zeit kbnnen nicht endlos viele
Informationen verarbeitet werden. Daneben wurde Zeitdruck als beschleunigende
Randbedingung fur Informationsuberlastung beschrieben (Moderator), insofern, dass
bei bestehendem Zeitdruck auch wenige Informationen zu Informationsiberlastung
fuhren konnen. Hierbei bezogen sich die Interviewten zumeist auf das Eintreffen zu-
satzlicher E-Mail-Anfragen. Es ist anzunehmen, dass bei den Personen bereits eine
hohe Auslastung der Informationsverarbeitungskapazitat vorliegt, sodass (auch we-
nige) weitere Informationen zu einer Uberlastung der Informationsverarbeitungskapa-
zitat fUhren. Weiterhin wurde Zeitdruck als Folge von Informationsuberlastung auslo-
senden Bedingungen genannt (Outcome, von Bedingungen der Informationsiberlas-
tung nicht von Informationsuberlastung selbst). So fuhrt z. B. der aus einer unzu-
reichenden Qualitat von Informationen resultierende Zusatzaufwand und Zeitbedarf zu
Zeitknappheit auch im spateren Arbeitsverlauf. Hier zeigt sich eine enge Verbindung
zwischen Zeitdruck und Informationsuberlastung.
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Eine Begrenzung der Zeit kann also Informationsuberlastung und auch Zeitdruck aus-
|I6sen. Informationsflutauslésende Bedingungen kdnnen zudem spateren Zeitdruck in-
duzieren. Informationsuberlastung ist jedoch nicht mit Zeitdruck gleichzusetzen, denn
Informationstberlastung kann auch ohne jeglichen Zeitdruck auftreten. Das ist wiede-
rum in der begrenzten Verarbeitungskapazitat begrindet, denn die Informationsverar-
beitungskapazitat unterliegt nicht nur zeitlicher, sondern auch mengenbezogener
Grenzen, insofern, dass nur eine geringe Anzahl Stimuli gleichzeitig im Kurzzeitge-
dachtnis gehalten werden kann (MAROIS et al., 2005). Hierin durfte auch die Heraus-
forderung im Umgang mit vielen verschiedenen Informationen zu einem Thema oder
mit in den digitalen Medien breit gestreut liegenden Informationen bestehen.

Die berichteten Merkmale der Arbeitsaufgabe und der Arbeitsorganisation stehen mit
den genannten Informationsmerkmalen in engem Zusammenhang. So erhoht bei-
spielsweise ein hohes Kommunikationserfordernis die Menge relevanter Informatio-
nen. Ein sich vor Fristablauf erhdhender Kommunikationsumfang wurde auch in Zu-
sammenhang mit verringerter Informationsqualitat berichtet, die in friheren Arbeitsab-
schnitten durch den Beschaftigten u. U. selbst erzeugt wurde (z. B. ungenugendes
Dokumentieren von Prozessen und Ergebnissen). Unzureichende Regelungen von
Verantwortlichkeiten und des Informationsflusses stehen mit dem Auftreten von irrele-
vanten und redundanten Informationen in Zusammenhang. Weiterhin bedingt die Viel-
falt der zu verwendenden Medien die Struktur der Informationen.

3.4.3 Auswirkungen von Informationsiiberlastung

Informationsuberlastung hat nach Aussagen der Interviewten Auswirkungen auf das
Befinden, die Arbeitsleistung und auch das Freizeitverhalten, was in der Literatur be-
richtete Befunde stiitzt und erganzt (vgl. ANTONI et al., 2017; DROSSLER et al., 2018;
EPPLER et al., 2004). Insbesondere die Vielfalt der Auswirkungen auf das Befinden,
wie Frustration, Gereiztheit, Unzufriedenheit, Ermidung bei gleichzeitig mangelnder
Erholungsfahigkeit und beeintrachtigtem Schlaf weisen auf die Gefahr langfristiger ge-
sundheitlicher Beeintrachtigungen hin. Die benannten Beeintrachtigungen Uberwiegen
die genannten Chancen von Informationsflut. Mit ldeenanregung und Wissenszu-
wachs wurden lediglich zwei positive Auswirkungen von Informationsuberlastung ge-
nannt. Diese Nennungen durften primar auf die hohe Informationsmenge und den Er-
halt irrelevanter Informationen zurlckzuflhren sein, denn Informationen kdnnen neue
Ldsungswege, Sichtweisen, Wissenszuwachs und Ideen anregen, auch wenn sie nicht
offenkundig oder direkt die Arbeitsaufgabe betreffen. Jedoch kann davon ausgegan-
gen werden, dass im akuten Zustand der Informationsuberlastung nur wenig neue
Ideen erzeugt werden. Kreativitat diirfte demnach im Uberlastungszustand reduziert
sein, was auch von den Interviewten bestatigt wurde. Damit im Einklang stehen die
weiteren berichteten Auswirkungen von Informationsuberlastung, z. B. Ermidung, ver-
ringerte Leistungsfahigkeit und Ubersehen von Informationen.

Interessant sind auch die Auswirkungen auf die Freizeit der Interviewten. So erfolgt
eine Abschirmung von neuen Informationen und privaten Kontakten, sodass letztlich
weniger herausfordernde Erfahrungen und Lernmaoglichkeiten in der Freizeit bestehen.
Das ist ungunstig, da herausfordernde Erfahrungen in der Freizeit ein wesentlicher
Aspekt der Erholungsfahigkeit nach der Arbeit sind (vgl. Skala ,Mastery,
SONNENTAG et al., 2007).
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3.4.4 Umgang mit ,Informationsflut”“ in den Organisationen

Die Interviews ergaben, dass die Organisationen grol3es Interesse an einer Verringe-
rung von Informationsiberlastung am Arbeitsplatz haben, aber oft Unsicherheit be-
steht, welche MaRnahmen zu ergreifen sind und ob spezifische, explizit auf ,Informa-
tionsflut® zugeschnittene MalRnahmen notwendig sind. Gezielt verfolgte Verringerung
von Informationsuberlastung basierte zumeist auf individuellen Lésungen, wie dem
Sortieren, Filtern, Priorisieren von Informationen oder der Nutzung der Arbeitspausen
und des Feierabends zur Bearbeitung dienstlicher Informationen.

Es wurde eine Ambivalenz der Zielstellungen der Organisationen deutlich, denn gleich-
zeitig zur Verringerung von Informationsaufkommen verfolgten Organisationen oft das
Ziel einer starkeren Vernetzung der Mitarbeiter und Erweiterung der Zuganglichkeit
von Informationen, zum Teil sogar mit der Intention, Informationsuberlastung dadurch
zu reduzieren. In diesem Zusammenhang wurde die Einflhrung neuer Software ge-
schildert, insbesondere Wikis, SharePoint, Issue-Tracking-Software, Intranet mit Inter-
aktionsfunktionen. Von den Beschaftigten wurden jedoch gerade diese neuen digitalen
Medien haufig als Quelle von Informationsuberlastung geschildert.

Neben der Einfuhrung neuer IT, bestehen in den Organisationen Ansatze, die im Zuge
der Umsetzung guter Arbeitsgestaltung ohne expliziten Bezug zu ,Informationsflut*
etabliert wurden. Beispielhaft sind hier zu nennen: Vertretungs- und Informationsfluss-
regelungen, die Standardisierung von Informationsflissen, Spam-Filter, Formularein-
gaben oder das offentliche Beantworten haufig gestellter Fragen (FAQs) auf Home-
page oder Intranet. Die organisationalen Gestaltungsansatze betrafen dabei die Be-
reiche Arbeitsorganisation, Anpassung der Gebrauchstauglichkeit, Gestaltung des ge-
lebten Umgangs, Personalentwicklung und Umsetzung von IT-Lésungen. Zum Tell
wurde jedoch berichtet, dass diese Gestaltungsansatze wirkungslos blieben, da sie
nur eine eingeschrankte Reichweite aufwiesen oder Beschaftigte die Regelungen um-
gingen.

Der Einsatz der verschiedenen Gestaltungsansatze ist tatigkeitsabhangig. So sind ins-
besondere Standardisierungen von Informationsfliissen, wie beispielsweise der Ein-
satz von Formularen, eher bei algorithmischen, regelbasierten Tatigkeiten zielfihren-
der als bei Problemldsearbeit.

Die individuellen Gestaltungsansatze betrafen insbesondere die Organisation der In-
formationen (z. B. Filtern) und auch die individuelle Arbeitsorganisation, verschiedene
Formen von Arbeitszeitextensivierung und die Anpassung der Arbeitsqualitat. Die bei-
den zuletzt genannten Verhaltensbereiche lassen jedoch auf negative Auswirkungen
schlielen. So hindert Arbeitszeitextensivierung notwendige Erholungsprozesse und
eine oberflachliche Beschaftigung mit Informationen kann eine unvollstandige Verar-
beitung der Information oder Antwort bedingen und so letztlich erneut hohes Informa-
tionsaufkommen (z. B. bei Nachfragen) hervorrufen oder zu qualitativ minderwertigen
Informationen fuhren.
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3.4.5 Ausblick

Allgemein war fur die qualitative Interviewstudie der gewahlte Stichprobenumfang mit
73 Teilnehmern ausreichend grol3 und zudem mit der Beteiligung von vier unterschied-
lichen Personengruppen aus den Organisationen angemessen divers. Das Ziel der
Studie bestand nicht in einer Quantifizierung der erfassten Merkmale, sondern in der
Exploration und Herstellung eines tiefgehenden Verstandnisses zum Thema. Aus die-
sem Grund wurden leitfadengestutzte Interviews gefuhrt, die die Moglichkeit des Nach-
fragens und tieferen Explorierens ermdglichten. Insgesamt lieferte die Interviewstudie
mit der Beschreibung der Informationsmerkmale detaillierte Antworten auf die Frage,
was von den Beschaftigten in Zusammenhang mit neuen Formen der Information und
Kommunikation als ,Informationsflut® erlebt wird und berichtete vielfaltige Bedingun-
gen, unter denen die Interviewten ,Informationsflut* erleben. Es wurde eine Vielzahl
von Auswirkungen von Informationsuberlastung auf Befinden, Leistung und die Frei-
zeitgestaltung ermittelt und bereits in den Organisationen realisierte Gestaltungsan-
satze fur einen adaquaten Umgang mit hohem Informationsaufkommen zusammen-
getragen.

Die Gewinnung quantitativer Daten zur Bestimmung der Zusammenhange zwischen
Bedingungen bzw. Auswirkungen und Informationsuberlastung ist Zielstellung der im
nachsten Kapitel dargestellten Befragungsstudie.
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4  Studie ll: Befragungsstudie (Marz — Mai 2018)

41 Ziel der Befragungsstudie

Ziel der Befragungsstudie war die statistische Prufung und Erweiterung von aus der
Interviewstudie abgeleiteten Zusammenhangen arbeitsbezogener Bedingungen und
Beanspruchungsfolgen mit Informationsiberlastung sowie die Quantifizierung der In-
formationsmerkmale, die in der qualitativen Interviewstudie von den Betroffenen als
bedeutsam fur Informationstberlastung benannt wurden.

4.2 Methodik der Befragungsstudie

4.2.1 Ablauf der Studie

Die Daten wurden im Zeitraum von Marz bis Mai 2018 in den sechs bereits an der
Interviewstudie beteiligten Organisationen des Dienstleistungsbereichs mittels eines
Online-Tools erhoben. Die Befragungsteilnehmer wurden von Ansprechpartnern in
den Organisationen Uber die Online-Befragung informiert und zur Teilnahme eingela-
den. Die Teilnahme war fur die Befragten freiwillig.

4.2.2 Stichprobenbeschreibung

Die Stichprobe der Studie umfasste N = 320 Beschaftigte aus sechs Organisationen.
Dabei handelte es sich um eine Gelegenheitsstichprobe. Die Rucklaufquote lag bei
49.5 %, wobei die Rucklaufquoten der einzelnen Organisationen zwischen 33.3 % und
64.7 % lagen. Die Stichprobe setzte sich aus 168 mannlichen und 152 weiblichen Be-
fragungsteilnehmern zusammen. Am haufigsten waren die Altersklasse 38 bis 47
Jahre (30.0 %) und 28 bis 37 Jahre (28.4 %) in der Stichprobe vertreten. 64.7 % der
Befragten konnten als sogenannte ,digital immigrants® (Beschaftigte, die vor 1980
geboren sind, vgl. PRENSKY, 2001; n = 207) klassifiziert werden. Die durchschnittliche
vertragliche Wochenarbeitszeit der Stichprobe lag bei 37.8 Stunden (SD = 4.85). Alle
Befragungsteilnehmer der Stichprobe nutzten bei der Arbeit taglich stationare oder
mobile elektronische Hardware. Sechs Teilnehmer wurden aus der Stichprobe ent-
fernt, da ihre Arbeit seltener als einmal taglich die Verwendung elektronischer Hard-
ware erforderte. Die soziodemografischen Merkmale der Stichprobe enthalt Tabelle
4.1.

Je zwei Organisationen waren den Dienstleistungsbereichen Verwaltung, IT sowie
F&E zuzuordnen. In Gesprachen mit Vertretern der teiinehmenden Organisationen
wurden verschiedene Tatigkeitsbereiche der Beschaftigten ermittelt (Beschreibung s.
Tab. 4.2). Die Beschaftigten ordneten ihre Kernaufgabe einem Tatigkeitsbereich zu.
Als Kernaufgabe wurde diejenige Tatigkeit definiert, die den groRten Anteil der Arbeits-
zeit umfasst. Die Verteilung der Stichprobe auf die Dienstleistungs- und Tatigkeitsbe-
reiche ist in Tabelle 4.2 dargestellt. Der Groldteil der Beschaftigten (30.9 %) ordnete
sich dem Bereich IT-Fachkraft- bzw. IT-Spezialistentétigkeit zu, der neben der Ent-
wicklung von IT-Systemen auch Aufgaben im Bereich Support und IT-Pflege und In-
stallation und Wartung umfasst. Sieben Teilnehmer (2.2 %) ordneten sich der Katego-
rie Sonstiges zu und gaben z. B. Logistik und Vortragstatigkeit an.
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Tab. 4.1 Soziodemografische Merkmale der Stichprobe (N = 320)
Haufigkeit in % (n) Haufigkeit in % (n)
Geschlecht Méannlich 52.5 (n=168)
Weiblich 47.5 (n=152)
Alter (1) unter 18 Jahre 0 (n=0) xdigital natives”
(2) 18 - 27 Jahre 6.9 (n=22) {353 (n=113)
(3) 28 - 37 Jahre 28.4 (n=91)
(4) 38 - 47 Jahre 30.0 (n=96) | ,digital immigrants®
(5) 48 - 57 Jahre 23.1 (n=74) | 647 (n=207)
(6) 58 Jahre und alter 11.6 (n=37)
Dauer der Zugehorigkeit zur (1) unter 1 Jahr 11.3 (n =36)
Organisation (2) 1 -5 Jahre 25.6 (n=82)
(3) 6 - 10 Jahre 18.1 (n = 58)
(4) 11 - 20 Jahre 24 .4 (n=78)
(5) 21 Jahre und langer 20.6 (n =66)
Arbeitsplatzalter (1) unter 1 Jahr 16.3 (n=152)
(2) 1 -5 Jahre 37.8 (n=121)
(3) 6 - 10 Jahre 19.1 (n=61)
(4) 11 - 20 Jahre 194 (n=62)
(5) 21 Jahre und langer 7.5 (n=24)
Hochste berufliche ungelernt 0.9 (n=23)
Qualifikation Lehre/ Berufsausbildung 21.9 (n=70)
Fachschulabschluss 7.5 (n=24)
Fachhochschulabschluss  23.4 (n=75)
Hochschulabschluss 453 (n =145)
Sonstiges 0.9 (n=23)
FUhrungsverantwortung Ja 21.6 (n=69)
Nein 78.4 (n=251)
Flhrungsspanne 2 < 5 Mitarbeiter 46.4 (n=32)
6 — 15 Mitarbeiter 27.5 (n=19)
16 — 30 Mitarbeiter 13.0 (n=9)
31 — 50 Mitarbeiter 7.2 (n=5)
> 50 Mitarbeiter 5.8 (n=4)

Anmerkungen: n = Teilstichprobenumfang; @ = Prozentangaben beziehen sich auf die Gesamtheit der
Teilnehmer mit FUhrungsverantwortung; ,digital natives” = ab 1980 Geborene, ,digital immigrants® = vor
1980 Geborene (vgl. PRENSKY, 2001).
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Tab. 4.2 Verteilung der Stichprobe Uber die Tatigkeitsbereiche (N = 320)

e . Haufigkeit
Tatigkeitsbereich in % (n)
Dienstleistungs- IT 39.1 (n=125)
bereich
! F&E 200 (n=64)
Verwaltung 409 (n=131)
Tatigkeits- Wissenschaftliche Forschungstétigkeit, Innovations- u. Entwick- 13.8 (n =44)
bereich lungstatigkeit
z. B. Entwicklung neuer Methoden zur Lésung wissenschaft-
lich-technischer Forschungsfragen; Technologie-, Produkt-,
Maschinen-Entwicklung; Entwicklung von Prufverfahren
Technisch-praktische Umsetzung von Vorgaben 34 (n=11)
z. B. technisches Priifen, vorgabenbasiertes Konstruieren
IT-Fachkraft bzw. IT-Spezialistentatigkeit 30.9 (n=99)
z. B. IT-Systementwicklung, Support und Pflege, Installation
und Wartung
Nutzerberatung und Auskunftsdienst 11.3 (n=36)
z. B. Information und Hotline, Kundenberatung, Support und
Hilfestellung
Datenverarbeitung 216 (n=69)

z. B. Datenerfassung und —verwaltung, Lektortatigkeiten,
Sachbearbeitung, Sekretariatstatigkeiten

Marketing- und Vertriebstatigkeit 53 (n=17)
z. B. Kundenservice; Betreuung & Beratung zu Produkten;
Produktmarketing; Entwicklung von Marketingstrategien;

Vertrieb; Planen & Steuern von Events

Planung und Management 11.3 (n=36)
z. B. Abteilungsleitung

Sonstiges 22 (n=7)

Keine Angabe 03 (n=1)

4.2.3 Erhebungsinstrumente

Die Untersuchung bezieht sich auf moderne Informations- und Kommunikationstech-
nologien. Vorgesprache mit Beschaftigten ergaben, dass der Begriff ,elektronische
Medien“ vordergrindig eine Assoziation zu Hardware und insbesondere auch her-
kdmmlichen Festnetztelefonen aufwies. Um die Assoziation zu modernen, vernetzten
digitalen Medien und insbesondere zu Software zu steigern, wurde in der Erhebung
der Begriff ,digitale Medien® anstelle von ,elektronische Medien® verwendet. Die Teil-
nehmer erhielten zusatzlich folgende Instruktion, um die Bandbreite digitaler Medien
im Arbeitsalltag aufzuzeigen: ,Mit dem Begriff ,digitale Medien‘ sind im Folgenden alle
von lhnen zu dienstlichen Zwecken verwendeten digitalen Kommunikationstools, Pro-
gramme, Portale, Apps, Datenbanken etc. gemeint. Dazu zéhlen z. B. E-Mail, Chat,
CRM (Customer-Relationship-Management-Software), Register und Datenbanken,
Wikis und Sharepoint, Speicher, Ticketing-System, Internetforen und -portale,
Newsletter, Intranet, audiovisuelle Verarbeitungsprogramme und sehr viele mehr.“ Die
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genannten Medien wurden aus den Nennungen der Beschaftigten in der Interviewstu-
die abgeleitet, sodass sie fur die Zielgruppe zutreffend waren.

Im Folgenden werden die Erhebungsinstrumente der Studie berichtet. Sofern keine
Quelle genannt wird, handelt es sich um selbstentwickelte Items.

Zur Erfassung von Informationstiberlastung wurden drei Items konzipiert, die aus den
Interviewaussagen der Beschaftigten (vgl. Kap. 3) abgeleitet wurden. Die Formulie-
rung der ltems (,ich erhalte®) ermoglicht dem Antwortenden die Aussage uber Infor-
mationslberlastung, das bei der Suche oder aber dem Zufluss von Informationen auf-
tritt (s. Tab. 4.3). Die Items wurden mittels Mittelwertbildung zu einer Skala zusam-
mengefasst, deren interne Konsistenz Cronbachs a = .92 betragt und damit als hoch
einzuschatzen ist (vgl. FISSENI, 1997). Eine Faktorenanalyse bestatigte die Eindimen-
sionalitat der Skala, da die einfaktorielle Losung 86,8% der Gesamtvarianz aufklart.

Insgesamt wurden 21 verschiedene Merkmale digital vermittelter Informationen am Ar-
beitsplatz erhoben, die aus den Ergebnissen der zuvor durchgeflhrten Interviewstudie
abgeleitet wurden (s. Abschn. 3.3.2). Auch diese Items wurden so formuliert, dass sie
auf Informationen bezogen werden konnen, die die Befragten bei der aktiven Informa-
tionssuche oder dem passiven Zufluss von Informationen erhalten (,ich erhalte®, Bei-
spiel s. Tab. 4.3). Hohe Auftragsmenge umfasste zwei Aspekte, die in den Analysen
getrennt betrachtet wurden. Zum einen die Menge an Auftragsinformationen und der
daraus resultierende antizipierte Arbeitsaufwand und zum anderen das zeitlich fort-
wahrende Eintreffen neuer Anfragen. Hohe Informationsmenge erfasste mit einem I-
tem die wahrgenommene Menge tatsachlich fur die Auftragsbearbeitung relevanter In-
formationen. Unterbrechung durch Informationen aus digitalen Medien wurde eben-
falls mit einem Item erhoben. 17 Items erfassten unterschiedliche Merkmale der Qua-
litét der digital vermittelten Informationen, die ebenfalls aus der Interviewstudie abge-
leitet wurden. Qualitat ist hierbei mit der Gebrauchstauglichkeit der Informationen
gleichzusetzen. Die Items betreffen Merkmale von Redundanz (ein Item), Irrelevanz
(ein Item), Nebentatigkeitsrelevanz (ein Item), Unvollstandigkeit (ein ltem), geringe Un-
terscheidbarkeit (drei Items), fehlende Kennzeichnung (ein Item), fehlende Strukturie-
rung (drei ltems), fehlende Verstandlichkeit (ein Item), hohe Diversitat (drei ltems) und
fehlende zeitliche Passung (zwei Items). Die verwendete Gruppierung dieser Items
stellt lediglich eine inhaltliche Orientierung dar, ist aber keine Empfehlung fur die Ver-
wendung von Skalen. Um dem Ziel der Ableitung von Gestaltungsmafnahmen Rech-
nung zu tragen, erfolgte die Betrachtung der 21 Informationsmerkmale auf ltemebene.

Es wurden verschiedene Arbeits- und Tétigkeitsmerkmale erfasst. Beispielitems sind
in Tabelle 4.4 dargestellt.

Zeitdruck wurde mit zwei Items einer Skala von SEMMER und Kollegen (1998) erfasst,
die mittels Mittelwertbildung zu einer Skala mit einer mittleren internen Konsistenz von
Cronbachs a = .87 zusammengefasst wurden.

Es wurden zwei Aspekte von Tétigkeitsspielraum mit jeweils einem Item in Anlehnung
an WITTIG et al. (2013) erhoben. Neben Handlungsspielraum flr eine selbststandige
Planung und Einteilung der Arbeit wurde der Entscheidungsspielraum fur die Festle-
gung der Arbeitsaufgaben und damit der Arbeitsmenge erfasst. Da davon auszugehen
war, dass beiden Formen des Tatigkeitsspielraums unterschiedliche Bedeutung bei
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der Entstehung von Informationsuberlastung zukommt, wurden beide Formen getrennt
als Einzelitems analysiert.

Tab. 4.3 Instrumente zur Erfassung von Informationsuberlastung und Merkmalen
digitaler Informationen am Arbeitsplatz

Beispielitem (Antwortformat)

Informationsiiberlastung

Informationsiiberlastung (3 Items)

Ich habe das Gefiihl, dass die Informationen, die ich Uber dienstliche digitale Medien erhalte, zu
viel sind.

Ich habe das Gefuhl, mit Informationen, die ich Uber dienstliche digitale Medien erhalte, Gberla-
den zu werden.

Ich habe das Geflhl, von den in den dienstlichen digitalen Medien vorhandenen Informationen
Uberflutet zu werden. (1 = ,nie” bis 5 = ,immer®)

Informationsmerkmale am Arbeitsplatz

Hohe Auftragsmenge (2 Items), z. B.:

Uber digitale Medien erhalte ich mehr Auftrage oder Anfragen, als in der verfligbaren Arbeitszeit
bearbeitbar sind. (1 = ,nie“ bis 5 = ,immer*)

Hohe Informationsmenge (1 Item)

Uber digitale Medien erhalte ich so viele fiir die Bearbeitung meiner Aufgaben relevante Infor-
mationen, dass die Arbeitszeit nicht ausreicht, sich angemessen mit diesen zu beschaftigen. (1
= ,nie* bis 5 = ,immer*)

Unterbrechung durch Informationen aus digitalen Medien (1 Item)

Wahrend der Bearbeitung von Arbeitsaufgaben werde ich durch Informationen aus digitalen Me-
dien unterbrochen (z. B. Benachrichtigungsfenster, Signaltone). (1 = ,nie” bis 5 = ,immer®)

Qualitat elektronisch vermittelter Informationen (17 ltems), z. B.:

Uber digitale Medien erhalte ich Informationen, bei denen nicht klar ist, was gemeint ist. (1 =
Lhie“ bis 5 = jimmer*)

Auftragsvielfalt beschreibt die inhaltliche Diversitat der einzelnen Auftrage i. S. einer
Themenvielfalt und wurde mit einem ltem erfasst.

Aufgabenparallelitit erfasste mit einem Item die (wahrgenommene) Notwendigkeit ei-
ner zeitlich parallelen Bearbeitung mehrerer Arbeitsaufgaben. Zusatzlich wurde er-
fasst, inwieweit Beschaftigte gleichzeitig in verschiedenen Projektgruppen arbeiteten
(Projektgruppenparallelitét).

Kommunikationserfordernisse wurden Uber zwei in Anlehnung an DUNCKEL et al.
(2007) selbst entwickelte Items ermittelt. Neben dem Erfordernis der Kommunikation
zur Bereitstellung oder Auswahl von Informationen wurde die Notwendigkeit der inten-
siven Abstimmung mit anderen Personen beziglich gemeinsam zu treffender Ent-
scheidungen erfasst. Auch diese ltems wurden getrennt voneinander in die Analysen
einbezogen, da die beiden Formen fir Informationsiberlastung unterschiedlich rele-
vant sein durften.

Problemléseanforderung beschreibt die erforderliche geistige Leistung bei der Arbeit
und konkret die Notwendigkeit schopferischen oder auch innovativen Handelns. Es
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wurde mit einem ltem der deutschen Version des Work Design Questionnaires von
MORGESON et al. (2006; dt. Ubersetzung STEGMANN et al., 2010) erfasst.

Flihrungsverantwortung wurde dichotom mit einem ltem erfasst.
Bezuglich der Verwendung digitaler Medien am Arbeitsplatz wurde zwischen der Ver-

wendung von Hardware und der Vielfalt zu verwendender digitaler Medien (i. S. von
Software) unterschieden. Beide Aspekte wurden mit jeweils einem Item erhoben.

Tab. 4.4 Instrumente zur Erfassung der Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale und
Verwendung digitaler Medien

Beispielitem (Antwortformat)

Arbeits- und Téatigkeitsmerkmale

Zeitdruck (2 Items, SEMMER et al., 1998), z. B.:

Wie haufig stehen Sie unter Zeitdruck? (1 = ,sehr selten/nie“ bis 5 = ,sehr oft
(mehrmals pro Stunde)®)

Tatigkeitsspielraum (2 Items, in Anlehnung an WITTIG et al., 2013), z. B.:

Bei meiner Arbeit habe ich Einfluss auf die mir zugewiesene Arbeitsmenge. (1 = ,trifft gar nicht
zu“ bis 5 = trifft vollig zu®)
Auftragsvielfalt (1 Item)
Meine einzelnen Aufgaben unterscheiden sich untereinander sehr stark. (1 = ,trifft gar nicht zu®
bis 5 =, trifft vollig zu)
Aufgabenparallelitat (1 ltem)
Bei meiner Arbeit muss ich mehrere Aufgaben gleichzeitig bearbeiten. (1 = ,trifft gar nicht zu“ bis
5 =, trifft vollig zu®)
Projektgruppenparallelitét (1 Item)
Ich arbeite in mehreren Projektgruppen gleichzeitig. (1 = ,trifft gar nicht zu® bis 5 = ,trifft vollig
zu*)
Kommunikationserfordernis (2 Items, Entwicklung in Anlehnung an DUNCKEL et al., 2007),
z.B.:
Bei meiner Arbeit muss ich bei anderen Personen kurze Auskiinfte einholen oder Auskiinfte er-
teilen. (1 = ,trifft gar nicht zu® bis 5 = , trifft vollig zu®) i
Problemléseanforderung (1 Item, MORGESON et al., 2006; dt. Ubersetzung STEGMANN et al.,
2010)
Ich muss bei meiner Arbeit Probleme I6sen, fir die es keine eindeutige Lésung gibt. (1 = ,trifft
gar nicht zu“ bis 5 = ,trifft vollig zu®)

Fiihrungsverantwortung (1 Iltem)
Haben Sie Fuhrungsverantwortung? (1 = ,Nein®, 2 = ,Ja“)
Verwendung digitaler Medien

Nutzung mobiler Informations- und Kommunikationstechnik (1 ltem)

Wie haufig benutzen Sie mobile Informations- und Kommunikationstechnik zur Bearbeitung lhrer
Arbeitsaufgaben (z. B. Tablet, Notebook, Smartphone)? (1 = ,nie” bis 6 = ,mehrmals taglich®)

Vielfalt digitaler Medien am Arbeitsplatz (1 Item)

Fir die Erledigung meiner Aufgaben muss ich mit vielen verschiedenen digitalen Medien arbei-
ten (z. B. Kommunikationstools, Programme, Portale, Apps, Datenbanken. (1 = ,nie bis 6 =
,mehrmals taglich®)
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Es wurden 10 informelle organisationale Umgangsformen betrachtet. Diese umfassen
Verhaltensweisen, die Beschaftigte bei Ihren Kollegen beobachten. Sie sind damit Be-
standteil der sogenannten ,Organisationskultur®, nicht aber zwangslaufig auch indivi-
duelle Verhaltensweisen der aussagenden Person. Die Items beschreiben den Um-
gang der Kollegen mit digitalen Medien und Informationen, das informelle Kommuni-
kationsverhalten und eine Erwartung an eine hohe Antwortgeschwindigkeit. Die Items
wurden zunachst auf Item-Ebene betrachtet. Da inhaltliche Zusammenhange zwi-
schen den Einzelitems zu vermuten waren, wurde eine explorative Faktorenanalyse
durchgefuhrt, die drei Faktoren mit insgesamt 57% Varianzaufklarung empfahl. Tabelle
4.5 zeigt die Zuordnung der Items zu den Faktoren (Beispielitem in Tab. 4.6).

Tab. 4.5 Faktorlosung Informeller organisationaler Umgang

Faktorladungen Kommunalita-
| Il 1] ten
Mitarbeiter schreiben viele Nachrichten zu einem Sach- 781 020 -157 64

verhalt hin und her

Zur Absicherung senden Mltgrbelter Informationen an 770 -133 185 65
mehr Personen als notwendig

Mitarbeiter beantworten Anfragen nicht .732 -.086 .155 .57

Bendtigte Informationen werden nicht zugestellt .532 -.239 .300 43

Mitarbgitgr senden' Informgtion*en nur an Personen, die 501 504 323 61

diese flr ihre Arbeit bendtigen

Orga.r]ls.atlonsmt_e.rn werden digitale Speichermedien re- 068 732 021 54
gelmafig aktualisiert

Mltarpelte_r bereiten Informationen vor deren Verteilung -130 694 -017 50
Ubersichtlich auf

Mlt"arbelter vemenden die Funktionen digitaler Medien in 096 658 =209 49
adaquater Weise

Mltarbelte!‘ wahlen das fur die Kommunikation effizien- 288 586 002 43
teste Medium

Organlsatlonsmtgrng Erwartung, auf digital eingehende 149 -061 895 83
Anfragen unverziiglich zu antworten

Eigenwerte 2.41 213 1.12 5.66

Anmerkung. N = 320, Erklarte Gesamtvarianz: 56.65 %, Extraktionsmethode: Hauptkomponentenana-
lyse, Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung, * Item wurde vor der Analyse rekodiert.

Das Item ,Mitarbeiter senden Informationen nur an Personen, die diese fur ihre Arbeit
bendtigen® hat Nebenladungen auf Faktor Il, wurde jedoch aus Grunden der inhaltli-
chen Passung auf Faktor | angesiedelt. Faktor | umfasst Umgangsformen, welche den
Umgang in der Kommunikation beschreiben, bspw. inwiefern Kollegen mehr Personen
als nur die tatsachlich relevanten in den Informationsfluss einbinden, Anfragen nicht
beantworten oder sich viele E-Mails hin und her schreiben (,E-Mail-Ping-Pong®). Fak-
tor | wurde ,organisationales Kommunikationsverhalten“ benannt und weist eine in-
terne Konsistenz von Cronbachs a = .74 auf. Faktor Il umfasst Umgangsformen, die
einen allgemeinen ordnungsgemafen Umgang mit Medien beschreiben, bspw. inwie-
fern Medien auf effiziente und adaquate Weise verwendet oder Speichermedien aktu-
alisiert werden. Faktor |l wurde als ,informelle Mediennutzung“ bezeichnet und wies
eine interne Konsistenz von Cronbachs a = .63 auf. GEORGE et al. (2003) schatzen
ein Cronbachs Alpha >.60 und <.70 zwar als fragwurdig ein, weisen jedoch darauf hin,
dass Cronbachs Alpha gerade bei geringer Itemanzahl sehr klein werden kann. Nach
HAIR et al. (2006) ist ein Cronbachs Alpha von >.60 in explorativer Forschung durch-
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aus als akzeptabel anzusehen. Da es sich in der vorliegenden Studie um solche ex-
plorative Forschung handelt und die mittlere Inter-ltem Korrelationen mit rmean = .30
zudem den von BRIGGS et al. (1986) empfohlenen optimalen Bereich fur Inter-ltem
Korrelationen zwischen rmean =.20 und rmean =.40 traf, wurde die Reliabilitat der Skala
als angemessen fur eine weitere Verwendung in der statistischen Auswertung ange-
sehen. Faktor Il umfasste ein einzelnes Item, welches die organisationsinterne Erwar-
tung hinsichtlich der Antwortgeschwindigkeit von Mitarbeitern auf digital eingehende
Anfragen beschreibt. Faktor Ill wurde daher als ,Erwartung an die Antwortgeschwin-
digkeit‘ benannt.

Das Vorhandensein einer klaren Regelung des Informationsflusses wurde mit vier
Items erfasst, die durch Mittelwertbildung zu einer Skala zusammengefasst wurden,
die nach FISSENI (1997) eine mittlere interne Konsistenz von Cronbachs a = .80 auf-
weist. Eine explorative Faktorenanalyse bestatigte die Eindimensionalitat der Skala.
Die einfaktorielle Losung erklart 63.3% der Gesamtvarianz.

Es wurden verschiedene Formen der Organisation der Zustellung dienstlicher elektro-
nischer Post erfasst. Die Interviewstudie zeigte, dass Beschaftigte entweder elektroni-
sche Post direkt personlich adressiert erhielten oder elektronische Post zunachst an
die gesamte Struktureinheit (Strukturpostfach) oder ein Issue-Tracking-System zuge-
stellt wird. Diese drei Optionen wurden mit je einem dichotomen ltem erhoben.

Bezuglich Vertretungsregelungen wurde mit je einem Item erfasst, ob elektronische
Post bei Abwesenheit von einem Kollegen GUbernommen wird und ob die antwortende
Person selbst Vertretung bei Abwesenheit von Kollegen zu tbernehmen hat.

Weiterhin wurde das Vorhandensein von sechs Richtlinien zum Umgang mit digitalen
Medien erfragt, die aus Aussagen der Interviewstudie abgeleitet wurden. Diese betra-
fen die Formulierung von Betreffzeilen und Benennung von Dateien, die zu verwen-
dende Ablagestruktur von Informationen, das Ausschalten digitaler Medien bei der Ar-
beit, die Bundelung von Informationen und E-Mail-CC-Regelungen.

Eine Ubersicht der Instrumente zur Erhebung von organisationalen Regelungen und
Richtlinien gibt Tabelle 4.6.

Resultierend aus den Ergebnissen der Interviewstudie und bestehender Literatur (z.
B. ALLEN et al., 2003; CARLEVALE, 2011; DABBISH et al., 2006; JEREJIAN et al.,
2013; KUSHLEV et al., 2015; MANO et al., 2010; SZOSTEK, 2011) wurden 31 indivi-
duelle Umgangsweisen zur Bewéltigung hohen Informationsaufkommens erfasst (Bei-
spielitem s. Tab. 4.6). Diese Umgangsweisen betreffen Verhaltensweisen hinsichtlich
einer Arbeitszeitextensivierung, der Anpassung der Arbeitsqualitat, das Aufschieben
oder sogar Ignorieren von Informationen, die Organisation von Bearbeitungszeiten, die
Anderung des verwendeten Mediums, die Strukturierung von Informationen, die Mei-
dung automatischer Zustelldienste und die Nutzung digitaler Abwesenheitsassisten-
ten. Die hier verwendete Gruppierung der Items stellte ebenfalls nur eine inhaltliche
Orientierung dar und wurde nicht fur eine Skalenbildung verwendet.
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Tab. 4.6 Instrumente zur Erfassung des informellen organisationalen Umgangs,
von organisationalen Regelungen und Richtlinien und individuellen Um-
gangsweisen zur Bewaltigung hohen Informationsaufkommens

Beispielitem (Antwortformat)

Informelle organisationale Umgangsformen (,Organisationskultur®)

Informelle organisationale Umgangsformen (10 ltems), z. B.:

Um sich abzusichern, versenden meine Kollegen Informationen an mehr Personen als eigentlich
noétig. (1 = ,trifft gar nicht zu® bis 5 = ,trifft vollig zu®)

Organisationale Regelungen und Richtlinien

Informationsflussregelungen (4 ltems), z. B.:

Bei uns ist klar geregelt, wer welche Informationen zu erhalten hat. (1 = ,trifft gar nicht zu“ bis 5
= trifft vollig zu®)

Organisation der Zustellung dienstlicher elektronischer Post (3 ltems), z. B.:

Meine eintreffende dienstliche elektronische Post geht zunachst an die gesamte Abteilung oder
das Team. (1 = ,Nein“, 2 = ,Ja“)

Vertretungsregelungen (2 ltems), z. B.:
Wird Ihre elektronische Post von einem Kollegen Gbernommen, wenn Sie abwesend sind?
(1 =,Nein®, 2 = ,Ja")
Richtlinien zum Umgang mit digitalen Medien (6 Items), z. B.:
Wir haben bei uns Vereinbarungen getroffen flir die Formulierung von Betreffzeilen. (1 = ,trifft
gar nicht zu“ bis 5 = ,trifft vollig zu®)
Individuelle Umgangsweisen zur Bewéltigung hohen Informationsaufkommens

Individuelle Umgangsweisen (31 Items)

Um das Informationsaufkommen aus den dienstlichen digitalen Medien zu bewaltigen, ignoriere
ich Informationen, die ich nur in Kopie erhalten habe. (1 = ,trifft gar nicht zu“ bis 5 =, trifft vollig
zu“)

Es wurden verschiedene Beanspruchungsfolgen erfasst, deren Beispielitems in Ta-
belle 4.7 dargestellt sind.

Allgemeine Zufriedenheit mit der Arbeit wurde basierend auf BAILLOD et al. (1994)
erfasst, wobei ein Item Uber eine 7-stufige Gesichtsausdrucksskala und verbalen An-
kern nach KUNIN (1955) zu beantworten war.

Emotionale Irritation wurde mit einer Skala von MULLER et al. (2004) erhoben. Emo-
tionale Irritation ist neben kognitiver Irritation ein Teilaspekt des Konstrukts Irritation
und beschreibt einen ,Zustand psychischer Befindensbeeintrachtigung in Folge erleb-
ter Zieldiskrepanz, der [...] Gereiztheitsreaktionen im Sinne einer Zielabwehrtendenz
umfasst (MULLER et al., 2004, S. 223). Die ltems wurden mittels Mittelwertbildung zu
einer Skala zusammengefasst, die eine mittlere interne Konsistenz von Cronbachs
a = .85 aufwies.

Mit Psychological Detachment und Mastery wurden mit jeweils vier Items zwei Aspekte
der Erholung nach der Arbeit gemessen (SONNENTAG et al., 2007). Wahrend Psy-
chological Detachment das gedankliche Abschalten von der Arbeit erfasst, betrifft Mas-
tery die Ausfihrung von Aktivitaten auRerhalb der Arbeit, die herausfordernde Erfah-
rungen und Lernmdoglichkeiten in anderen Bereichen ermdglichen. Beide Aspekte un-
terstutzen die Erholung nach der Arbeit. Psychological Detachment wies eine hohe
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interne Konsistenz von Cronbachs a = .91 auf, Mastery eine mittlere interne Konsis-
tenz von Cronbachs a = .87.

Emotionale Erschépfung wurde mit vier ltems des Maslach Burnout Inventory von
SCHAUFELI et al. (1996; dt. Ubersetzung BUSSING et al., 1998) erfasst. Emotionale
Erschépfung umfasst Geflihle des sich durch die Arbeit frustriert und verbraucht Fuh-
lens durch den standigen Kontakt mit Menschen (BUSSING et al., 1998). Die Skala
weist in der vorliegenden Untersuchung eine mittlere interne Konsistenz von Cron-
bachs a = .89 auf.

Arbeitsriickstand wurde mit einem selbstkonzipierten Item erfasst und ermittelt den
wahrgenommenen Ruckstand gegenuber der geforderten Arbeitsmenge.

Bezogen auf die Arbeitsleistung wurde das Ubersehen von Informationen und das Un-
terlaufen von Fehlern bei der Arbeit mit jeweils einem selbstkonzipierten ltem erfasst.
Die beiden Facetten der Arbeitsleistung wurden auf ltemebene analysiert.

Tab. 4.7 Instrumente zur Erfassung von Beanspruchungsfolgen

Beispielitem (Antwortformat)

Beanspruchungsfolgen

Allgemeine Arbeitszufriedenheit (1 Item, Baillod & Semmer, 1994)

Wie zufrieden sind Sie mit |hrer Arbeit ganz allgemein (Arbeitsbedingungen etc.)? (1 = ,auller-
ordentlich unzufrieden® bis 7 = ,auflerordentlich zufrieden®)

Emotionale Irritation (5 Items, Mohr, Rigotti & Miller, 2005)

Wenn ich mide von der Arbeit komme, bin ich ziemlich nervds. (1 = ,trifft Gberhaupt nicht zu“ bis
7 =, trifft vollig zu®)
Erholungsfahigkeit (Sonnentag & Fritz, 2007)
Skala Psychological Detachment (4 Items), Skala Mastery (4 Items)
Psychological Detachment: Am Feierabend gelingt es mir, mich von meiner Arbeit zu distanzie-
ren.; Mastery: Am Feierabend tue ich Dinge, die mich herausfordern. (1 = ,trifft gar nicht zu“ bis
5 = trifft vollig zu®)
Emotionale Erschépfung (4 Items, Schaufeli et al., 1996, dt. Ubersetzung von Biissing & Glaser,
1998)

Ich fiihle mich durch meine Arbeit ausgebrannt. (1 = ,nie” bis 6 = ,sehr oft*)

Arbeitsriickstand (1 Item)
Wie haufig entstehen bei Ihrer Arbeit Riickstande gegenuber der geforderten Arbeitsmenge? (1
= ,nie” bis 5 = taglich®)

Arbeitsleistung (2 ltems)

Bei der Arbeit passiert es mir, dass ich Informationen Ubersehe. (1 = ,nie” bis 5 = ,immer®)

Die Variable digitales Alter trennt die Stichprobe in Beschaftigte, die ab 1980 (1 = ,di-
gital natives®) und Beschaftigte, die vor 1980 geboren wurden (2 = ,digital immigrants®,
vgl. PRENSKY, 2001). Die Variable wurde durch Dichotomisierung der sechs erhobe-
nen Alterskategorien gebildet. Der Cut-Off-Wert zwischen ,digital natives® und ,digital
immigrants® liegt zum Zeitpunkt der Erhebung bei 37 Jahren.

Zur Beschreibung der Stichprobe wurden zudem die soziodemographischen Merk-
male Geschlecht, Arbeitsplatzalter, Dauer der Zugehdrigkeit zur Organisation, héchste
berufliche Qualifikation und Fiihrungsspanne erhoben.
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4.2.4 Datenauswertung

Fir die statistische Analyse der erhobenen Daten wurden parametrische Verfahren
herangezogen. Die Erfullung der Normalverteilungsannahme und Intervallskalenni-
veau der Daten sind Voraussetzungen fur die Verwendung parametrischer Verfahren
(FIELD et al., 2012). Die in der Studie erhobenen Daten weisen zwar Ordinalskalenni-
veau auf, fur Items mit ausreichender Anzahl Abstufungen und Likert-Antwortformat
wird in Berechnungen jedoch haufig Intervallskalenniveau angenommen. Die in der
Studie selbstkonzipierten Iltems weisen zudem ein Haufigkeitsantwortformat auf, des-
sen funf Graduierungen annahernd eine Intervall-Skala darstellen (ROHRMANN,
1978). Insbesondere die Verwendung von Skalen, die aus mehreren Items mit einem
Likert-Antwortformat bestehen, gilt die Verwendung in parametrischen Verfahren als
zulassig. Selbst die Verwendung ordinal skalierter Einzelitems gilt als robust (z. B.
CARIFIO et al., 2007; DE WINTER et al., 2010). Bei ausreichend grof3en Stichproben
(N > 30) sind viele inferenzstatistische Verfahren aufgrund des ,zentralen Grenzwert-
theorems® ohnehin robust gegen die Verletzung der Verteilungsannahme (BORTZ et
al., 2010). Um mdglichen Verteilungsproblemen dennoch Rechnung zu tragen, wurde
in den Analysen ein Bootstrap-Verfahren angewandt, das robuste Ergebnisse trotz
moglicher Verletzungen der Voraussetzungen (z. B. Heteroskedastizitat, Normalver-
teilung) liefert (FIELD et al., 2012). Es wurden Bias-korrigierte 95% Bootstrap-Kon-
fidenzintervalle auf Basis von 1000 Stichprobenziehungen berechnet, die zur Hypo-
thesenprifung herangezogen wurden.

Far Gruppenvergleiche wurden t-Tests oder Varianzanalysen angewandt. Varianz-
gleichheit wurde vor der Berechnung von Varianzanalysen mit dem Levene-Test Uber-
pruft. Bei ungleichen Varianzen wurde der Welch-Test angewandt. Im Anschluss der
Varianzanalysen wurden bei signifikantem Ergebnis post-hoc Vergleiche durchgefihrt.
Im Falle heterogener Varianzen wurde fur post-hoc Vergleiche der Games-Howell-Test
gewahlt. Bei homogenen Varianzen wurden Dunn-Bonferroni-Tests fur paarweise
post-hoc Vergleiche berechnet. Als Effektstarke wurden die Malde d, n? oder w? be-
rechnet. Nach (COHEN, 1988) galten |d| = .20 als kleiner, |d| = .50 als mittlerer und |d|
> .80 als starker Effekt, n>=.01 als kleiner, n? = .06 als mittlerer und n? = .14 als starker
Effekt sowie w? = .10 als kleiner, w? = .30 als mittlerer und w? = .50 als starker Effekt.

Flr Zusammenhangsanalysen wurden Pearson-Korrelationen berechnet. Nach CO-
HEN (1988) wurden Korrelationen mit |r] > .1 als kleiner, mit |r| > .3 als mittlerer und
mit |r| > .50 als groRer Effekt interpretiert. Zur Bestimmung des Aufklarungsgehalts von
Variablen und Moderationseffekten wurden Regressionsanalysen berechnet.

Zur Betrachtung des Zusammenhangs zwischen kategorialen Variablen wurde der
Pearson Chi-Quadrat-Test verwendet und fur die Starke des Zusammenhangs Cra-
mers V berichtet. Nach COHEN (1988) galt Cramers |V| > .1 als kleiner, |V| > .3 als
mittlerer und |V| > .5 als grol3er Effekt.

Zur Bestimmung von Clustern wurden Clusteranalysen gerechnet. Das Vorgehen ori-
entierte sich an BACKHAUS et al. (2018). Zunachst wurden mittels Single-Linkage-
Verfahren potentielle Ausreil3er ermittelt und entfernt, um eine ungunstige Beeinflus-
sung des Fusionierungsprozesses auszuschlieen (SCHENDERA, 2011). Anschlie-
Rend wurde eine hierarchische Clusteranalyse nach dem Ward-Verfahren durchge-
fuhrt und das Kriterium des grofdten Heterogenitatszuwachses (Elbow-Kriterium) zur
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Identifikation der Cluster genutzt (BACKHAUS et al., 2018). Zur Absicherung des Er-
gebnisses wurde eine iterativ-partitionierende Clusteranalyse nach dem k-means Al-
gorithmus angewandt. Die optimale Clusterzahl wurde zusatzlich mittels der Kriterien
aufgeklarte Streuung (ETA-Werte), relative Verbesserung der Erklarung der Streuung
(PRE-Werte) und Dbestes Varianzverhaltnis (F-Max-Werte) beurteilt (vgl.
SCHENDERA, 2011).

Die Literatur schliel3t Kohorteneffekte in Bezug auf Informationsuberlastung am Ar-
beitsplatz nicht ganzlich aus (,digital natives®; ,digital immigrants®). Da auch die vorlie-
genden Daten einen Zusammenhang zwischen ,digitalem Alter” und Informationsiber-
lastung zeigten, wurde fur digitales Alter in Berechnungen mit Informationsiberlastung
kontrolliert. Einer Empfehlung von BECKER (2005) folgend, werden die Ergebnisse
mit und ohne Berlcksichtigung der Kontrollvariable angegeben. Fir die Hypothesen-
prifung wurde jedoch das Ergebnis unter Berlcksichtigung der Kontrollvariable her-
angezogen.

4.3 Ergebnisse

4.3.1 Verbreitung von Informationsiiberlastung am Arbeitsplatz

Von den 320 Befragten waren ein Funftel immer (1.9%) oder oft (19.1%) und 36.6%
manchmal von Informationsuberlastung betroffen. Insgesamt gaben 42.5% der Teil-
nehmer an nie oder selten Informationsuberlastung zu erleben (vgl. Abb. 4.1). Der Mit-
telwert von Informationsiberlastung lag bei M = 2.75 (SD = 0.90).

1,9 %

nie

selten
® manchmal
m oft
®immer

Abb. 4.1 Haufigkeitsverteilung von Informationsuberlastung (N = 320)

Die Auswertungen ergaben, dass die Dienstleistungsbereiche Verwaltung, IT sowie
F&E sich statistisch nicht signifikant voneinander im Erleben von Informationsuberlas-
tung unterschieden (F(2, 317) = .71, p = .49). Zwischen den sieben verschiedenen
Tatigkeitsbereichen lag ebenfalls nur ein tendenziell signifikanter Unterschied in der
Informationsuberlastung der Beschaftigten vor (F(6, 305) = 2.09, p = .054). Deskriptiv
zeigten sich tendenziell hohere Werte fur Informationsuberlastung in den Tatigkeitsbe-
reichen Nutzerberatung und Auskunftsdienst sowie Planung und Management (vgl.
Abb. 4.2).
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Technisch-praktische
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IT-Fachkraft /
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Datenverarbeitung

Marketing & Vertrieb

Planung & Management

Gesamtstichprobe

Informationsiberlastung

Abb. 4.2 Haufigkeit von Informationsuberlastung am Arbeitsplatz getrennt nach
Tatigkeitsbereichen (Mittelwerte)

4.3.2 Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale

Es wurden Hypothesen (H) Uber den Zusammenhang verschiedener Arbeits- und Ta-
tigkeitsmerkmale mit Informationsuberlastung vermittelt durch digitale Medien am Ar-
beitsplatz untersucht, die sich unter anderem aus der Interviewstudie herleiteten. Da-
bei wurde angenommen, dass ein positiver Zusammenhang von Aufgabenparallelitét
(H1), Projektgruppenparallelitdat (H2), Auftragsvielfalt (H3), der Kommunikation zur Be-
reitstellung oder Auswahl von Informationen (H4a), Kommunikation zur Abstimmung
gemeinsamer Entscheidungen (H4b), Problemiéseanforderungen (H5) und Zeitdruck
(H6) zu Informationsiberlastung besteht. Weiterhin wurde postuliert, dass ein negati-
ver Zusammenhang von Handlungsspielraum bei der Planung und Einteilung der Ar-
beit (H7a) und Entscheidungsspielraum bei der Zuweisung der Arbeitsmenge (H7b)
zu Informationstiberlastung besteht.

Die Korrelationsanalyse unter Kontrolle des digitalen Alters ergab einen positiven Zu-
sammenhang von Zeitdruck zu Informationsuberlastung (r = .34, p < .001, Clos
[.24,.44]), mit mittlerer Effektstarke. Die weiteren ermittelten statistisch bedeutsamen
positiven Zusammenhange wiesen ausschliellich kleine Effektstarken auf (s. Tab.
4.8). Nur sehr geringe positive Zusammenhange zu Informationsuberlastung von je-
weils r = .14 lagen fur beide das Kommunikationserfordernis betreffende Variablen,
Kommunikation zur Bereitstellung oder Auswahl von Informationen und Kommunika-
tion zur Abstimmung gemeinsamer Entscheidungen vor. Einen statistisch signifikant
negativen Zusammenhang zu Informationsuberlastung zeigten die Daten fur Entschei-
dungsspielraum bei der Zuweisung der Arbeitsmenge (r=-.14, p < .05, Clos[-.26,-.02]).
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Der Zusammenhang war nur eine kleine Effektstarke. Handlungsspielraum bei der Pla-
nung und Einteilung der Arbeit wies hingegen keinen signifikanten Zusammenhang zu
Informationsuberlastung auf (r=-.11, p = .053, Clgs[-.23,.01]).

Insgesamt ergaben sich fur die Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale Aufgabenparallelitat,
Projektgruppenparallelitéat, Aufgabenvariabilitdt, Kommunikation zur Bereitstellung o-
der Auswahl von Informationen, Kommunikation zur Bereitstellung oder Auswahl von
Informationen, Kommunikation zur Abstimmung gemeinsamer Entscheidungen, Prob-
leml6seanforderungen und Zeitdruck statistisch signifikant positive Zusammenhange
zu Informationsiberlastung (vgl. Tab. 4.8). Fur Entscheidungsspielraum bei der Zu-
weisung der Arbeitsmenge zeigte sich der postulierte negative Zusammenhang. Als
nicht signifikant erwies sich aber der Handlungsspielraum bei Planung und Einteilung
der Arbeit. Die Hypothesen H1, H2, H3, H4a, H4b, H5, H6 und H7b wurden gestutzt.
Hypothese H7a wurde abgelehnt.

Tab. 4.8 Partielle Korrelationen von Arbeits- und Tatigkeitsmerkmalen am Arbeits-
platz mit Informationstberlastung

. . r Ipartiell
Variable M SD Mdn Min Max [CI95-: C195+][CI95- CI95+]
. A40%* .34+
Zeitdruck 2.96 0.95 3.00 1 5 [30,49] [.24,.44]
- 27+ 23%*
Aufgabenparallelitat 3.89 1.02 4.00 1 5 [15,.39] [12,.34]
Projektgruppenparallelitat 3.18 1.35 3.00 1 5 197 207
Jekigruppenp : : : [.09,.29]  [.09,.30]
. 27 23***
Auftragsvielfalt 3.45 1.02 3.00 1 5 [16,38] [12,.34]
Kommunikation zur Bereitstellung oder Aus- .16** 14
wahl von Informationen 3.83 0.84 4.00 2 5 [.03,.27] [.03,.25]
Kommunikation zur Abstimmung gemeinsa- 14 14
mer Entscheidungen 359 089 4.00 L 5 004.22] [.02,.26]
. -.13* -1
Handlungsspielraum 3.75 0.88 4.00 1 5 [-.24,001] [-23,.01]
. . -.18** -.14*
Entscheidungsspielraum 2.83 0.99 3.00 1 5 [-29-07] [-26.-.02]
Problemléseanforderungen 3.33 1.05 3.00 1 5 12 16

[.02,23] [.06,.26]
Anmerkungen. M = Mittelwert, SD = Standardabweichung, Mdn = Median, Min = Minimum, Max = Ma-
ximum, r = Pearson-Korrelationskoeffizient; r,amien = partieller Korrelationskoeffizient unter Berlcksichti-
gung der Kontrollvariable ,digitales Alter®; Cl = 95%-Bootstrap-Konfidenzintervalle; CI195-= obere
Grenze; CI95+= obere Grenze; *** p < .001 (zweiseitig); Informationen = Informationen vermittelt Gber
digitale Medien.

Es wurde explorativ geprift, ob die Beschaftigten in Bezug auf Arbeits- und Tatigkeits-
merkmale Cluster bildeten und inwieweit diese Cluster Aufklarungsgehalt fur Informa-
tionsuberlastung aufweisen. Zunachst wurden mittels Clusteranalyse nach dem Sin-
gle-Linkage-Verfahren vier Personen (1.2%) als multivariate Ausreil3er identifiziert und
vor weiteren Analysen eliminiert. Die anschlieliende Ward-Analyse zeigte den grofiten
Heterogenitatszuwachs von einer 2-Cluster- zu einer 1-Clusterlésung, was auf eine 2-
Cluster-Losung hindeutete. In der anschlie3enden iterativ-partitionierenden Cluster-
analyse (k-means) wurden Clusterlosungen bis zu einer Clusterzahl von acht analy-
siert. Auf Grundlage des Kriteriums der aufgeklarten Streuung, des Kriteriums der re-
lativen Verbesserung der Erklarung der Streuung und des Kriteriums des besten Vari-
anzverhaltnisses wurde erneut die 2-Cluster-Ldsung als die formell beste Clusterzahl
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gewahlt. FUr neun Personen (2.8%) anderte sich bei Anwendung des k-mean Algorith-
mus die Zuordnung zum jeweiligen Cluster. Iterativ-partitionierende Clusteranalysen
maximieren die Homogenitat der Cluster, was zu einer besseren Gruppierung in Clus-
ter fuhrt, weshalb die mit k-means erzielte Zuordnung beibehalten wurde. Cluster 1
umfasste letztlich N = 142 Personen und weist im Vergleich zu Cluster 2 hohere Werte
der Clusterzentren in allen betrachteten Variablen auf. Cluster 2 umfasste N = 174
Personen. Die Cluster unterschieden sich nur aufderst gering in der Variable Entschei-
dungsspielraum bezlglich der Arbeitsmenge, ansonsten verliefen sie annahernd pa-
rallel (s. Abb. 4.3). Tendenziell weniger unterschieden sie sich auch in den Variablen
des Kommunikationserfordernisses und auch Zeitdruck (Differenzen zwischen den
Clusterwerten < 1.0). Starker unterschieden sich die Cluster in den Variablen Auf-
tragsvielfalt, Aufgabenparallelitat und Problemldsearbeit (Differenzen zwischen den
Clusterwerten > 1.0). Cluster 1 wurde daher hohe Anforderungen und Cluster 2 mittlere
Anforderungen benannt.

5

ST —

3 /\/

Informationsiiberlastung

Zeitdruck Aufgaben- Auftragsvielfalt Kommunikation: Kommunikation: Problemlése- Entscheidungs-
parallelitat Bereitstellung Abstimmung von anforderungen spielraum
o. Auswahl von Entscheidungen
Informationen

—0—Cluster 1 —@—Cluster 2

Anmerkungen. Die Abbildung zeigt die Auspragung der Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale in den beiden
Anforderungsmustern. Cluster 1 = hohe Anforderungen (N = 142); Cluster 2 = mittlere Anforderungen
(N =174).

Abb. 4.3 Clusterzentren der 2-Cluster-Losung der Arbeits- und Tatigkeitsmerk-
male

Die Beschaftigten in den Clustern unterschieden sich signifikant in Informationstber-
lastung £(314) = -5.64, p < .001, CI 95 [-.74, -.36]). Beschaftigte des Cluster 1 mittlere
Anforderungen (M = 2.45, SD = .89) berichteten signifikant weniger Informationsuber-
lastung am Arbeitsplatz vermittelt durch digitale Medien als die Beschaftigten des Clus-
ters 2 hohe Anforderungen (M = 3.00, SD = .83). Der Unterschied (d = 0.64) wies eine
mittlere Starke auf (vgl. COHEN, 1988).

Es wurde zudem angenommen (H8), dass Entscheidungsspielraum bei der Zuweisung
der Arbeitsmenge den positiven Zusammenhang zwischen Zeitdruck und Informa-
tionsuberlastung moderiert und zwar derart, dass hoher Entscheidungsspielraum die-
sen Zusammenhang verringert.
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—e— Geringer
Entscheidungs-
spielraum

--=--Hoher
Entscheidungs-
2 spielraum

Informationsiiberlastung

Geringer Zeitdruck Hoher Zeitdruck

Abb. 4.4 Interaktionseffekt von Zeitdruck und Entscheidungsspielraum bei der Zu-
weisung der Arbeitsmenge

Der Haupteffekt von Zeitdruck war signifikant positiv mit Informationsuberlastung as-
soziiert (B = .38, p <.001, Clgs= [.25, .45]), nicht signifikant war der Haupteffekt von
Entscheidungsspielraum bei der Zuweisung der Arbeitsmenge. Bei Hinzunahme des
Interaktionsterms von Entscheidungsspielraum und Zeitdruck wies dieser einen signi-
fikanten, jedoch nur kleinen negativen Effekt auf (8 = -.15, p < .01, Clgs=[-.21, -.04]).
Das Interaktionsmodell klarte 18.3% der Varianz auf. Die Hinzunahme der Kontrollva-
riable ,digitales Alter” veranderte das Regressionsmodell nicht, d.h. der Aufklarungs-
gehalt des Moderators blieb gleich (8=-.15, p <.01, Clgs=[-.20, -.04]). Weiterhin zeigte
sich ein signifikanter Effekt der Kontrollvariable ,digitales Alter* (8 = .21, p < .001,
Clgs=[.19, .60]). Der Interaktionseffekt ist in Abbildung 4.4 dargestellt. Die Hypothese
H8 wurde gestutzt.

Als weitere forderliche Arbeitsbedingung fur das Auftreten von Informationsuberlas-
tung wurde FUhrungsverantwortung angenommen (H9). Die Daten zeigten, dass Be-
schaftigte mit FUhrungsverantwortung (M = 3.00, SD = 0.85) Informationsuberlastung
signifikant haufiger erleben als Beschaftigte ohne Fuhrungsverantwortung (M = 2.67,
SD =0.90), t{(318) =-2.62, p < .01, CI95 [-.56, -.08]). Nach Cohen (1988) ist die Effekt-
starke (d = 0.29) als kleiner Effekt zu interpretieren. Die Hypothese H9 wurde gestutzt.

Zudem wurde angenommen, dass Informationsuberlastung positiv mit der Vielfalt der
zu verwendenden digitalen Medien (H10) und der Haufigkeit der Verwendung mobiler
Hardware (H11) zusammenhangt. Die Korrelationsanalyse ergab, dass sowohl die
Vielfalt der zu verwendenden digitalen Medien (r=.21, p <.001, Clgs [.09,.31]) als
auch die Haufigkeit der Verwendung mobiler Hardware (r = .15, p < .01, Clo5 [.02, .27])
positiv mit Informationsiberlastung zusammenhingen, wobei beide Zusammenhange
schwach waren. Die Hypothesen H10 und H11 wurden gestutzt.

4.3.3 Merkmale der Informationen am Arbeitsplatz

Besonders haufig berichteten die Studienteilnehmer, fortwahrend neue Auftrage oder
Anfragen uber digitale Medien zu erhalten, Informationen zu vielen verschiedenen
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Themen, Informationen aus vielen verschiedenen digitalen Medien zu erhalten oder
Informationen zu erhalten, die auf andere Quellen verweisen oder die irrelevant fur den
zu erledigenden Arbeitsauftrag sind. Hingegen erhielten sie seltener Informationen,
deren Aktualitat, Korrektheit oder Bedeutung unklar ist. Weiter berichteten sie, dass
nur selten bendtigte Informationen nicht rechtzeitig in den digitalen Medien bereit ste-
hen (s. Abb. 4.5).

Mehr Auftrage f&n;:ggﬁgé:als in Arbeitszeit m 24 36 28 5
Fortwahrendes Eintreffen neuer Auftrdge / Anfragen B\ 17 21 33 23
Zu viele relevante Informationen fur Arbeitszeit 10 25 33 28 4
Unterbrechung durch Informationen 6 23 34 31 5
Mehrfacher Erhalt der gleichen Informationen - 32 43 17
Far Aufgabe nicht benétigte Informationen 3 19 38 34 5
Viele Informationen, die Nebentéatigkeiten betreffen 8 34 38 18 D
Nachrichten enthalten unvollstandige Informationen 3 18 42 36 1
Informationen, deren Prioritat unklar ist H 31 42 29
Informationen, deren Aktualitat unklar ist 7 47 29 9 1
Informationen, deren Korrektheit unklar ist 11 45 ) 13 1
Nicht eindeutig gekennzeichneter Information 6 30 ) 24 ;
Unibersichtlich aufbereiteter Informationen 5 24 26 24 :
Unibersichtlich abgespeicherte Informationen 3 20 a4 30 4
Informationen verweisen auf weitere Quellen 3 11
Informationen, deren Aussage unklar ist - 46 38 10
Sehr unterschiedliche Informationen zu einem Thema 6 30 42 18 D
Informationen aus vielen verschiedenen Medien 112
Informationen zu vielen verschiedenen Themen A T
Informationen stehen nicht rechtzeitig zur Verfligung 11 42 37 10
Informationen, die erst spater bendtigt werden 2 12
0 20 40 60 80 100
Prozentuale Haufigkeiten
Enie selten ®manchmal ®moft ®immer

Abb. 4.5 Prozentuale Haufigkeiten der Informationsmerkmale

Es wurde geprift, welche Zusammenhange die in der Interviewstudie ermittelten In-
formationsmerkmale mit Informationsuberlastung aufweisen. Es wurde angenommen,
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dass ein positiver Zusammenhang zwischen den einzelnen Merkmalen digital vermit-
telter Informationen und Informationstberlastung vorliegt (H12a-H12t, vgl. Tab. 4.9).

Fir alle Merkmale digital vermittelter Informationen am Arbeitsplatz zeigten die Daten
signifikante, positive Zusammenhange zu Informationsuberlastung (vgl. Tab. 4.9). Die
Hypothesen H12a bis H12t und damit die Aussagen der Beschaftigten in der Inter-
viewstudie wurden gestutzt.

Ein nach COHEN (1988) grolier Effekt zeigte sich fur den Zusammenhang von hoher
Informationsmenge und Informationsuberlastung (r = 52, p < .001, Clgs [.42, .60]). In
ihrer Auspragung mittlere Effekte ergeben sich fur den Erhalt von mehr Auftragen oder
Anfragen, als in der verfugbaren Arbeitszeit bearbeitbar sind (hohe Auftragsmenge,
r=.46, p <.001, Clys[.35, .55]) sowie Unterbrechung durch Informationen aus digitalen
Medien (r = .44, p <.001, Clg5 [.33, .52]).

Weiterhin wiesen auch die Korrelationen des Bereichs Qualitat der elektronisch ver-
mittelten Informationen grofdtenteils mittlere Effektstarken auf, wie beispielweise Erhalt
auftragsirrelevanter Informationen (r = .38, p <.001, Clgs [.27, .49]). Der geringste Zu-
sammenhang zu Informationsuberlastung lag fur die Variable Informationen verweisen
auf andere Informationsquellen vor (r = .18, p <.001, Clys [.06, .30]).

Fir die Informationsmerkmale wurde explorativ gepruft, inwieweit sich die Beschaftig-
ten Clustern zuordnen lassen und welchen Aufklarungsgehalt diese Cluster fur Infor-
mationsiberlastung aufweisen. Mittels Clusteranalyse nach dem Single-Linkage-Ver-
fahren wurden erneut vier Personen (1.2%) als multivariate Ausreil3er identifiziert. Die
anschlieBende Ward-Analyse erfolgte unter Ausschluss dieser vier Personen und
zeigte den groften Heterogenitatszuwachs von einer 2-Cluster- zu einer 1-Clusterlo-
sung, was auf eine 2-Cluster-Losung hindeutete. Mit dem k-means Algorithmus wur-
den acht Clusterlosungen analysiert. Die Kriterien aufgeklarte Streuung, relative Ver-
besserung der Erklarung der Streuung und bestes Varianzverhaltnis verwiesen eben-
falls auf die 2-Cluster-Losung als beste Clusterzahl. 43 Personen (13.4%) wurden mit-
tels k-mean Algorithmus den jeweiligen Clustern neu zugeordnet. Diese mit k-means
erzielte Zuordnung wurde beibehalten. Cluster 1 wurden N = 104 Personen und Clus-
ter 2 N = 212 Personen aufgenommen. Cluster 1 weist gegenuber Cluster 2 niedrigere
Werte der Clusterzentren in allen Informationsmerkmalen auf. Die Cluster liegen ten-
denziell in den Variablen der hohen Auftragsmenge und hohen Informationsmenge
(Differenzen zwischen den Clusterwerten > 1.0) etwas weiter auseinander. In den Va-
riablen der Qualitat der Informationen und der Unterbrechung durch Informationen un-
terscheiden sich die Cluster tendenziell geringer (Differenzen zwischen den Cluster-
werten < 1.0). Cluster 1 wird geringe Informationsanforderungen und Cluster 2 hohe
Informationsanforderungen benannt.
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Tab. 4.9 Deskriptiva der Informationsmerkmale am Arbeitsplatz und Zusammen-
hange mit Informationsuberlastung

. : r I'partiell
Variable M SD Mdn Min Max [CI95-, C195+] [CI95.. CI95+]
Mehr Auftragen o. Anfragen, als 49 A46™**
in Arbeitszeit bearbeitbar (H12a) 3.01 1.02 300 1 5 [.39,.57] [.35,.54]
Hohe Auftragsmenge
Fortwahrendes Eintreffen neuer 351 119 400 1 5 32%% 30%**
Auftrage o. Anfragen (H12b) ' ’ ' [.21,.42] [.19,.40]
Zu viele relevante Informationen, B Bws*
Hohe Informationsmenge dass Arbeitszeit fur Beschafti- 291 1.03 3.00 1 5 ) )
i . [.46,.63] [.42,.60]
gung nicht ausreicht (H12c)
Unterbrechung durch Informatio- A42%* 447
Unterbrechung nen (H12d) 3.09 1.02 3.00 1 5 [.33,.50] [.33,.52]
Mehrfacher Erhalt gleicher Infor- .39%** .38
Redundanz 1 ationen (H12e) 275 087 300 15 59 48] [27,49]
Auftragsirrele- Auftragsirrelevante Informationen .35%** .38
vanz (H12f) 3.21 0.83 3.00 1 5 [.24,.45] [.27,.49]
Nebentatig- Informationen betreffen Nebenta- 24 25"
keiten tigkeiten (H12g) 272 0.0 300 15 143 35 [14,35]
Unvollstandig- Nachrichten enthalten nicht alle 297 .28
Keit relevanten Informationen (H12n) o 14 083 300 15 %9 a9 [17,38]
Informationen mit unklarer Priori- 34 .36%**
tat (H12i) 287 .08 300 1 5 15 44] [26,45]
Geringe Un- . .
; Informationen mit unklarer Aktua- 32%% 33
jerscheldbar st (H12) 235085 200 15 53 411 [24,41]
Informationen mit unklarer Kor- 27 29%**
rektheit (H12k) 247 088 200 1 5 46 35  [19,38]
E(Z:fzn:iih- Nicht eindeutig gekennzeichnete 285 090 3.00 1 5 32%** 337
nung Informationen (H12I) ) : ) [.22,.42] [.22,.42]
Qualitat Unbersichtlich aufbereitete In- .38*** .38%**
formationen (H12m) 291 084 300 1 5 58 48] [.28.46]
Fehlende Unibersichtlich abgespeicherte 37 37
Strukturierung  Informationen (H12n) 312 086 300 1 5 155 46] [.26,47]
Informationen verweisen auf an- N i 18*
dere Informationsquellen (H120) 341 081 400 1 5 [.07,.27] [.06,.30]
Fehlende Ver- Bei Informationen bleibt unklar, 37 37
standlichkeit  was gemeint ist (H12p) 251076 200 1 4 157 471 [.27..46]
Sehr unterschiedliche Informatio- 33 .34
nen zu einem Thema (H12q) 277 088 300 1 5 53 43 [25,43]
Informationen aus vielen ver- 17%+ 20+
Diversitat schiedenen digitalen Medien 359 0.93 4.00 1 5 [(')5 30] [68 31]
(H12r) e e
Informationen zu vielen verschie- 31 31
denen Themen (H12u) 407079 400 15 50 4] [21,41]
Informationen stehen nicht recht- 24 25%**
Fehlende zeitig zur Verfigung (H12s) 249 084 200 15 %4 34 [14,36]
zeitliche
Passung Informationen werden erst spéater 217 247
bendtigt (H12t) 321 074 300 1 5 (9031 [14.35]

Anmerkungen. M = Mittelwert, SD = Standardabweichung, Mdn = Median, Min = Minimum, Max = Ma-
ximum, r = Pearson-Korrelationskoeffizient, r,asien = partieller Korrelationskoeffizient unter Beriicksichti-
gung der Kontrollvariable ,digitales Alter, Cl = 95%-Bootstrap-Konfidenzintervalle, *** p < .001,
**p < .01, Informationen = Informationen vermittelt Uber digitale Medien.
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Die Cluster unterschieden sich signifikant in der Haufigkeit von Informationsuberlas-
tung t (314) = 9.46, p < .001, CI 95 [.71, 1.08]). Beschaftigte des Clusters 1 geringe
Informationsanforderungen (M = 2.15, SD = .74) berichteten signifikant weniger Infor-
mationsliberlastung am Arbeitsplatz vermittelt durch digitale Medien als die Beschaf-
tigten des Clusters 2 hohe Informationsanforderungen (M = 3.05, SD = .82). Der Un-
terschied war als grol3er Effekt (d = 1.13) zu interpretieren (vgl. COHEN, 1988).
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Abb. 4.6 Clusterzentren der 2-Cluster-Losung der Informationsmerkmale

In einem weiteren Schritt wurde gepruft, welche Informationsmerkmale am Arbeitsplatz
fur die Vorhersage von Informationsuberlastung besondere statistische Bedeutung
aufweisen. Es wurde angenommen, dass jeweils Merkmale aus den Bereichen hohe
Auftragsmenge, hohe Informationsmenge, Unterbrechungen und Qualitat der Informa-
tionen fur Informationsuberlastung von Bedeutung sind (H13).

Eine schrittweise Regression ergab, dass hohe Informationsmenge (8 = .24, p < .001,
Clgs [.12, .31]), gefolgt von Unterbrechung durch Informationen (8 = .16, p < .01, Clgs
[.06, .22]) und Erhalt von mehr Auftragen als in der Arbeitszeit bearbeitbar sind
(B=.15, p<.01, Clg5[.03, .24]) die starksten Pradiktoren im Regressionsmodell waren
(s. Tab. 4.10). Aus dem Merkmalsbereich der Qualitat der digital vermittelten Informa-
tionen waren zudem der Erhalt auftragsirrelevanter Informationen (8 = .14, p < .01,
Clgs [.04, .23]), fehlende Kennzeichnung (8 = .10, p < .05, Clgs [.004, .19]) und der
Erhalt unubersichtlich abgespeicherter Informationen (8 = .11, p < .05, Clgs [.02, .20])
statistisch bedeutsam. Das Merkmal Erhalt von Informationen zu vielen verschiedenen
Themen (B = .09, p < .05, Clgs [-.003, .19]) war zwar signifikant ist, aber das 95 %
Bootstrapping-Konfidenzintervall schloss knapp den Wert Null ein (8 = .09, p < .05,
Clgs [-.003, .19]). Da in den hier erfolgenden Berechnungen fur die Bewertung der sta-
tistischen Bedeutung das Bootstrap-Intervall herangezogen wurde, konnte fur diese
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Variable nur ein tendenzieller Effekt ermittelt werden. Die Pradiktoren klarten zusam-
men mit der Kontrollvariablen 49 % Varianz auf, wobei auf die Kovariate 10% der Va-
rianz zuruckgingen. Neben der Kontrollvariable ,digitales Alter” leisteten die Pra-
diktoren der vier Bereiche hohe Auftragsmenge, hohe Informationsmenge, Unterbre-
chung durch Informationen aus digitalen Medien und Qualitat der digital vermittelten
Informationen einen bedeutsamen Beitrag zur Erklarung von Informationsuberlastung.
Hypothese 13 wurde damit gestutzt.

Tab. 4.10  Selektion bedeutender Informationsmerkmale am Arbeitsplatz fur Infor-
mationsiberlastung

Bootstrap
Variable B F R2 AR2? CIl95- CI95+
Modell 1 35.6** .10
Digitales Alter 32%** .40 .81
Modell 2 37.4** 49 .39
Digitales Alter 22%** .25 .58
Hohe Auftragsmenge Mehr Auftragen o. Anfragen, als in Arbeitszeit 5% 03 24
bearbeitbar
. Zu viele relevante Informationen, dass Ar- ok
Hohe Informationsmenge beitszeit fur Beschaftigung nicht ausreicht 24 032
Unterbrechung Unterbrechung durch Informationen 16** .06 .22
Auftragsirrelevanz  Auftragsirrelevante Informationen i .04 .23
Fe.hlende Kenn- Nicht eindeutig gekennzeichnete Informatio- 10* 004 19
..., Zzeichnung nen
Qualitat
F_ehlende Struktu- UnUbersichtlich abgespeicherte Informationen .11* .02 .20
rierung
Diversitit Informationen zu vielen verschiedenen The- 09* -003 19

men

Anmerkungen: Schrittweise Regression, *** p <.001. ** p < .01, * p < .05, 8 = Beta-Koeffizient, F = Test-
wert, R? = erklarte Varianz, AR? = zuséatzlich erklarte Varianz, Cl= Bias korrigiertes Konfidenzintervall,
CI95-= untere Grenze, CI95+= obere Grenze, 2000 Bootstrap-Ziehungen, Informationen = Informatio-
nen vermittelt Gber digitale Medien.

Die Interviewteilnehmer berichteten, dass besonders eine Kombination aus vielen auf-
tragsrelevanten und gleichzeitig vielen auftragsirrelevanten Informationen (bzw. die
Kombination aus Informationen und Daten) Potenzial fir die Entstehung von Informa-
tionsuberlastung habe. Hypothese H14 nahm daher einen Interaktionseffekt zwischen
dem Erhalt auftragsirrelevanter Daten und dem Erhalt einer hohen Informationsmenge
auf Informationsuberlastung an. Die Daten zeigten jeweils einen statistisch bedeutsa-
men Haupteffekt von Auftragsirrelevanz (8 = .23, p <.001, Clg5[.12, .30]) und Informa-
tionsmenge (B8 = .43, p <.001, Clgs [.30, .48]). Der Interaktionsterm aus den Variablen
Auftragsirrelevanz und Informationsmenge war jedoch nicht statistisch bedeutsam
(B=.05,p=.24, Clg5[-.03, .11]). Hypothese H14 wurde durch die Daten nicht gestutzt.

Weiterhin berichteten die Interviewteilnehmer, dass Informationsuberlastung beson-
ders bei Eintreffen vieler auftragsirrelevanter Informationen (Daten) auftrete, wenn die
tatsachliche Prioritat der erhaltenen Information oft unklar sei. Hypothese H15 nahm
daher einen Interaktionseffekt zwischen dem Erhalt auftragsirrelevanter Informationen
(Daten) und dem Erhalt von Informationen, deren Prioritat schwer zu erkennen ist, auf
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Informationstberlastung an. Sowohl die Variable Auftragsirrelevanz (8 = .26, p < .001,
Clgs [.15, .32]) als auch die Variable unklare Prioritat (8 = .23, p < .001, Clg5 [.10, .31])
wiesen statistisch bedeutsame Haupteffekte auf und klarten gemeinsam mit der Kon-
trollvariable digitales Alter 26% Varianz auf. Der hinzugenommene Interaktionseffekt
war statistisch jedoch nicht bedeutend (8 = .03, p = .39, Clgs [-.05, .12]). Hypothese
H15 wurde abgelehnt.

4.3.4 Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale und Merkmale der Informationen am
Arbeitsplatz

Es wurde explorativ betrachtet, inwieweit die drei Dienstleistungsbereiche Verwaltung,
IT sowie F&E Unterschiede im Auftreten der einzelnen Informationsmerkmale am Ar-
beitsplatz aufwiesen.

Die Daten berichteten fur sieben der 21 betrachteten Informationsmerkmale Unter-
schiede zwischen den drei Dienstleistungsbereichen, wobei diese nicht jeweils alle
Dienstleistungsbereiche betrafen und diese Unterschiede nach COHEN (1988) nur
kleine EffektgroRen aufwiesen. Unterschiede ergaben sich in den Varianzanalysen fur
fortwahrendes Eintreffen neuer Auftrage oder Anfragen (F(2, 317) = 9.77, p < . 001,
n?= .058), Auftragsirrelevanz (F(2,317) = 6.10, p < .01, n? = .037), Unvollstandigkeit
(F(2,317) = 9.73, p < .001, n? = .058), fehlende Kennzeichnung (F(2, 317) = 4.01,
p <.05, n?=.025), den Erhalt von Informationen mit unklarer Prioritat (F(2, 317) = 4.29,
p <.05, n? = .026), von Informationen aus vielen verschiedenen digitalen Medien
(F(2,317) = 5.02, p < .01, n?=.031) und von Informationen, die erst spater bendtigt
werden (F(2, 317) = 5.35, p < .01, n?=.033).

Im Bereich F&E trat der Erhalt auftragsirrelevanter Daten sowie spater bendtigter In-
formationen haufiger auf als in der Verwaltung oder auch im Bereich IT. In der Verwal-
tung lagen im Vergleich zu den anderen beiden Dienstleistungsbereichen hingegen
seltener unvollstandige Informationen vor. Auch hatten hier im Vergleich zu F&E Infor-
mationen seltener eine schwer zu erkennende Prioritat oder fehlende Kennzeichnung.
Im Bereich IT trat im Vergleich zu Verwaltung und auch zu F&E haufiger das fortwah-
rende Eintreffen neuer Auftrage oder Anfragen auf. Der Grol3teil der Informationsmerk-
male kam jedoch in den Dienstleistungsbereichen gleich haufig vor. Tabelle 4.11 stellt
die statistischen Ergebnisse dar. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wird an dieser
Stelle auf die Darstellung statistisch nicht bedeutsamer Ergebnisse verzichtet.

Ebenfalls explorativ wurden Unterschiede in den Informationsmerkmalen zwischen
den sieben Tatigkeitsbereichen ,Wissenschaftliche Forschungstatigkeit, Innovations-
u. Entwicklungstatigkeit®, ,Technisch-praktische Umsetzung von Vorgaben®, ,IT-Fach-
kraft bzw. IT-Spezialistentatigkeit®, ,Nutzerberatung und Auskunftsdienst®, ,Datenver-
arbeitung®, ,Marketing- und Vertriebstatigkeit* sowie ,Planung und Management® be-
trachtet.
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Tab. 4.11 Ergebnisse der Varianzanalysen und Post-hoc paarweise Vergleiche der
Informationsmerkmale am Arbeitsplatz fur die Dienstleistungsbereiche

Paarweiser Vergleich

Gruppe 1 Gruppe 2 Effekt- Mittlere

M (SD) M (SD) df F starke  Diff.  Clos
Fortwahrendes Eintreffen neuer Auftrage o. 2,317 9.77** 058
Anfragen
Verwaltung IT -.60*** [-.89, -.32]
Hohe Auftragsmenge 3.26 (1.17) 3.86 (1.14)
F&E IT -.54* [-.88, -.20]
3.33 (1.16) 3.86 (1.14)
Auftragsirrelevante Informationen 2,317 6.10* .037
: _ Verwaltung F&E -.36* [-63, -.06]
C:rf]tzrags'"e'e 3.18 (0.93) 3.55 (0.96)
F&E IT 49** .18, .78]
3.55 (0.96) 3.06 (0.89)
Nachrichten enthalten nicht alle relevanten 2 317 9.73** 058
Informationen
Unvollstandig- Verwaltung F&E -41** [-.64, -.15]
keit 2.90 (0.84) 3.31(0.73)
Verwaltung IT -40%* [-.62, -.19]
2.90 (0.84) 3.30 (0.82)
Geringe Un-  Informationen mit unklarer Prioritat 2,317 4.29*  .026
terscheidbar-  verwaltung F&E -.38* [-.63,-.11]
Qualitat ket 2.73 (0.88) 3.11(0.82)
Nicht eindeutig gekennzeichnete Informatio- .
Fehlende  nan 99 2,317  401* 025
Kennzeich- .
nung Verwaltung F&E -.38* [-.65, -.09]
2.71 (0.91) 3.09 (0.85)
Informatlongn aus vielen verschiedenen di- 2,317 502 031
. . gitalen Medien
Diversitat
Verwaltung IT -.36** [-.59, -.13]
3.42 (0.97) 3.78 (0.87)
Informationen werden erst spater bendtigt 2, 317 5.35** .033
Fehlende zeit- Yervaltung F&E 35 56, -16]
liche Passung ** (0.74) 47 (0.76)
F&E IT 30" [.06, .52]

3.47 (0.76) 3.17 (0.70)
Anmerkungen: M = Mittelwert, SD = Standardabweichung, IT = IT-Entwicklung & Service, F&E = For-
schung und Entwicklung, Effektstarke = n?, *** p <.001. ** p < .01, * p < .05, Monte-Carlo-Signifikanz,
fur paarweise Vergleiche sind die Signifikanzniveaus durch Bonferroni-Korrektur angepasst.

Unterschiede zwischen den Tatigkeitsbereichen wurden fur folgende acht Informati-
onsmerkmale ermittelt: Erhalt von mehr Auftragen oder Anfragen, als in der verfligba-
ren Arbeitszeit bearbeitbar sind (F(6, 305) = 2.70, p < .05, n? = .050) fortwahrendes
Eintreffen neuer Auftrage oder Anfragen (F(6, 305) = 3.84, p < .01, n? = .070), Re-
dundanz (F(6, 305) = 4.20, p <. 001, n?=.076), Unvollstandigkeit (F(6, 305) = 2.65,
p < .05, n?=.049), Erhalt von Informationen, deren Korrektheit unklar ist (F(6, 305) =
3.36, p <.01, n?=.062), von Informationen aus vielen verschiedenen digitalen Medien
(F(6, 305) = 2.24, p < .05, n?= .042), von Informationen mit fehlender zeitlicher Pas-
sung (F(6, 305) = 2.37, p < .05, n? = .044) und von Informationen, die auf weitere
Informationsquellen verweisen (F(6, 74.95) = 2.97, p < .05, w? = 0.037). Die Unter-
schiede wiesen kleine bis mittlere Effektgrofien (Cohen, 1988) auf. Die statistisch sig-
nifikanten Paarvergleiche sind in Tabelle 4.12 dargestellt.
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Tab.4.12  Ergebnisse der Varianzanalysen und Post-hoc paarweise Vergleiche der
Informationsmerkmale am Arbeitsplatz fur die Tatigkeitsbereiche

Paarweiser Vergleich

Gruppe 1 Gruppe 2 Effekt- Mittlere
M (SD) M (SD) df F starke  Diff.  Cl95

Mehr Auftrdgen o. Anfragen, als in Arbeitszeit-

bearbeitbar 6,305 2.70 .0502

Wiss. Forschungs-, Inno-  Planungs- & Ma-

vations- & Entw.tatigkeit nagementtatigkeit -70* [-1.15,-.22]
2.77 (.96) 3.47 (1.00)
Technisch-praktische Planungs- & Ma-
Umsetzung v. Vorgaben nagementtatigkeit -1.11* [-1.79, -.43]
Hohe Auftrags- 2.36 (.92) 3.47 (1.00)
menge z f = _
9 Fortwahrendes Eintreffen neuer Auftrédge o. An 6.305 384 0700
fragen
Wiss. Forschungs-, Inno-  IT-Fachkraft- & IT-
vations- & Entw.tatigkeit Spezialistentatigkeit - 74% [-1.14, -.34]
2.95(1.16) 3.70 (1.12)
Wiss. Forschungs-, Inno-  Planungs- & Ma-
vations- & Entw.tatigkeit nagementtatigkeit -.99** [-1.47, -.47]
2.95(1.16) 3.94 (1.04)

Mehrfacher Erhalt der gleichen Informationen 6,305  4.20*** .0762

Wiss. Forschungs-, Inno-  Nutzerberatung &

vations- & Entw.tatigkeit Auskunftsdienst -.67** [-1,07, -.29]
Redundanz 2.39 (0.97) 3.06 (0.72)

Wiss. Forschungs-, Inno-  Planungs- & Ma-

vations- & Entw.tatigkeit =~ nagementtatigkeit -.67** [-1.06, -.30]

2.39 (0.97) 3.06 (0.75)

Nachrichten enthalten nicht alle relevanten In- 6305 2.65* 0497

formationen
Unvollstan- IT-Fachkraft- & IT
digkeit - -rachxratt- & 11~
Datenverarbeitung Spezialistentatigkeit - 46 [.71, -.20]
2.90 (0.89) 3.35 (0.79)
Informationen mit unklarer Korrektheit 6,305 3.36** .062°
Geringe Un- IT-Fachkraft- & IT
terscheid- Datenverarbeitung “rachrratt -
. barkeit Spezialistentétigkeit -47* [-73,-.21]
Qualitit 2.25(0.88) 2.72 (0.96)

Informationen verweisen auf andere Quellen 6,74.95 2.79* .037°

Fehlende IT-Fachkraft- & IT
Strukturie- i -rachkrait- & 11-
run Datenverarbeitung Spezialistentétigkeit -41*  [-.67,-.15]
¢} 3.10 (0.94) 3.52 (0.76)
Informat.ionen aus vielen verschiedenen digita- 6305 2.24* 0422
len Medien
Diversitat Datenverarbeitun IT-Fachkraft- & IT-
3.35 (1.01) 9 Spezialistentétigkeit -48*  [-.77,-.19]
: : 3.83 (0.90)
Informationen werden erst spater benétigt 6,305 2.37* .0442
FE_ft}[eEde Wiss. Forschungs-,
zeitliche Datenverarbeitung Innovations- & *
Passung 299 (0.80) Entw.tatigkeit -4 BT -2
3.48 (0.63)

Anmerkungen: M = Mittelwert, SD = Standardabweichung, CI95 = Konfidenzintervall, @ Effektstarke =
n?, ° Effektstarke = w?, *** p <.001, ** p < .01, * p < .05, Monte-Carlo-Signifikanz, fiir paarweise Verglei-
che sind die Signifikanzniveaus durch Bonferroni-Korrektur angepasst.
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Anhand der paarweisen Vergleiche zeigte sich, dass die Tatigkeitsbereiche ,wissen-
schaftliche Forschungs-, Innovations- und Entwicklungstatigkeit“ und , Technisch-prak-
tische Umsetzung von Vorgaben® seltener eine hohe Auftragsmenge aufwiesen als
der Tatigkeitsbereich ,Planungs- und Managementtatigkeit* oder auch ,IT-Fachkraft-
und IT-Spezialistentatigkeit”. Auch erhielten Beschaftigte in den Tatigkeitsbereichen
,Planungs- und Managementtatigkeit“ und ,Nutzerberatung und Auskunftsdienst hau-
figer die gleichen Informationen mehrfach (Redundanz) als Beschaftigte des Tatig-
keitsbereichs ,wissenschaftliche Forschungs-, Innovations- und Entwicklungstatig-
keit”.

Des Weiteren war aus den Daten abzuleiten, dass sich die Tatigkeitsbereiche ,Daten-
verarbeitung“ und ,IT-Fachkraft- & IT-Spezialistentatigkeit* hinsichtlich mehrerer Qua-
litatsmerkmale unterschieden. Beschaftigte des Tatigkeitsbereichs ,IT-Fachkraft- & IT-
Spezialistentatigkeit“ gaben haufiger an Meldungen zu erhalten, die nicht alle bendtig-
ten Informationen enthalten sowie Informationen, deren Korrektheit unklar ist. Eben-
falls gaben Beschaftigte des Bereichs ,|IT-Fachkraft- & IT-Spezialistentatigkeit* vergli-
chen mit Beschaftigten der Tatigkeit ,Datenverarbeitung® haufiger an, benotigte Infor-
mationen haufiger aus vielen verschiedenen digitalen Medien und haufiger Informati-
onen zu erhalten, die auf weitere Informationsquellen verweisen. Beschaftigte in der
Tatigkeit ,Datenverarbeitung“ erhalten zudem signifikant seltener Informationen, die
erst spater fur die Arbeit gebraucht werden als Beschaftigte im Tatigkeitsbereich ,wis-
senschaftliche Forschungs-, Innovations- und Entwicklungstatigkeit®.

Weiterhin wurde gepruft, inwieweit die Zuordnung zu einem Cluster der Arbeitsanfor-
derungen mit der Zuordnung zu den beiden Informationsanforderungsclustern zusam-
menhing. Die Daten berichteten einen mittelstarken signifikanten Zusammenhang zwi-
schen den Clustern (Chi-Quadrat (1) = 50.63, p <.001, V = .40, p <.001). Personen,
die dem Cluster mittlere Arbeitsanforderungen angehorten, waren tendenziell auch
haufiger dem Cluster geringe Informationsforderungen zuzuordnen (54.3%).

100%

80%

60% Cluster
"geringe Informations-

anforderungen"

40% m Cluster
"hohe Informations-
anforderungen"

20%

0%
Cluster Cluster
"mittlere Arbeitsanforderungen" "hohe Arbeitsanforderungen

Abb. 4.7 Prozentuale Verteilung der Cluster Arbeitsanforderungen und Informati-
onsanforderungen
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Ein wesentlich deutlicherer Unterschied lag jedoch im Cluster hohe Arbeitsanforderun-
gen vor. 83.3% der Personen dieses Clusters waren auch dem Cluster hohe Informa-
tionsanforderungen zugehorig und nur 16.2% dem Cluster geringe Informationsanfor-
derungen (s. Abb. 4.7). Arbeitsanforderungen und Informationsmerkmale waren dem-
nach eng miteinander verbunden. Die Wahrscheinlichkeit, dass eine Tatigkeit hohe
Informationsanforderungen aufweist war hdher, wenn die Tatigkeit hohe Arbeitsanfor-
derungen aufwies.

Die Unterschiede der clusterabhangigen Mittelwerte wiesen fur den Erhalt von mehr
Auftrdgen als in der Arbeitszeit bearbeitbar sind und hohe Informationsmenge grol3e
Effektstarken auf. Die Informationsmerkmale fortwdhrendes Eintreffen neuer Auftrédge
oder Anfragen, Unterbrechung durch Informationen aus digitalen Medien, Erhalt von
Informationen, die Nebentétigkeiten betreffen, uniibersichtlich aufbereitete Informatio-
nen und Erhalt von Informationen aus vielen verschiedenen digitalen Medien waren im
Vergleich zu den ubrigen Merkmalen bedeutsamer bei mittleren Effektstarken (s. Tab.
4.13). Die ubrigen Mittelwertunterschiede hatten statistisch bedeutsame mittlere oder
kleine Effektstarken.

Zusatzlich zu den explorativen Betrachtungen wurden konkrete Zusammenhange ein-
zelner Aufgaben- und Tatigkeitsmerkmale mit einzelnen Informationsmerkmalen pos-
tuliert.

Es wurden positive Zusammenhange von Aufgabenparallelitét zu den Informations-
merkmalen Erhalt einer zu hohen Menge an Auftragen oder Anfragen (H16a), dem
fortwahrenden Eintreffen neuer Auftrage oder Anfragen (H16b), einer hohen Informa-
tionsmenge (H16c¢) und der Unterbrechung durch Informationen (H16d) angenommen.
Die untersuchten Zusammenhange waren statistisch bedeutsam und wiesen Korrela-
tionen von r = .34 bisr = .45 (p < .001) auf, die nach COHEN (1988) als mittelstarke
Effekte zu klassifizieren waren (vgl. Tab. 4.14). Die Hypothesen H16a — H16d wurden
gestutzt.

Positive Zusammenhange wurden weiterhin von Projektgruppenparallelitdt zu den In-
formationsmerkmalen Erhalt einer zu hohen Menge an Auftragen oder Anfragen
(H17a), dem fortwahrenden Eintreffen neuer Auftrage oder Anfragen (H17b), einer ho-
hen Informationsmenge (H17¢) und zu Unterbrechung durch Informationen (H17d)
postuliert. Die Korrelationen wiesen hier statistisch bedeutsame Werte zwischen
r=.17 und r = .37 auf (mindestens p < .01, vgl. Tab. 4.14). Dabei entsprachen die
Zusammenhange zu fortwahrendem Eintreffen neuer Auftrage oder Anfragen und Un-
terbrechung durch Informationen kleinen Effektstarken. Die Hypothesen H17a — H17d
wurden gestutzt.

FUr Aufgabenvariabilitdt wurde ein positiver Zusammenhang zu hoher Informations-
menge (H18) angenommen. Die statistische Prufung der Hypothese ergab, dass Auf-
gabenvariabilitédt eine statistisch bedeutsame positive Korrelation zu Erhalt einer ho-
hen Informationsmenge mit mittlerer Effektstarke aufwies (r = .34, p < .001, Clgs
[.22,.46]). Hypothese H18 wurde gestutzt.
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Mittelwertunterschiede der Cluster hohe und mittlere Arbeitsanforderun-

gen in den Informationsmerkmalen

Arbeitsanforderungen

Mittel Hoch df T Effekt- Mittlere Clos
M (SD) M (SD) starke  Diff.
Mehr Auftragen o. Anfragen, als in 2.53 (0.90) 3.43 (0.92) 314 -8.72*** 0.99 -0.90 [-1.10,-0.70]
Hohe Auf- Arbeitszeit bearbeitbar
tragsmenge rortwihrendes Eintreffen neuer  3.08 (1.23) 3.86(1.03) 274.9 -6.02*** 0.69 -0.78 [-1.05, -0.49]
Auftrage o. Anfragen
Hohe Infor-  Zu viele relevante Informationen, 2.49 (1.02) 3.25 (0.90) 283.4 -6.88*** 0.80 -0.75 [-0.99, -0.51]
mations- dass Arbeitszeit fiir Beschaftigung
menge nicht ausreicht
Unterbre- Unterbrechung durch Informatio- 2.73 (0.96) 3.39 (0.96) 314 -6.08"** 0.69 -0.66 [-0.87,-0.45]
chung nen
Redun-  Mehrfacher Erhalt der gleichen In- 2.50 (0.83) 2.96 (0.86) 314 -4.81*** 0.54 -0.46 [-0.63, -0.28]
danz formationen
Auf- Auftragsirrelevante 2.93(0.95) 3.42(0.85) 314 -4.82*** 0.55 -0.49 [-0.68, -0.29]
tragsirre- Informationen
levanz
Nebenta- Informationen betreffen Nebenta- 2.41 (0.83) 2.97 (0.88) 314 -5.75*** 0.65 -0.56 [-0.76, -0.35]
tigkeiten tigkeiten
Unvoll-  Nachrichten enthalten nicht alle re- 2.87 (0.88) 3.36 (0.73) 314 -5.33*** 0.61 -0.48 [-0.67,-0.31]
stdndig- levanten Informationen
keit
Informationen mit unklarer Prioritat 2.61 (0.82) 3.07 (0.82) 314 -5.05"** 0.56 -0.47 [-0.66, -0.28]
Sﬁ{g;?e Informationen mit unklarer 2.15(0.84) 2.50 (0.82) 314 -3.68*** 0.42 -0.35 [-0.52,-0.18]
. Aktualitat
scheid-
barkeit  Informationen mit unklarer Korrekt- 2.23 (0.86) 2.66 (0.84) 314 -4.46*** 0.51 -0.43 [-0.61, -0.23]
heit
Ez:lr(]a_nde Nicht eindeutig gekennzeichnete 2.65(0.94) 3.03(0.84) 314 -3.86 0.43 -0.39 [-0.58, -0.20]
- Informationen
® zeichnung
‘_:,“ Unubersichtlich aufbereitete Infor- 2.62 (0.82) 3.14 (0.78) 314 -5.79*** 0.65 -0.52 [-0.70, -0.36]
(<] mationen
Fehlende .. - . x
Struktu- Unube_r3|cht||ch abgespeicherte In- 2.92 (0.90) 3.28 (0.79) 314 -3.71 0.43 -0.35 [-0.54, -0.17]
- formationen
rierung
Informationen verweisen aufan-  3.21 (0.87) 3.56 (0.71) 314 -3.95"* 0.45 -0.35 [-0.53,-0.16]
dere Informationsquellen
Fehle'r.1de Bei Informationen bleibt unklar, 2.32(0.81) 2.66 (0.69) 314 -3.91*** 046 -0.33 [-0.51,-0.15]
Verstand- N
lichkeit was gemeint ist
Sehr unterschiedliche Informatio- 2.51 (0.90) 2.97 (0.79) 282.7 -4.72*** 0.55 -0.46 [-0.65, -0.27]
nen zu einem Thema
. ... Informationen aus vielen verschie- 3.27 (0.95) 3.84 (0.82) 279.9 -5.62*** 0.65 -0.57 [-0.78, -0.36]
Diversitéat . )
denen digitalen Medien
Informationen zu vielen verschie- 3.85(0.84) 4.23 (0.71) 314 -4.33"** 0.49 -0.38 [-0.54, -0.21]
denen Themen
Informationen stehen nicht recht- 2.28 (0.85) 2.66 (0.79) 314 -4.04*** 0.47 -0.37 [-0.54,-0.20]
Fehlende zeitig zur Verfiigung
zeitliche
Passung [nformationen werden erst spater 2.96 (0.76) 3.40 (0.66) 314 -5.55""* 0.62 -0.44 [-0.60,-0.29]

bendotigt

Anmerkungen: M = Mittelwert, SD = Standardabweichung, CI95 = Konfidenzintervall, 2 Effektstarke = d,
*** p <.001, ** p <.01, * p <.05, Monte-Carlo-Signifikanz.
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Es wurden positive Zusammenhange von Kommunikation zur Bereitstellung oder Aus-
wahl von Informationen und den Informationsmerkmalen Erhalt einer zu hohen Menge
an Auftragen oder Anfragen (H19a), dem fortwahrenden Eintreffen neuer Auftrage o-
der Anfragen (H19b), einer hohen Informationsmenge (H19¢) und zu Unterbrechung
durch Informationen (H19d) angenommen. Kommunikation zur Bereitstellung oder
Auswahl von Informationen Korreliert statistisch bedeutsam positiv mit den postulierten
Informationsmerkmalen mit Korrelationskoeffizienten von r = .13 bis r = .31 (mindes-
tens p < .05, vgl. Tab. 4.14), die Uberwiegend kleine Effektstarken anzeigten. Die Hy-
pothesen H19a — H19d wurden gestutzt.

Es wurde weiterhin ein positiver Zusammenhang von Kommunikation zur Abstimmung
gemeinsamer Entscheidungen zu Unterbrechung durch Informationen (H20) ange-
nommen. Die statistische Prufung zeigte, dass Kommunikation zur Abstimmung ge-
meinsamer Entscheidungen statistisch bedeutsam positiv mit Unterbrechung durch In-
formationen zusammenhing (r = .18, p < .01, Clgs [.06,.28]), wobei auch dieser Zusam-
menhang einen kleinen Effekt indizierte. Die Hypothese H20 wurde gestutzt.

Tab.4.14  Korrelation von Aufgaben- und Tatigkeitsmerkmalen mit Informations-
merkmalen der Bereiche hohe Auftragsmenge, hohe Informationsmenge
und Unterbrechung durch Informationen

Variable 1 2 3 4
1 Mehr Auftragen o. Anfragen, als in Arbeitszeit bearbeitbar - - - -
.61 *kk

2 Fortwahrendes Eintreffen neuer Auftrage o. Anfragen [53,.68] - - -
3 Zu viele relevante Informationen, dass Arbeitszeit flir Beschaftigung H59*** .38*** )
nicht ausreicht [.51,.67] [.27,.47]
. .42*** .39*** .38***
4 Unterbrechung durch Informationen [32,51] [28.49] [.29,46]

.451{1{1{ .341{1{1{ .361{1{1{ '34***
[.35,55] [23,45] [.25,47] [24,43]
.371{1{1{ . 1 7** .321{1{1{ '20***
[27,47] [04,30] [22,42] [.09,.31]
.38*** .29*** .34*** .24***
[28,.49] [17,40] [.22,46] [.11,.35]

5 Aufgabenparallelitat
6 Projektgruppenparallelitat

7 Aufgabenvariabilitat

. . . . .31*** .29*** .13* .27***
8 Kommunikation zur Bereitstellung oder Auswahl von Informationen [20,42] [18.38] [01,25] [.16,37]
9 Kommunikation zur Abstimmung gemeinsamer Entscheidungen s 137 A1 8™
99 9 [07,.31] [.01,25] [.01,21] [.06,.28]
. . . . . -1 -.09 -.09 -12*
10 Entscheidungsspielraum bei Zuweisung der Arbeitsmenge [-22,01] [-19,03] [20,.04] [-.23,-.01]
i 2717 A2 23 15
11 Problemléseanforderungen [09,33] [.01,23] [10,36] [.03,26]

.541{1{1{ .421{1{1{ .431{1{1{ '32***
[44,63] [.32,52] [.32,52] [.21,.42]

Anmerkungen. r = Pearson-Korrelationskoeffizient, *** p < .001 (zweiseitig), Informationen = Informati-
onen vermittelt Gber elektronische Medien.

12 Zeitdruck

Ein negativer Zusammenhang wurde von Entscheidungsspielraum bei der Zuweisung
der Arbeitsmenge und dem Erhalt einer zu hohen Menge an Auftragen oder Anfragen
(H21a) und Unterbrechung durch Informationen aus digitalen Medien (H21b) ange-
nommen. Entscheidungsspielraum bei der Zuweisung der Arbeitsmenge zeigte keine
statistisch bedeutsame Korrelation zu Erhalt einer hohen Menge an Auftragen oder
Anfragen (r = -.01, p = .80, Cls [-.12,-.09]). Ein statistisch bedeutsamer negativer Zu-
sammenhang lag zu Unterbrechung durch Informationen vor, der mit einer Korrelation
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von r = .12 einem kleinen Effekt entsprach (r=-.12, p < .05, Clgs [-.23,-.01]. Hypothese
H21a wurde abgelehnt, wahrend Hypothese H21b gestutzt wurde.

Far Problemldéseanforderungen wurde ein positiver Zusammenhang zu Erhalt einer zu
hohen Informationsmenge (H22a), aber auch zu Qualitdtsmerkmalen der Informatio-
nen angenommen. Positive Zusammenhange von Problemléseanforderungen wurden
fur die Informationsmerkmale Erhalt irrelevanter Informationen (H22b), dem Erhalt von
Informationen, deren Prioritat (H22c), Aktualitat (H22d) oder Korrektheit (H22e) unklar
ist und zu Erhalt von Informationen, die erst spater benétigt werden (H22f) angenom-
men. Fur die postulierten Zusammenhange ergaben die Analysen Korrelationskoeffi-
zienten zwischen r= .17 und r = .29 (mindestens p < .01, vgl. Tab. 4.14 und 4.15). Die
Hypothesen H22a — H22f wurden gestutzt, wobei alle Zusammenhange nur kleine Ef-
fekte darstellten.

Auch far Zeitdruck wurden positive Zusammenhange zu allen vier Bereichen der Infor-
mationsmerkmale untersucht. Es wurde jeweils ein positiver Zusammenhang von Zeit-
druck zu den Informationsmerkmalen Erhalt einer zu hohen Menge an Auftragen oder
Anfragen (H23a), dem fortwahrenden Eintreffen neuer Auftrage oder Anfragen (H23b),
einer hohen Informationsmenge (H23c), der Unterbrechung durch Informationen
(H23d), dem Erhalt von unvollstandigen Informationen (H23e), dem Erhalt nicht ein-
deutig gekennzeichneter Informationen (H23f), dem Erhalt unubersichtlich aufbereite-
ter Informationen (H23g) und zu nicht rechtzeitig zur Verfugung stehenden Informati-
onen (H23h) angenommen. Die Zusammenhange waren statistisch bedeutsam und
wiesen Korrelationskoeffizienten zwischen r = .19 und r = .54 auf (p < .001, vgl. Tab.
4.14 und 4.15). GroRRe und mittlere Effekte ergaben sich zu den Variablen der hohen
Auftragsmenge, hohe Informationsmenge und Unterbrechung durch Informationen.
Die Zusammenhange zu den Merkmalen der Qualitat der Information entsprachen klei-
nen Effekten. Die Hypothesen H23a — H23h wurden gestutzt.

Tab. 4.15 Korrelation von Problemldseanforderungen und Zeitdruck mit Informati-
onsmerkmalen des Bereichs Qualitat der Informationen

Variable Problemléseanforderung Zeitdruck
Auftragsirrelevanz  Auftragsirrelevante Informationen 297 04
[.19,.40] [-.09,.16]
Unvolistandiakeit Nachrichten enthalten nicht alle relevanten Informati- 15%* 23
9 onen [.04,.26] [.12,.35]
. . L 29%** .14~
Informationen mit unklarer Prioritat [.10,.39] [.02,.25]
Geringe Unter- . . . A7 18**
scheidbarkeit Informationen mit unklarer Aktualitat 1.07,.27] .08,.28]
. . . .20%** A7
Informationen mit unklarer Korrektheit .09,.30] [.06,.29]
Fehlende Kenn- . . . . . 9% 20%*
zeichnung Nicht eindeutig gekennzeichnete Informationen .08,.29] .10,.30]
Fehlende Struktu- . — . . .29 9
rierung Unubersichtlich aufbereiteter Informationen [.18,.40] .08,.31]
Fehlende Informationen stehen nicht rechtzeitig zur Verfigung [.(.)15?28] [.'015‘.30]
zeitliche Passung . . " .29%** .15%*
Informationen werden erst spater bendtigt 119, 40] [.03,.28]

Anmerkungen. r = Pearson-Korrelationskoeffizient, Bias-corrected Bootstrap Konfidenzintervall mit
1000 Ziehungen, CI195-= untere Grenze, CI95+= obere Grenze, *** p < .001 (zweiseitig), Informationen
= Informationen vermittelt iber elektronische Medien.
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4.3.5 Informelle organisationale Umgangsformen

Gegenstand der weiteren Untersuchung war der Zusammenhang informeller organi-
sationaler Umgangsformen bei der Verwendung digitaler Medien am Arbeitsplatz (i. S.
einer Organisationskultur) mit Informationstberlastung. Die zu Beginn des Projekts
durchgefuhrte Interviewstudie lieferte Hinweise auf das Vorhandensein verschiedener
organisationaler Umgangsformen. Diese Umgangsformen betreffen neben der Erwar-
tung einer hohen Antwortgeschwindigkeit den Umgang der Beschaftigten im Kommu-
nikationsprozess untereinander (organisationales Kommunikationsverhalten) und Nut-
zungsgewohnheiten der Beschaftigten bei der Verwendung der digitalen Medien (/n-
formelle Mediennutzung). Es wurde angenommen, dass positive Zusammenhange
zwischen dem informellen organisationalen Kommunikationsverhalten (H24) sowie der
Erwartung an Antwortgeschwindigkeit (H25) und Informationsuberlastung bestehen.
Des Weiteren wurde postuliert, dass die informelle Mediennutzung, i. S. der Nutzungs-
gewohnheiten bei der Verwendung der digitalen Medien, negativ mit Informationsiber-
lastung assoziiert ist (H26).

Zunachst soll auf die Zusammenhange auf ltemebene eingegangen werden, um Hin-
weise fur Gestaltungsansatze ableiten zu kdnnen. Die Auswertungen zeigten, dass die
informelle Mediennutzung, also Nutzungsgewohnheiten der Beschaftigten bei der Ver-
wendung der digitalen Medien, negative Zusammenhange zu Informationsuberlastung
aufwiesen. Die Daten berichteten weiterhin (bis auf eine Ausnahme) positive Zusam-
menhange flr die untersuchten Merkmale des organisationalen Kommunikationsver-
haltens, also den Umgang der Beschaftigten im Kommunikationsprozess, und die Er-
wartung einer hohen Antwortgeschwindigkeit (s. Tab. 4.16). Die starksten Zusammen-
hange zu Informationsiberlastung ergaben sich fur die Variablen Hin- und Herschrei-
ben vieler Nachrichten zum selben Sachverhalt (r = .41, p < .001, Clgs [.30, .51]) und
Versenden von Informationen an mehr Personen als notwendig, zum Zwecke der Ab-
sicherung (r = .40, p < .001, Clgs [.30, .50]).

Der geringste Zusammenhang zur Variable Informationsuberlastung ergab sich fur die
Variable regelméBlige Aktualisierung der organisationsinternen digitalen Speicherme-
dien (r = -.17, p < .01, Clgs [-.28, -.07]). Die Ergebnisse zeigten insgesamt, dass die
Nutzungsgewohnheiten der Beschaftigten bei der Verwendung der digitalen Medien
geringere Korrelationskoeffizienten aufwiesen als der Umgang der Beschaftigten im
Kommunikationsprozess oder die Erwartung einer hohen Antwortgeschwindigkeit.

Die Prufung der Hypothesen H24 — H26 ergab einen positiven Zusammenhang grof3er
Effektstarke fur das organisationale Kommunikationsverhalten auf Faktorenebene
(r=.52, p <.001, Clos [.43, .60]). Einen ebenfalls positiven Zusammenhang zu Infor-
mationsuberlastung, jedoch mit kleiner Effektstarke, liefl3 sich fur die Erwartung an die
Antwortgeschwindigkeit (r = .28, p < .001, Clgs [.18, .38]) ermitteln. Die informelle Me-
diennutzung stand in negativem Zusammenhang mit Informationsuberlastung (r=-.29,
p <.001, Clgs [-.40, -.17], vgl. Tab. 4.16), ebenfalls ein kleiner Effekt. Die Hypothesen
H24 bis H26 wurden gestutzt.
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Tab. 4.16  Korrelation von informellen organisationalen Umgangsformen und Infor-
mationsiberlastung

. : r I'partiell
Variable M SD Mdn Min Max [C195-, CI95+]  [CI95. CI95+]
Organisationales Kommunikationsverhalten 2.70 0.63 [ :(? 58] [ 4532 60]
Mitarbeiter schreiben viele Nachrichten zu einem 37 7% Rl
Sachverhalt hin und her 292 097 3.00 1 5 [.26,.47] [.30,.51]
Zur Absicherung senden Mitarbeiter Informatio- 710l A40***
nen an mehr Personen als notwendig 276 094 3.00 1 5 [.29,.50] [.30,.50]
Mitarbeiter beantworten Anfragen nicht 250 0.87 2.00 1 5 [ 2301 41] [ 23; 45]
Mitarbeiter senden Informationen nur an Perso- -.34%* =33
nen, die diese fiir ihre Arbeit benétigen® 322 086 3.00 1 5 [-.44,-.24] [-.44,-.24]
Bendtigte Informationen werden nicht zugestellt 2.52 0.85 2.00 1 5 [ 1381 43] [;3 43]
Informelle Mediennut 323 057 ~297 -2977
nformelle Mediennutzung . . [-.40,-17] [-.40,-17]
Mitarbeiter wahlen das fur die Kommunikation =217 -.25%*
effizienteste Medium 325 073 300 1 5 [31-10]  [-35-.14]
Mitarbeiter bereiten Informationen vor deren Ver- -.20%* -19*
teilung tbersichtlich auf 287 08 300 1 5  [31-08  [-30,.09]
Mitarbeiter verwenden die Funktionen digitaler -.23%* -.22%%
Medien in adquater Weise 363 075 400 1 5 35121 [-34-11]
Organisationsintern werden digitale Speicherme- -.16** -7
dien regelmanig aktualisiert 316 092 3.00 1 5 [-.27,-.06] [-.28,-.07]
Erwartung an die Antwortgeschwindigkeit 3.18 0.87 3.00 1 5 [.1289 39] ['1288 36]

Anmerkungen. * Item wurde in der Skala rekodiert verwendet, fett = Faktorenebene, M = Mittelwert, SD
= Standardabweichung, Mdn = Median, Min = Minimum, Max = Maximum, r =Pearson-Korrelationsko-
effizient, rpanien = partieller Korrelationskoeffizient unter Berlicksichtigung der Kontrollvariable ,digitales
Alter”, Cl95-= untere Grenze, CI95+= obere Grenze, Signifikanzniveaus: * p < .05, ** p < .01, ** p <
.001, Informationen = Informationen vermittelt Giber digitale Medien.

In einem weiteren Schritt wurde geprift, welche informellen organisationalen Um-
gangsformen fur die Vorhersage von Informationsuberlastung besondere Bedeutung
aufweisen. Die Regressionsanalyse bestatigte die grolde Bedeutung des organisatio-
nalen Kommunikationsverhaltens. Die Variable stellte den starksten Pradiktor im Re-
gressionsmodell dar (8 = .42, p < .001, Clgs [.45, .74]). Wahrend auch der Pradiktor
Erwartung an die Antwortgeschwindigkeit statistisch bedeutsam wurde (8 = .17,
p < .001, Clgs [.09, .27]), wurde die informelle Mediennutzung knapp nicht signifikant
(B=.09, p =.06, Clos [-.31, .00]). Informationsiberlastung war vor allem durch Um-
gangsweisen, die die Kommunikation untereinander betreffen und auch durch die or-
ganisationale Erwartung stets schnell zu antworten bestimmt. Die Varianzaufklarung
der Pradiktoren zusatzlich zur Kontrollvariable digitales Alter betrug 27.9%. Insgesamt
klarte das Modell 37.1% der Varianz auf.

Explorativ wurde gepruft, ob sich Dienstleistungs- oder Tatigkeitsbereiche identifizie-
ren lassen, in denen die untersuchten Formen des informellen Umgangs besonders
ublich sind. In Bezug auf die drei Dienstleistungsbereiche Verwaltung, IT sowie F&E
ergab die statistische Analyse, dass lediglich fur die informelle organisationale Um-
gangsform Mitarbeiter senden Informationen nur an Personen, die diese fiir ihre Arbeit
bendtigen ein kleiner Effekt vorlag (F(2, 317) = 4.91, p < 0.01, n?= 0.03). Beschaftigte
des Dienstleistungsbereichs F&E (M = 3.45, SD = 0.80) gaben haufiger an, dass Kol-
legen darauf achten, Informationen ausschlielllich an Personen zu versenden, die
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diese furihre Arbeit bendtigen, als Beschaftigte im Dienstleistungsbereich IT (M = 3.06,
SD = 0.82, mittlere Differenz = .40, p < .01, Clos [.15, .64]).

Bei Betrachtung der sieben Tatigkeitsbereiche ,Wissenschaftliche Forschungstatig-
keit, Innovations- und Entwicklungstatigkeit®, ,Technisch-praktische Umsetzung von
Vorgaben®, ,IT-Fachkraft bzw. IT-Spezialistentatigkeit®, ,Nutzerberatung und Aus-
kunftsdienst®, ,Datenverarbeitung®, ,Marketing- und Vertriebstatigkeit* sowie ,Planung
und Management® zeigten die Analysen lediglich statistisch bedeutsame Unterschiede
zwischen den Tatigkeitsbereichen fur die informellen Umgangsformen Mitarbeiter be-
antworten Anfragen nicht (F(6, 305) = 3.06, p < 0.01, n?= 0.57) und Mitarbeiter senden
Informationen nur an Personen, die diese flir ihre Arbeit bendtigen (F(6, 70.94) = 2.50,
p < 0.05, w? = 0.028). Beschaftigte des Tatigkeitsbereichs Datenverarbeitung (M =
2.20, SD = 0.90) berichten seltener, dass Mitarbeiter Anfragen nicht beantworteten als
Beschaftigte des Tatigkeitsbereichs Marketing und Vertrieb (M = 3.00, SD = 1.12, mitt-
lere Differenz = -.80, p < .05, Clgs [-1.42, -.23]). Weiterhin gaben Beschaftigte des Ta-
tigkeitsbereichs Planung & Management (M = 2.97, SD = 0.70) seltener an, dass Mit-
arbeiter Informationen nur an Personen senden, die diese fur ihre Arbeit bendtigen als
Beschaftigte des Tatigkeitsbereichs Wissenschaftliche Forschungstatigkeit, Innovati-
ons- und Entwicklungstatigkeit (M = 3.52, SD = 0.79, mittlere Differenz = -.55, p < .05,
Cles [-0.87, -.22]). Fur weitere informelle organisationale Umgangsformen wurden
keine signifikanten Unterschiede zwischen den Tatigkeitsbereichen identifiziert.

4.3.6 Organisationale Regelungen und Richtlinien

Im Folgenden wird der Zusammenhang von Regelungen der Zustellung dienstlicher
elektronischer Post, Vertretungsfunktionen, des Informationsflusses und von Richtli-
nien zum Umgang mit digitalen Medien mit Informationsiberlastung dargestellt.

4.3.6.1 Zustellung dienstlicher digitaler Post

Der GroRteil der Beschaftigten (91.6 %) berichtete, dienstliche digitale Post direkt per-
sonlich zu erhalten. Zudem gab jeweils ein Drittel der Beschaftigten an, eingehende
elektronische Post weitergeleitet Uber die Abteilung bzw. das Team (z. B. durch Ver-
wendung einer Abteilungs-E-Mail-Adresse, 33.8%) oder Uber ein Issue-Tracking-Sys-
tem (Ticketing-System, 34.4 %) zu erhalten.

In der Interviewstudie wurden von den Teilnehmern als organisationale Gestaltungs-
ansatze fur den adaquaten Umgang mit hohem Informationsaufkommen die Zustellung
Uber eine die Information aufbereitende Stelle sowie die Verwendung von Level-Sup-
port-Losungen (mit Verwendung von Issue-Tracking-Software) benannt. Andererseits
wurde Informationsiberlastung in Zusammenhang mit der Anwendung von Issue-Tra-
cking-Software benannt. Es wurde explorativ ermittelt, ob Informationsuberlastung da-
von abhangt, ob Beschaftigte eingehende digitale Nachrichten Uber eine zentrale Ab-
teilungs- oder Team-E-Mail-Adresse bzw. Uber ein Issue-Tracking-System erhalten.

Unter Berlcksichtigung der Kontrollvariable digitales Alter ergab die Analyse einen
tendenziell statistischen Unterschied in Informationsuberlastung in Abhangigkeit von
der Nutzung eines Issue-Tracking-Systems (F(2, 317) = 3.62, p = .07, Clos [-.40, .02]).
Kein Unterschied ergab die Analyse fur die Verwendung einer Abteilung- oder Team-
E-Mail-Adresse. Beschaftigte, die mit Issue-Tracking-Systemen zu arbeiten haben
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(M =290, SD = 0.88), erlebten tendenziell haufiger Informationsuberlastung am Ar-
beitsplatz als Beschaftigte ohne Ticket-Issue-System (M = 2.67, SD = 0.90). Die Kon-
trollvariable digitales Alter wies einen signifikanten Effekt auf (F(1, 318) = 34.24,
p < .001, Cles [ .80, -.37], n? =.10). Ohne Berticksichtigung des digitalen Alters ergab
die Analyse einen statistisch bedeutsamen Unterschied in Informationsuberlastung in
Abhangigkeit der Verwendung eines Issue-Tracking-Systems, wenn auch nur einen
kleinen (F(1, 318) = 4.78, p < .05, Clos [-.44, -.02], n? =.02). Issue-Tracking-Systeme
scheinen Informationstberlastung tendenziell zu beglnstigen. Dass der Effekt von der
konkreten Nutzungsweise des digitalen Mediums bestimmt wird, ist jedoch nicht aus-
zuschlief3en.

4.3.6.2 Regelung des Informationsflusses

Es wurde ein negativer Zusammenhang zwischen einer klaren Regelung des Informa-
tionsflusses und Informationsiberlastung angenommen (H27). Die statistische Ana-
lyse unter Berucksichtigung der Kontrollvariable digitales Alter ergab einen statistisch
bedeutsamen negativen Zusammenhang zwischen der Klarheit der Informationsfluss-
regelung und Informationsiberlastung (r = -.13, p < .05), der jedoch als klein einzustu-
fen war. Hypothese H27 wurde gestltzt. Eine klare Informationsflussgestaltung kann
dabei unterstitzen, Informationsuberlastung zu verringern.

AnschlieRend wurde gepruft, inwieweit eine klare Informationsflussregelung mit aus-
gewahlten Informationsmerkmalen zusammenhangt. Es wurde postuliert, dass ein ne-
gativer Zusammenhang zwischen Regelung des Informationsflusses und den Informa-
tionsmerkmalen Unterbrechung durch Informationen (H28a), Erhalt redundanter Infor-
mationen (H28b), auftragsirrelevanter Informationen (H28c¢) und unvollstandiger Infor-
mationen (H28d) besteht. Weiterhin wurde angenommen, dass mit steigender Rege-
lung des Informationsflusses Beschaftigte seltener Informationen erhalten, die eine
geringe Unterscheidbarkeit hinsichtlich ihrer Prioritat (H28e), Aktualitét (H28f) und Kor-
rektheit (H28g) aufweisen und mit steigender Klarheit der Informationsflussregelung
seltener undbersichtlich abgespeicherte Informationen in den Speichermedien vorlie-
gen (H28h).

Far die Informationsmerkmale Unterbrechung durch Information sowie Redundanz
ergab die Analyse keine statistisch bedeutsamen Zusammenhange mit der Regelung
des Informationsflusses. Die Ubrigen betrachteten Informationsmerkmale wiesen mit
Regelung des Informationsflusses statistisch bedeutsame negative Zusammenhange
mit kleiner Effektstarke auf (vgl. Tab. 4.17). Der grofte negative Zusammenhang mit
Informationsflussregelung zeigte sich fur die Informationsmerkmale Auftragsirrelevanz
(r=-.25, p <.001, Clos [-.36,-.14) und Erhalt von Informationen, deren Prioritat unklar
ist (r=-.25, p <.001, Clos [-.36,-.13]). Eine klare Informationsflussregelung unterstutzt
damit besonders die Verringerung auftragsirrelevanter Informationen und die Identifi-
kation zu priorisierender Informationen. Weniger Unterbrechungen oder Redundanz
von Informationen wird mit einem klaren Informationsfluss jedoch nicht erzielt. Die Hy-
pothesen H28c bis H28h wurden gestutzt. Die Hypothesen H28a und H28b wurden
abgelehnt.
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Tab. 4.17  Korrelation von Informationsflussregelung mit Informationsmerkmalen

Variable r

[CI95-, CI95+]
Unterbrechung Unterbrechung durch Informationen - 1'91 001]
Redundanz Mehrfacher Erhalt der gleichen Informationen - 1-'80704]
Auftragsirrelevanz Auftragsirrelevante Informationen [_':'3%5_ 14]
Unvollstandiakeit Nachrichten enthalten nicht alle relevanten Informatio- -12*
9 nen [-.24,-.001]
i . . — -.25%*
litat
Qualita Informationen mit unklarer Prioritat [-.36.-13]
Geringe Unter- . . . -.15%
scheidbarkaeit Informationen mit unklarer Aktualitat [-.25,-.05]
. . . -19*
Informationen mit unklarer Korrektheit [-.28.-.08]
Fehlende Struktu- . — . . -.14*
rierung Unibersichtlich abgespeicherte Informationen [-25.-.03]

Anmerkungen. r =Pearson-Korrelationskoeffizient, CI95-= untere Grenze, CI95+= obere Grenze, Signi-
fikanzniveaus: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 (zweiseitig), Informationen = Informationen vermittelt
Uber elektronische Medien.

4.3.6.3 Richtlinien zum Umgang mit digitalen Medien

Richtlinien zum Umgang mit digitalen Medien waren nach Angabe der Befragungsteil-
nehmer in den Organisationen eher wenig verbreitet. Am haufigsten gaben die Be-
schaftigten an, dass Vereinbarungen getroffen wurden, die Vorgaben flir eine Struktu-
rierung der Ablage von Daten in digitalen Speichermedien betreffen. Besonders unib-
lich seien Richtlinien zu Moéglichkeiten des zeitweiligen Ausschaltens digitaler Kommu-
nikationskanale und zur Formulierung von Betreffzeilen (s. Tab. 4.18).

Es wurde angenommen, dass Richtlinien zum Umgang mit digitalen Medien in der Or-
ganisation helfen, Informationsuberlastung entgegenzuwirken. Konkret wurde ange-
nommen, dass ein negativer Zusammenhang zwischen dem Vorliegen einer Richtlinie
zur Formulierung von Betreffzeilen (H29a), zur Benennung von Dateien (H29b), zur
Gestaltung kurz und bundiger Informationen (H29c¢), zur Moglichkeit Kommunikations-
kanale wahrend der Arbeit auszuschalten (H29d), dazu, welche Personen bei E-Mails
in Kopie stehen (H29e), in welcher Struktur Dateien in digitalen Speichermedien abzu-
legen sind (H29f) und Informationstberlastung besteht.

Die statistische Analyse zeigte nur fur zwei der untersuchten Richtlinien statistisch be-
deutsame Zusammenhange. Sowohl Vereinbarungen daruber, welche Personen bei
E-Mails in Kopie stehen sollten (r=-.13, p < .01, Clos [-.24, -.004]), als auch Uber die
Struktur, nach der Dateien in digitalen Speichermedien abzulegen sind (r = -.15,
p < .01, Clos [-.25, -.03]), waren negativ mit Informationsiberlastung korreliert (vgl.
Tab. 4.18). Die Zusammenhange wiesen kleine Effektstarke auf. Die Hypothesen
H29e und H29f wurden gestutzt, wahrend die Hypothesen H29a bis H29d abgelehnt
wurden. Die Richtlinien waren sehr selten in den Organisationen vertreten. Es ist nicht
auszuschliel3en, dass die schiefe Verteilung zu nicht-validen Ergebnissen fluhrte. Wei-
terhin sollte berucksichtigt werden, dass die Vereinbarung derartiger Richtlinien nicht
mit einer tatsachlichen Umsetzung gleichzusetzen ist. Die Wirksamkeit einer Richtlinie
hangt jedoch von ihrer Umsetzung ab.
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Tab. 4.18 Korrelation von Richtlinien zum Umgang mit digitalen Medien und Infor-
mationsiberlastung

. : r Ipartiell
Variable M SD Mdn Min Max [CI95-, CI95+][CI95., CI95+]
Richtlinie zur Formulierung von Betreffzeilen 1.71 0.98 1.00 1 5 - 1'$112] - 1_;10209]

Co . -.07 -.07
Richtlinie zur Benennung von Dateien 212 1.1 2.00 1 5 [-18,.05] [-.18,.05]
Richtlinie zur Gestaltung kurz und bindiger Infor- .05 .04
mation 194105 200 1 5  06.16] [-.08,.17]
Richtlinie zur Méglichkeit, Kommunikationskanale -.03 -.05
wahrend der Arbeit auszuschalten 1.46 0.75 1.00 L 4 [-.12,.07] [-.15,.07]
Richtlinie, welche Personen bei E-Mail-Versand in -.15% -13*
Kopie stehen sollten 205 107 200 1 5 [25-04] [24,-.004]
Richtlinie zur Struktur, nach der Dateien in digita- =15 =15
len Speichermedien abzulegen sind 283 1.16 3.00 1 5 [-.25,-.04] [-.25,-.03]

Anmerkungen. M = Mittelwert, SD = Standardabweichung, Mdn = Median, Min = Minimum, Max = Ma-
ximum, r =Pearson-Korrelationskoeffizient, ryarien = partieller Korrelationskoeffizient unter Beriicksichti-
gung der Kontrollvariable ,digitales Alter“, Cl195-= untere Grenze, Cl95+= obere Grenze, Signifikanzni-
veaus: * p < .05, ** p < .01, ** p < .001 (zweiseitig), Informationen = Informationen vermittelt Gber
elektronische Medien.

Weiterhin wurde der Zusammenhang zwischen Richtlinien im Umgang mit elektroni-
schen Informationen und ausgewahlten Informationsmerkmalen betrachtet. Es wurde
ein negativer Zusammenhang von Richtlinie zu in E-Mail-Kopie aufzunehmenden Per-
sonen und den Informationsmerkmalen hohe Auftragsmenge (H30a) und hohe Infor-
mationsmenge (H30b) angenommen. Weiterhin wurde ein negativer Zusammenhang
von Richtlinie zu in E-Mail-Kopie aufzunehmenden Personen mit den Qualitatsmerk-
malen Erhalt von irrelevanten Informationen (H30c), von Informationen, die eine ge-
ringe Unterscheidbarkeit hinsichtlich ihrer Prioritdt aufweisen (H30d), von nicht ein-
deutig gekennzeichneten Informationen (H30e), von sehr unterschiedlichen Informati-
onen zu einem Thema (H30f) und mit dem Erhalt von Informationen, die erst spater
benotigt werden (H30g) angenommen.

Tab. 4.19  Korrelation der Richtlinie zu in E-Mail-Kopie aufzunehmenden Personen
mit Informationsmerkmalen

r

Variable [CI95-, CI95+]
Mehr Auftrdgen o. Anfragen, als in Arbeitszeit bearbeit- -.16**
Hohe Auftragsmenge bar [-.26, -.05]
Hohe Informationsmenade Zu viele relevante Informationen, dass Arbeitszeit fiir -.19**
9 Beschaftigung nicht ausreicht [-.29, -.09]
Auftragsirrele- . . -.19**
vanz Auftragsirrelevante Informationen [-.29, -.08]
Geringe Unter- . . S -.16*
scheidbarkeit Informationen mit unklarer Prioritat [-.26, -.06]
i Fehlende Kenn- .. . . . . -12
Qualitat zeichnung Nicht eindeutig gekennzeichnete Informationen [-.23, -.01]
Diversitat Sehr unterschiedliche Informationen zu einem Thema - 2_41‘} 04]
Fehlende zeitli- . . . -12*
che Passung Informationen werden erst spater bendtigt [-.23, .00]

Anmerkungen. r =Pearson-Korrelationskoeffizient, CI95-= untere Grenze, CI95+= obere Grenze, Signi-
fikanzniveaus: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 (zweiseitig), Informationen = Informationen vermittelt
Uber elektronische Medien.
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Die Vereinbarung der Richtlinie zu in E-Mail-Kopie aufzunehmenden Personen wies
mit allen untersuchten Informationsmerkmalen statistisch bedeutsame negative Zu-
sammenhange auf (r = -.12 bis -.19, p < .05). Die starksten Zusammenhange mit je-
weils r = -.19 (p < .01) lagen fur die Informationsmerkmale hohe Informationsmenge
und Erhalt auftragsirrelevanter Informationen vor (s. Tab. 4.19). Alle Zusammenhange
entsprachen kleinen Effekten. Die Hypothesen H30a bis H30g wurden gestitzt.

Weiterhin wurde ein negativer Zusammenhang zwischen der Richtlinie, in welcher
Struktur Dateien in digitalen Speichermedien abzulegen sind, mit den Informations-
merkmalen hohe Informationsmenge (H31a), dem Erhalt von irrelevanten Informatio-
nen (H31b), dem Erhalt von Informationen, die eine geringe Unterscheidbarkeit hin-
sichtlich der Prioritat (H31c), der Aktualitat (H31d) und der Korrektheit (H31e) aufwei-
sen sowie dem Erhalt von unubersichtlich abgespeicherten Informationen (H31f) und
Informationen, die auf andere Quellen verweisen (H31g) angenommen.

Die Vereinbarung der Richtlinien Gber die Struktur von Dateien in digitalen Speicher-
medien korrelierte statistisch bedeutsam negativ mit den Informationsmerkmalen hohe
Informationsmenge, Irrelevanz, geringe Unterscheidbarkeit hinsichtlich der Prioritat
und Korrektheit sowie dem Erhalt von Informationen, die auf andere Quellen verweisen
(r=-.11 bis -.23, p < .05). Die Signifikanzprufung fur den Zusammenhang mit Erhalt
von Informationen mit unklarer Aktualitat war nur tendenziell signifikant (p = .08). Auch
das Bootstrap-Intervall indizierte keinen Zusammenhang. Ein besonders hoher nega-
tiver Zusammenhang der betrachteten Richtlinie war mit dem Informationsmerkmal
unubersichtlich gespeicherte Informationen erwartet worden. Dieser Zusammenhang
erwies sich jedoch als nicht signifikant. Das eigentliche Ziel der Richtlinie wird durch
sie daher nicht erreicht. Positive Zusammenhange hat sie jedoch mit anderen Informa-
tionsmerkmalen. Die hochste negative Beziehung der Richtlinie lag fur Erhalt auftrags-
irrelevanter Information vor. Die Hypothesen H31a, H31b, H31¢c, H31e und H31g wur-
den gestutzt, wahrend die Hypothesen H31d und H31f nicht gestutzt wurden.

Tab. 4.20 Korrelation der Richtlinie Uber die Struktur von Dateien in digitalen Spei-
chermedien mit Informationsmerkmalen

Variable r

[CI95-, CI95+]
Hohe Informationsmenae Zu viele relevante Informationen, dass Arbeitszeit fiir Be- =19
9 schaftigung nicht ausreicht [-.30,-.08]
Auftragsirrele- . . -.23%*
vanz Auftragsirrelevante Informationen [-.34,-12]
. . N -.16**
Informationen mit unklarer Prioritat [-.27.-.06]
Geringe Unter- . . . -10
o scheidbarkeit Informationen mit unklarer Aktualitat [-.21,01]
Qualitat 11+
Informationen mit unklarer Korrektheit [-.23,.01]
.. o . . -.04
Unbersichtlich gespeicherte Informationen
Fehlende tbersichtich gespet : [-.16,.09]
Strukturierung . . . -.15%*
Informationen verweisen auf andere Informationsquellen [-.26, -.04]

Anmerkungen. r =Pearson-Korrelationskoeffizient, CI95-= untere Grenze, CI95+= obere Grenze, Signi-
fikanzniveaus: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 (zweiseitig), Informationen = Informationen vermittelt
Uber elektronische Medien.
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4.3.7 Informationsiuiberlastung und individueller Umgang mit hohem
Informationsaufkommen

Es wurden 31 potenzielle Umgangsweisen mit hohem Informationsaufkommen be-
trachtet. Es wurde davon ausgegangen, dass sich die Verhaltensweisen erst bei Vor-
liegen hohen Informationsaufkommens herausbilden (z. B. Flichtiges Antworten auf
Anfragen) oder aber sich in ihrer Anwendungshaufigkeit verringern (z. B. Informationen
sofort nach ihrem Erhalt lesen). Explorativ wurde gepruft, inwieweit diese individuellen
Umgangsformen mit hohem Informationsaufkommen in Zusammenhang mit Informa-
tionsuberlastung gezeigt werden. Die Daten zeigten, dass mit Informationsuberlastung
insbesondere Umgangsweisen in Zusammenhang stehen, die die Anpassung der Ar-
beitszeit, die Anpassung der Arbeitsqualitat oder die Verringerung des aktuellen Ar-
beitsaufkommens betreffen (s. Tab. 4.21). Aus den Daten ergab sich, dass Beschaf-
tigte mit haufigerer Informationsuberlastung haufiger lhre Pausen nutzen, dienstliche
digital vermittelte Informationen abzuarbeiten (r = .23, p <.001, Clgs [.14, .37]), spater
in den Feierabend gehen (r = .31, p < .001, Clos [.20, .44]) und sich auch haufiger
aulBerhalb der Arbeitszeit mit dienstlichen Informationen beschaftigen (r = .24,
p <.001, Clgs[.10, .37]). Der hochste Zusammenhang bestand zwischen Informations-
uberlastung und der Reduzierung der Arbeitsqualitat vor (r = .40, p < .001, Clgs
[.30, .50]). Weiterhin antworten Beschaftigte mit haufigerer Informationsuberlastung
ofter Anfragen nur flichtig (r = .30, p <.001, Cles [.17, .37]). Deutlich wurde daneben,
dass Beschaftigte mit haufigerer Informationsuberlastung seltener E-Mails direkt nach
dem Erhalt lesen (r =-.17, p < .01, Clgs [-.28, -.07]) und haufiger sich mit Informationen
nur zum Zeitpunkt des konkreten Bedarfs (r = .22, p <.001, Cles [.12, .32]) oder nach
ausdrucklicher Aufforderung (r = .13, p < .05, Clos [.02, .23]) befassen und in Kopie
erhaltene Informationen ignorieren (r = .17, p < .01, Clgs [.06, .27]). Sie warten auch
haufiger ab, ob sich Anfragen nicht auch von selbst klaren (r = .14, p < .05, Clgs
[.03, .25]). Deutlich seltener hingen Umgangsweisen, die die Organisation von Bear-
beitungszeiten, die Strukturierung von Informationen und einen Wechsel des Mediums
betreffen, mit Informationsuberlastung zusammen. Beschaftigte mit haufigerer Infor-
mationsiberlastung gaben an, haufiger Informationen aus digitalen Medien nur zu be-
stimmten Zeiten abzurufen (r= .13, p < .05, Cles [.02, .23]) und sich 6fter Mitteilungen
aus digitalen Medien zusatzlich auf Papier auszudrucken (r = .22, p < .001, Clos
[.10, .32]). Sie berichteten weiterhin, seltener veraltete Informationen aus digitalen Me-
dien zu léschen (r=-.15, p < .01, Clos [-.26, -.05]). Die untersuchten Umgangsweisen,
die die Meidung automatischer Zustelldienste oder die Nutzung des digitalen Abwe-
senheitsassistenten betreffen, wurden von den Befragten zwar angewendet, standen
jedoch nicht mit Informationsuberlastung in Zusammenhang.
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Tab. 4.21 Deskriptiva des individuellen Umgangs mit Informationsaufkommen und
partielle Korrelationen mit Informationstberlastung

. : r Ipartiell
Variable M~ SD  Mdn  Min  Max (o5 g5 [CI95-, CI95+]

Arbeitszeitextensivierung

Nutzung der Pausen zur Abarbeitung von Infor- 27 23

mationen aus digitalen Medien 203 102 200 1 5 [.15,.38] [.14,.37]
.- . . .33*** '31***

Spater in den Feierabend gehen 266 1.06 3.00 1 5 [22,43] [.20,.44]

Beschaftigung mit dienstlichen Informationen 24*** 24**

auBerhalb der reguléren Arbeitszeit 250 107 200 1 5 %535 [10,37]
Anpassung der Arbeitsqualitét
Flichtiges Antworten auf Anfragen 201 0.80 2.00 1 5 [ '1277 37] [ 1370 37]
) . - .39 A0%**
Reduzieren der Arbeitsqualitat 1.95 0.88 200 1 5 .29, 49] .30,.50]
Zigiges Uberfliegen von Anfragen 3.57 0.98 4.00 1 5 - 1'821 3] - 1_53011 1]
Aufschieben / ignorieren
Beschaftigung mit Informationen nur zum Zeit- 21%* 22%**
punkt des konkreten Bedarfs 237 098 2.00 1 5 [.11,.30] [.12,.32]
Abwarten, ob sich Anfragen mit der Zeit von .07 14
selbst klaren 212 087 200 1 5 0548  [.03,25]
. . -.14* - A7
Informationen sofort nach ihrem Erhalt lesen 3.22 0.84 3.00 1 5 [-.25-03] [-.28-.07]
Beschaftigung mit umfangreichen zugestellten 06 13*
Informationen nur nach ausdricklicher Auffor- 244 110 2.00 1 5 - 0'8 20] [ 0'2 23]
derung e e
Ignorieren von Informationen, die nur in Kopie 13" A7
erhalten wurden 230 097 200 15 5004  [.06,27]
Organisation von Bearbeitungszeiten
Abruf von Informationen aus digitalen Medien 14* A3
nur zu bestimmten Zeiten 224 108 200 1 5 [.01,.25] [.02,.23]
Einplanen fester Zeitrdume flr die Abarbeitung .06 .09
von Auftragen und Anfragen 234 107 2.00 1 5 [-.06,.19] [-.02,.19]
Eintreffende Anfragen und Aufgaben gleicher -.09 -.05
Art zusammenfassen und geblindelt abarbeiten 287 103 3.00 1 5 [-.19,.04] [-.15,.07]
Freihalten von Zeit fir Abarbeitung wahrend -09 07
langerer Abwesenheit lber digitale Medien ein- 3.59 1.05 4.00 1 5 - 26 02] - 1é 04]
gegangener Informationen o T
Wechsel des Mediums
Ausdrucken von Mitteilungen aus digitalen Me- .26*** 22***
dien auf Papier 189 096 200 1 5 [.15,.37] [.10,.32]
Bei Ubermittlung umfangreicher Infos Forde- .10 1
rung nach Zusendung in geblndelter Form 344 1.06 4.00 1 5 [-.05,.23] [-.04,.25]
Bei hdherem Abstimmungsbedarf Wechsel auf -00 02
Medien, bei denen Antwort auf Ruckfragen 4.02 091 4.00 1 5 ) )
o i [-.16,.14] [-.10,.15]
ohne zeitliche Verzdgerung erfolgt
Meiden automatischer Zustelldienste
. . .06 .05
Abbestellung automatischer Mitteilungen 243 1.18 2.00 1 5 [-.06,.18] [-.07.17]
Abbestellung von Newslettern 288 1.27 3.00 1 5 09 07
9 : : : [-02,22]  [-.06,.19]
Deaktivierung automatischer Signale Uber neu .05 .07
eingegangene Informationen 245 126 2.00 1 5 [-.08,.16] [-.05,.19]
Aktive Informationssuche anstelle automati- .00 .01

scher Zustelldienste 337 111 4.00 1 5 [-.12,.11] [-.10,.12]
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(Fortfiihrung Tab. 4.21)
Strukturierung von Informationen

RegelmaRiges Loschen von veralteten Informa- -13* -.15**
tionen aus digitalen Medien 304 112300 15 o4 02] [-26-05]
Ldschen der eintreffenden Informationen nach .10 .05
Lesen 200 096 200 1 5 45551 [-06,.16]
RegelmaRige Anpassung der Speicherstruktu- -13 -.10
ren in digitalen Medien an aktuelle Bedirfnisse 335 106 3.00 1 5 [-.24,-.00] [-.22,.02]
Sortieren von eintreffenden Informationen in .01 .07
themenspezifische Ordner 351 139 400 1 5 [-.13,.11] [-.05,.18]
Aussortieren von Informationen, die fur die Ar- -.01 .03
beit nicht bendtigt werden 358 133 400 1 5 4541  [09,.15]
Sortieren von Informationen, welche in Kopie .08 .09
gesendet wurden in separaten Ordner 152089 1.00 1 5 [-.05,.20] [-.03,.20]
Sortieren von Informationen in Prioritatenord- 0.06 .05
ner 1.88 1.10 1.00 1 5 [-.06,.18] [-.07.16]
Nutzung automatischer Filterfunktionen 262 129 3.00 1 5 -03 02

' ) ) [-.17,.11] [-.11,.14]

Nutzung des digitaler Abwesenheitsassistenten

Verwendung eines elektronischen Abwesen- .08 .04
heitsassistenten 356 154 4.00 1 5 [-.04,.19] [-.07,.15]

Anmerkungen. M = Mittelwert, SD = Standardabweichung, Mdn = Median, Min = Minimum, Max = Ma-
ximum, r =Pearson-Korrelationskoeffizient, rpanien = partieller Korrelationskoeffizient unter Bertcksichti-
gung der Kontrollvariable ,digitales Alter“, ClI95-= untere Grenze, Cl95+= obere Grenze, Signifikanzni-
veaus: * p < .05, ** p < .01, *™* p < .001 (zweiseitig), Informationen = Informationen vermittelt Gber
elektronische Medien.

Explorativ wurde gepruft, inwieweit Unterschiede im individuellen Umgang mit hohem
Informationsaufkommen zwischen den Gruppen digital natives und digital immigrants
bestehen. Nur fur sechs der betrachteten Verhaltensweisen berichteten die Daten Un-
terschiede zwischen beiden Gruppen (s. Tab. 4.22). Alle signifikanten Unterschiede
wiesen kleine Effektstarken auf. Die Gruppe der vor 1980 geborenen Beschaftigten
(digital immigrants) gab im Vergleich zu den ab 1980 Geborenen an, haufiger Mittei-
lungen aus digitalen Medien auf Papier auszudrucken, eingehende Informationen nach
dem Lesen zu |I0schen, Prioritatenordner fur die Informationen zu nutzen und fur die
Arbeit nicht bendtigte Informationen auszusortieren. Im Gegensatz dazu gaben die ab
1980 Geborenen haufiger an, sich beim Erhalt umfangreicher Informationen nur nach
ausdrucklicher Aufforderung mit diesen zu beschaftigen und haufiger automatische
Filterfunktionen in der Software zu verwenden.
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Tab. 4.22  Unterschiede im individuellen Umgang mit hohem Informationsaufkom-
men zwischen ,digital natives® und ,digital immigrants®

T

M (SD) [Cl95-, Clos+] O d

Digital Digital

Natives Immigrants
Ausdrucken von Mitteilungen aus digita- -3.33%**
Beschaftigung mit umfangreichen zu- .
gestellten Informationen nur nach aus- 2.64 (1.05) 2.33 (1.11) 239 318.00 0.27
driicklicher Aufforderung [.05,.56]
Loéschen der eintreffenden Informatio- -2.30*
nen nach Lesen 1.83 (0.97) 2.09 (0.94) [-.47 -.04] 318.00 0.26
Sortieren von Informationen in Priorita- -2.66**
tenordner 1.65 (0.95) 2.00 (1.16) [-.57,-11] 318.00 0.30
Aussortieren von Informationen, die fur 2.21*
Arbeit nicht benétigt werden 3.36 (1.37) 3.71 (1.30) [-.66,-.01] 318.00 0.25
Nutzung automatischer Filterfunktio- 2.76**
nen 2.91 (1.29) 2.47 (1.26) [15,.74] 287.00 0.33

Anmerkungen. M = Mittelwert, SD = Standardabweichung, T = T-Wert, df = Freiheitsgrade, d = Cohen'’s
d, Bootstrap-Konfidenzintervall: CI195-= untere Grenze, CI95+= obere Grenze, Signifikanzniveaus: * p <
.05, ™ p < .01, *** p <.001 (zweiseitig), Informationen = Informationen vermittelt Gber elektronische
Medien.

4.3.8 Informationsiiberlastung und Beanspruchungsfolgen

Nachfolgend werden Zusammenhange zwischen Informationsuberlastung und Bean-
spruchungsfolgen berichtet. Es wurde angenommen, dass Informationsuberlastung in
einem negativen Zusammenhang mit Arbeitszufriedenheit (H32), Psychological De-
tachment (H33) und Mastery (H34) steht. Weiterhin wurden positive Zusammenhange
zwischen Informationsuberlastung und emotionaler Irritation (H35), emotionaler Er-
schdpfung (H36), Arbeitsriickstand (H37), dem Ubersehen von Information (H38) und
Unterlaufen von Fehlern bei der Arbeit (H39) angenommen.

Informationsuberlastung wies einen statistisch bedeutsamen negativen Zusammen-
hang mit Arbeitszufriedenheit (r =-.32, p <.001, Clgs [-.43, -.21]) und dem abendlichen
gedanklichen Abschalten von der Arbeit (Psychological Detachment, r=-.23, p <.001,
Clos [-.34, -.12]) auf. Zum zweiten Aspekt der Erholungsfahigkeit, Mastery, lag hinge-
gen kein statistisch bedeutsamer Zusammenhang mit Informationsuberlastung vor
(r=-.01, p = .82, Clgs [-.13, .10]). Weiterhin ergab die Analyse, dass mit steigenden
Werten in Informationsuberlastung hohere Werte in emotionaler Irritation, emotionaler
Erschépfung, Arbeitsriickstand und dem Ubersehen von Information und Unterlaufen
von Fehlern bei der Arbeit (r = .18 bis .47, mindestens p <.01, vgl. Tab. 4.23) einher-
gingen. Die statistisch bedeutsamen Effekte waren Uberwiegend als mittelstark zu in-
terpretieren. Der grofRte positive Zusammenhang mit Informationstiberlastung zeigte
sich flir emotionale Erschopfung (r = .47, p < .001, Cles [.36, .57]). Die Hypothesen
H32 und H33 sowie H35 bis H39 wurden gestutzt. Die Hypothese H34 war abzulehnen.
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Tab. 4.23  Deskriptiva und Korrelationen von Beanspruchungsfolgen mit Informa-
tionstberlastung

Variable M SD Mdn Min Max [CI95-,rCI95+] [C|9r§fr:i:e||s|95+]
Arbeitszufriedenheit 4.86 0.99 5.00 2 7 [_4%6526] [_4%2*:1]
Emotionale Irritation 2.59 1.09 2.40 1 6.40 [;76*;1] [;f*;;]
Erholungsfahigkeit

Psychological Detachment 3.24 0.89 3.25 1 5 [_":'3?:*1*2] [_313**1*2]

Mastery 326 082 325 1.25 5 [_'1' gjr’OS] [_.1' '30’.11 o]
Emotionale Erschopfung 3.45 1.08 3.50 1 6 [45(?*;;] [1;167*;7]
Arbeitsriickstand 3.05 1.05 3.00 1 5 [23: *;:3] [.'2345’ *:5]
Ubersehen von Informationen 2.46 0.62 2.00 1 4 [;:f*;;] [;;*;;]
Unterlaufen von Fehlern 2.45 0.55 2.00 1 4 [.(.);3?.:8] [.(.)176,3;8]

Anmerkungen. M = Mittelwert, SD = Standardabweichung, Mdn = Median, Min = Minimum, Max = Ma-
ximum, r =Pearson-Korrelationskoeffizient, ryarien = partieller Korrelationskoeffizient unter Beriicksichti-
gung der Kontrollvariable ,digitales Alter®, Cl= 95%ige Bootstrap-Konfidenzintervalle, CI95-= untere
Grenze, CI95+= obere Grenze, Signifikanzniveaus: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 (zweiseitig), Infor-
mationen = Informationen vermittelt iber elektronische Medien.

Zusatzlich zur Betrachtung des Zusammenhangs von Informationsuberlastung mit Be-
anspruchungsfolgen wurde explorativ ermittelt, inwiefern sich Informationstberlastung
zwischen Beschaftigten, die ab 1980 geboren (sogenannte ,digital natives®) und Be-
schaftigten, die vor 1980 geboren wurden (sogenannte ,digital immigrants®) unter-
scheidet. Die statistische Prifung zeigte, dass sich Informationstberlastung zwischen
den beiden Gruppen statistisch bedeutsam voneinander unterschied
(t(318) =-5.97, p <.001, Clos [-.80, -.39], d = .0.70). Der Effekt wies eine mittlere Starke
auf. Beschaftigte, die vor 1980 geboren wurden (sog. digital immigrants, M =2.96, SD
= 0.86) berichteten hdhere Werte in Informationstiberlastung am Arbeitsplatz vermittelt
uber digitale Medien als Beschaftigte, die ab 1980 geboren wurden (sog. digital nati-
ves, M = 2.36, SD = 0.84).

Weiterhin sollte explorativ gepruft werden, ob ein Interaktionseffekt von Informations-
uberlastung und der Zugehdrigkeit zu einer der beiden Kategorien des ,digitale Alters"
auf die Beanspruchungsfolgen vorlag. Die statistischen Analysen zeigten, dass die Zu-
gehdrigkeit zu einer der beiden Kategorien des ,digitalen Alters® (,digital immigrants®,
,digital natives®) keinen der Zusammenhange von Informationsuberlastung mit den Be-
anspruchungsfolgen moderierte (vgl. Tab. 4.24 und Tab. 4.25). Informationsuberlas-
tung hat sowohl bei Beschaftigten, die vor 1980 geboren wurden (sog. digital immig-
rants) und Beschaftigten, die ab 1980 geboren wurden (sog. digital natives) die glei-
chen Konsequenzen auf Befinden und Arbeitsleistung.
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Tab. 4.24  Haupteffekte und Interaktion von Informationsuberlastung und digitalem
Alter auf Beanspruchungsfolgen (Teil 1)

Arbeitszufriedenheit E?:r(i:’tg%gﬁle Psgfah;:z_?e'?]?l Mastery
Variable Modell 1 Modell2  Modell 1 Modell2 Modell1 Modell2  Modell 1 Modell 2
Modell 1: Haupteffekte
Digitales Alter -.10 -12 .06 .07 .01 .01 -13* -.14*
[-.21,.01] [-.28,-.01] [-.03,.17][-.03,.19] [-.10,.11] [-.10,.12] [-.20,-.01][-.21, -.01]
Informationsiiberlas- ~ -.33*** =33 A4 ¥ -.24%* -.24%% -.01 -.01
tung [-.44, -.21] [-.44,-21] [.37,.60] [.37,.60] [-.31,-.11][-.31,-.10] [-.12,.10] [-.12, .10]
Modell 2: Interaktion
Digitales Alter x Infor- -.10 .01 .03 -.05
mationsiberlastung [-.21, .02] [-.09, .12] [-.07, .13] [-.14, .07]
R? A3 14 .21 .21 .05 .05 .01 .01
F 25.49***  18.18**  43.66*** 29.04***  9.66*** 6.56*** 2.75 2.06
AR? .01 .00 .00 .00
AF 3.21 .06 .38 .69

Anmerkungen: *** p <.001. ** p < .01, * p < .05, B = Beta-Koeffizient, F = Testwert, R? = erklarte Varianz,
AR? = zusatzlich erklarte Varianz, 1000 Bootstrap-Ziehungen.

Tab. 4.25 Haupteffekte und Interaktion von Informationsuberlastung und digitalem
Alter auf Beanspruchungsfolgen (Teil 2)

Emotionale I Ubersehen von Unterlaufen von
.. Arbeitsriickstand .
Erschépfung Informationen Fehlern
Variable Modell 1 Modell2 Modell1 Modell2 Modell 1 Modell2 Modell 1 Modell 2
Modell 1: Haupteffekte
Diaitales Alter .07 .07 .10 | -.08 -.09 -.03 -.02
9 [-.04, .18] [-.03, .18] [.00, .22] [.00,.22] [-.12,.03][-.13,.02] [-.09, .05][-.09, .06]
Informationslberlas-  .48*** 48%** .36%** .36%** 46%** A46%** 19** 9%
tung [.40, .63] [.40,.63] [.26, .48] [.26, .49] [.20,.36] [.20,.36] [.04,.16] [.04, .16]
Modell 2: Interaktion
Digitales Alter x Infor- -.00 .01 -.05 .05
mationsiberlastung [-.11, .12] [-.11, .13] [-.11, .04] [-.05, .10]
R? .25 .25 .16 .16 19 .19 .03 .04
F 54.29*** 36.08***  30.80*** 20.49*** 37.77*** 25.52*** 5.34* 3.81*
AR? .00 .00 .00 .00
AF .00 .06 1.01 .76

Anmerkungen: *** p <.001. ** p < .01, * p < .05, B8 = Beta-Koeffizient, F = Testwert, R? = erklarte Varianz,
AR? = zusatzlich erklarte Varianz, 1000 Bootstrap-Ziehungen.

4.4 Diskussion

441 Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale

Nach Aussage der Studienteilnehmer war Informationsuberlastung am Arbeitslatz ver-
mittelt Gber digitale Medien in den betrachteten Organisationen weit verbreitet. Infor-
mationsuberlastung beschreibt das Extrem einer negativen Beanspruchungsfolge, die
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durch ein zu hohes Informationsaufkommen bedingt ist. 21% der Befragten berichteten
einer solch hohen Beanspruchung oft oder immer ausgesetzt zu sein. Knapp 37% be-
richteten, Informationsuberlastung manchmal zu erleben. Zu ahnlichen Ergebnissen
kommen auch andere Studien (vgl. JUNGHANNS et al., 2019).

Die Analysen ergaben, dass Informationsiberlastung Uber die untersuchten Dienst-
leistungs- und Tatigkeitsbereiche hinweg annahernd gleich verbreitet war. Da im Fo-
kus der Untersuchung geistige Dienstleistungstatigkeiten standen, in denen hohes In-
formationsaufkommen hoch wahrscheinlich war, ist das Ergebnis nachvollziehbar. Um
die Unterschiede digital vermittelter Informationsiberlastung am Arbeitsplatz zwischen
Personen erklaren zu konnen, wurden daher Zusammenhange von Informationsuber-
lastung mit spezifischeren Merkmalen der Arbeit und Tatigkeit betrachtet.

Zunachst war festzustellen, dass die von den Interviewteilnehmern berichteten Zusam-
menhange der Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale mit Informationsuberlastung durch die
Ergebnisse der Befragungsstudie gestutzt und erweitert wurden. Jedoch fiel auf, dass
diese Zusammenhange gering waren mit Ausnahme der Variable Zeitdruck, die einen
mittelstarken Zusammenhang zu Informationsiberlastung aufwies. Die bedeutendsten
Zusammenhange zu Informationsuberlastung wiesen die Merkmale Zeitdruck, Aufga-
benparallelitat und Auftragsvielfalt auf. Diese Merkmale wurden bereits in der Inter-
viewstudie besonders deutlich in Zusammenhang mit Informationsuberlastung berich-
tet. Besonders wahrscheinlich ist Informationsuberlastung somit an Arbeitsplatzen, an
denen sehr unterschiedliche Aufgaben gleichzeitig in kurzer Zeit zu bearbeiten sind.
Das deckt sich auch mit dem fur Fihrungsverantwortung aufgezeigten Gruppenunter-
schied, da fur Managementtatigkeiten oft eine hohe Themenvielfalt und Auftragsparal-
lelitdt kennzeichnend ist. Personen mit Fuhrungsverantwortung berichteten entspre-
chend haufiger Informationsuberlastung.

Bei einer auf Grundlage der Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale der Arbeitsplatze vorge-
nommenen Clusteranalyse Uber die Befragungsteilnehmer ergaben sich zwei Cluster,
die sich wiederum vor allem im Ausmal} der Aufgabenparallelitat, der Auftragsvielfalt,
aber auch der Problemléseanforderung der Tatigkeit unterschieden. Die Zugehorigkeit
zu einer der beiden Gruppen war ein entscheidender Pradiktor mittlerer Effektstarke
fur die Haufigkeit von Informationsiberlastung am Arbeitsplatz.

Eine untergeordnete Bedeutung fur die Erklarung von Informationsuberlastung spielte
hingegen Tatigkeitsspielraum. Es wurde deutlich, dass Tatigkeitsspielraum fur Infor-
mationsuberlastung nur dann von Bedeutung war, wenn dieser die Zuweisung der Ar-
beitsmenge, also Entscheidungsspielraum, betraf, nicht aber im Rahmen der Planung
und Einteilung der bereits zugewiesenen Arbeit (und damit die Bearbeitung von Infor-
mationen [Handlungsspielraum]). Entscheidungsspielraum bei der Zuweisung der Ar-
beitsmenge pufferte zudem den informationsuberlastungsfordernden Einfluss von
Zeitdruck zumindest geringfligig ab und stellte damit eine Ressource bei hohem Infor-
mationsaufkommen dar. Hierin besteht ein Hinweis darauf, dass Informationsuberlas-
tung primar durch das Vermeiden hohen Informationsaufkommens (hier primar Auf-
tragsinformation) und weniger durch den Umgang mit bereits vorliegenden Informatio-
nen durch die Beschaftigten zu begegnen ist. Das wird auch darin deutlich, dass sich
Beschaftigte mit haufiger Informationsuberlastung kaum in Verhaltensweisen, die die
individuelle Arbeitsorganisation betreffen, von Beschaftigten unterschieden, die selte-
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nen Informationsuberlastung erlebten. Beschaftigte mit haufiger Informationsuberlas-
tung etablierten vorrangig Verhaltensweisen, die das Verhaltnis zwischen Arbeitszeit,
Arbeitsmenge und Arbeitsqualitat betrafen (vgl. Abschn. 4.4.4).

Aus diesen Ergebnissen kann geschlussfolgert werden, die Verhaltnis- vor der Verhal-
tensgestaltung zu priorisieren. Dabei ist jedoch zu bertcksichtigen, dass Beschaftigte
in komplexen digital vermittelten Interaktionsgefuigen oft unbemerkt selbst zum Gestal-
ter von Informationsaufkommen fir sich oder andere (= Verhaltnis) werden.

Weiterhin wurde deutlich, dass fur eine Vermeidung von Informationsiberlastung am
Arbeitsplatz ein der Tatigkeit angemessenes Verhaltnis von Arbeitsteilung und -kom-
bination erforderlich ist. Dabei sollte fur die Bestimmung der angemessenen Anzahl
parallel vorliegender Arbeitsaufgaben die Themenvielfalt dieser verschiedenen Auf-
trage, aber auch das mit den Arbeitsauftragen erforderliche Kommunikationserforder-
nis sowie Problemloseanforderungen berucksichtigt werden. Weiterhin unterstutzt
eine Reduktion von Zeitdruck bzw. die Erhéhung des Entscheidungsspielraums bei
der Zuweisung der Arbeitsmenge die Begegnung von Informationsuberlastung am Ar-
beitsplatz.

4.4.2 Merkmale der Information

Alle in der Interviewstudie ermittelten Informationsmerkmale zeigten statistisch be-
deutsame Zusammenhange zu Informationsuberlastung. Die untersuchten Informati-
onsmerkmale wurden aus der Interviewstudie abgeleitet und betrafen die Menge der
Auftragsinformationen, die Menge bei der Arbeit relevanter Informationen, den Arbeits-
prozess unterbrechende Informationen und verschiedene Merkmale der Qualitat von
Informationen, z. B. Auftragsirrelevanz, Redundanz, Kennzeichnung von Informatio-
nen.

Die starksten Zusammenhange zwischen Informationsmerkmalen und Informations-
uberlastung ergaben sich flr die Merkmale hohe Menge relevanter Informationen,
hohe Auftragsmenge und fur Unterbrechung durch digital vermittelte Informationen. Im
Rahmen einer schrittweise durchgeflhrten Regressionsanalyse wurden neben diesen
Merkmalen weiterhin die Informationsqualitatsmerkmale (bzw. Gebrauchstauglich-
keitsmerkmale) Auftragsirrelevanz und mangelhafte Kennzeichnung sowie untber-
sichtliche Speicherung von Informationen als Pradiktoren fur Informationstberlastung
ermittelt. Das Vorliegen von Informationen zu vielen verschiedenen Themen war ten-
denziell statistisch bedeutsam.

Der Zusammenhang von hoher Auftragsmenge mit Informationstberlastung lasst sich
dadurch erklaren, dass die Arbeitsaufgaben der befragten Beschaftigten vorwiegend
informationsverarbeitende geistige Anforderungen aufweisen und damit stets die all-
gemeinmenschliche Mental- bzw. Arbeitsgedachtniskapazitat beanspruchen. Der In-
formationsverarbeitungsaufwand der aus den Informationen resultierenden Arbeitsauf-
trage Ubersteigt dabei die Informationsverarbeitungskapazitat. In der Interviewstudie
wurde in diesem Zusammenhang besonders die Antizipation eines Ungleichgewichts
zwischen Anforderungen an die Informationsverarbeitung und der verfugbaren Infor-
mationsverarbeitungskapazitat hervorgehoben (vgl. Abschn. 3.4).
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Hohe Informationsmenge wies den starksten Zusammenhang zu Informationsuberlas-
tung auf. Es ist jedoch zu bericksichtigen, dass sich das Item zwar ausschlielich auf
eine hohe Menge auftragsrelevanter Informationen bezog, die Qualitat (bzw. Ge-
brauchstauglichkeit) dieser Informationen jedoch die Einschatzung einer subjektiv er-
lebten Menge an Informationen stets mitbestimmt. Es ist nicht auszuschliel3en, dass
eine geringe Informationsqualitat, wie beispielweise eine unubersichtliche Strukturie-
rung der auftragsrelevanten Informationen, die Einschatzung der Menge auftragsrele-
vanter Informationen beeinflusst hat. D.h., dass die Menge aufgrund ihrer Unubersicht-
lichkeit als hoch eingeschatzt worden sein kann, obwohl der tatsachliche Umfang der
Informationen bei guter Strukturierung deutlich geringer wahrgenommen worden ware.
Darauf verweist auch das Verstandnis des Mengenbegriffs in der Interviewstudie.
.Menge“ wurde von den Interviewteilnehmern als Aufwand der Informationsverarbei-
tung beschrieben, der durch digital vermittelte Informationen entsteht (vgl. Abschn.
3.4).

Weiterhin waren Unterbrechungen durch Uber digitale Medien eintreffende Informatio-
nen bedeutsam fur Informationsuberlastung. Unterbrechungen beanspruchen die In-
formationsverarbeitungskapazitat, indem sie zur Aufmerksamkeitsablenkung von der
aktuellen Arbeitsaufgabe fuhren. Es ist zusatzliche Zeit notwendig, um die fur die un-
terbrochene Aufgabe erforderlichen Informationen wiederherzustellen (vgl. BAETHGE
et al., 2013; HACKER, 2008; SYKES, 2011).

Die Qualitat bzw. Gebrauchstauglichkeit der Informationen beeinflusst zudem den Auf-
wand bei der Informationsverarbeitung. Aus einer geringen Gebrauchstauglichkeit re-
sultiert ein hoherer Zeitbedarf, wodurch das Informationsaufkommen als ,Zuviel” erlebt
werden kann. Die hohe Verbreitung der Pradiktoren Auftragsirrelevanz und uniber-
sichtliche Informationenspeicherung in der Stichprobe unterstreicht inre Bedeutung am
Arbeitsplatz.

Die Verbreitung von Informationstberlastung war in den drei untersuchten Dienstlei-
tungsbereichen annahernd gleich, jedoch zeigten sich hinsichtlich einiger Entste-
hungsbedingungen von Informationsuberlastung einzelne Unterschiede zwischen den
Dienstleistungs- und Tatigkeitsbereichen. Es war festzustellen, dass im Vergleich zu
den Dienstleistungsbereichen IT und Verwaltung der Dienstleistungsbereich F&E
durch den haufigeren Erhalt auftragsirrelevanter Daten sowie den Erhalt von Informa-
tionen, die erst spater benotigt werden gekennzeichnet war. Ein Grund dafur kann da-
rin bestehen, dass in F&E haufig Tatigkeiten mit Problemléseanforderung vorliegen.
Beim LOosen von Problemen, wie bei der Recherche zu wissenschaftlichen Fragestel-
lungen sind bis zum Auffinden relevanter Informationen oft zahlreiche und letztlich oft
nicht zielfUhrende Informationen in digitalen Datenbanken oder auch Foren und Blogs
zu sichten. Auch wenn diese Informationen fur die aktuelle Problemsituation nicht nutz-
lich sind, stehen sie oft eng in Verbindung mit dem Aufgabenbereich der suchenden
Person und kénnten daher bei zukinftigen Fragestellung nitzlich sein, also spater be-
notigt werden. Das betrifft nicht nur die Informationssuche, sondern auch Push-Infor-
mationen, z. B. beim Erhalt von Newslettern zu neuen Entwicklungen oder Informatio-
nen zu aktueller wissenschaftlicher Literatur. Im Bereich IT trafen haufiger fortwahrend
neue Auftrage oder Anfragen ein im Vergleich zu den anderen beiden Dienstleistungs-
bereichen. Ursache hierfur sind vordergrindig Service-Tatigkeiten in der Kundenbe-
treuung, die oft mit einem Issue-Tracking-System gekoppelt sind und die Abarbeitung
von Kundenanfragen im technischen Support umfassen. Entsprechend verwiesen
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auch die Vergleiche der Tatigkeitsbereiche darauf, dass neben Beschaftigten mit Pla-
nungs- und Managementtatigkeit insbesondere IT-Fachkraft und IT-Spezialistentatig-
keit eine haufig hohe Auftragsmenge berichteten. Fir den Bereich der Verwaltung
wurde hingegen seltener das Vorliegen unvollstandiger Informationen, von Informatio-
nen mit schwer zu erkennender Prioritat oder fehlende Kennzeichnung berichtet. Ein
Grund daflr lasst sich in fur die Verwaltung typischerweise klarer beschriebenen Ar-
beitsauftragen, einem hoheren Anteil (unvollstandig oder auch vollstandig) regelgelei-
teter Tatigkeiten und einer héheren Standardisierung von Prozessen sehen. Trotz die-
ser Unterschiede zeigten die Ergebnisse fur 14 der betrachteten Informationsmerk-
male keine statistisch bedeutsamen Unterschiede zwischen den untersuchten Dienst-
leistungsbereichen, so beispielsweise fur Unterbrechungen durch digitale Medien oder
den Erhalt redundanter oder nicht eindeutiger Informationen.

Eine auf Basis der Informationsmerkmale vorgenommene Clusteranalyse fihrte zu ei-
ner Gruppe mit einer niedrigen und einer mit einer hohen Auspragung der Merkmale.
Beide Cluster differierten deutlich in Informationsiberlastung voneinander und zwar in
einer Groldenordnung, die einem grofRen Effekt entspricht. Die auf Basis der Informa-
tionsmerkmale gebildeten Cluster differierten starker in Informationsiberlastung als
die auf Basis der Arbeitsanforderungen gebildeten Cluster. Das fuhrt zu der Schluss-
folgerung, dass Gestaltungsansatze zur Vermeidung von Informationsuberlastung
starker Bezug auf die Informationsmerkmale am Arbeitsplatz als auf die untersuchten
Arbeitsmerkmale nehmen sollten.

Jedoch wurden verschiedene Zusammenhange von Informationsmerkmalen mit den
untersuchten Arbeits- und Tatigkeitsmerkmalen aufgezeigt. So waren Beschaftigte im
Cluster hohe Arbeitsanforderungen in der Mehrheit auch dem Cluster hohe Informati-
onsanforderungen zugeordnet. Das ist dadurch zu erklaren, dass die Merkmale der
Informationen (z. B. hohe Informationsmenge, Auftragsirrelevanz, unubersichtliche
Speicherung) in einem gewissen Grad durch die Merkmale der Aufgabe und Tatigkeit
bestimmt werden. So gehen beispielsweise verschiedene Aufgaben (Auftragsvielfalt)
jeweils mit einer aufgabenspezifischen Informationsmenge (hohe Menge relevanter
Informationen) einher. Genauso kann ein erhdhtes Erfordernis der Kommunikation zur
Bereitstellung oder Auswahl von Informationen mit haufigeren Unterbrechungen ein-
hergehen, da es per se mehr Anfragen von anderen Personen gibt, die das Potenzial
haben, die aktuelle Aufgabenbearbeitung zu unterbrechen.

Mit Berucksichtigung der die Cluster differenzierenden Variablen und der Zusammen-
hangsanalysen zeichnete sich insgesamt ab, dass eine hohe Auftrags- und Informati-
onsmenge mit Zeitdruck, Aufgabenparallelitat und Aufgabenvielfalt in Verbindung
stand. Fur die Merkmale der Informationsqualitat ergaben sich hingegen hdhere Zu-
sammenhange zu Problemléseanforderung und geringere zu Zeitdruck.

4.4.3 Organisationale Regelungen, Richtlinien und informeller organisationa-
ler Umgang mit Informationen

Verschiedene Informationsmerkmale, wie z. B. unUbersichtlich abgespeicherte Infor-
mationen oder unvollstandige Informationen waren auch verbunden mit der in der Or-
ganisation bestehenden Informationsflussregelung, wenn auch nur mit kleinen Effek-
ten. Das Wissen Uber Verantwortlichkeiten in der Organisation und die Klarung, wer
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welche Information in welcher Form fur die Erledigung des Arbeitsauftrags bendtigt,
ging mit hdherer Qualitat der Informationen einher. Insbesondere die Verbreitung auf-
tragsirrelevanter Informationen und das Vorliegen von Informationen mit unklarer Pri-
oritat war seltener bei klaren Informationsflussregelungen. Das bedeutet, dass Be-
schaftigte bei klaren Informationsflussregelungen haufiger Informationen nur an Per-
sonen senden, die diese fur ihre Arbeit auch bendétigen. Da gerade auch die Auftragsir-
relevanz ein bedeutsamer Pradiktor von Informationsuberlastung ist, helfen klare In-
formationsflussregelung Informationsuberlastung in den Organisationen zu verringern,
wie auch die Analyse des direkten Zusammenhangs zwischen den Variablen zeigte.

Darauf verweisen auch zwei organisationale Richtlinien zum Umgang mit digitalen Me-
dien und Informationen. Zwar waren Richtlinien generell eher selten in den Organisa-
tionen verbreitet, was ein Grund dafur sein kann, dass lediglich fur Richtlinien zur Ver-
wendung der ,CC“-Funktion bei E-Mails und Richtlinien zur Ablagestruktur von Dateien
ein negativer Zusammenhang mit Informationsuberlastung aufgezeigt wurde. Den-
noch war festzustellen, dass diese Richtlinien helfen, die Qualitat der Informationen zu
verbessern und die wahrgenommene Informations- oder auch Auftragsmenge zu re-
duzieren. Richtlinien zum Umgang mit digitalen Medien und Informationen sind des-
halb wichtig und sollten team- oder abteilungsbezogen oder auch organisationsweit in
Zusammenarbeit mit den Beschaftigten erarbeitet werden.

Das zeigten auch Ergebnisse zu informellen Umgangsformen der Beschaftigten unter-
einander. Von Bedeutung fur Informationstberlastung waren insbesondere die Erwar-
tung einer hohen Antwortgeschwindigkeit und das gelebte organisationale Kommuni-
kationsverhalten unter den Beschaftigten, z. B. das mehrfache Hin und Her schreiben
von Nachrichten zu einem Sachverhalt und das breite Streuen von Informationen an
mehr Personen als notig. Eine bedeutende Quelle der Informationsiberlastung liegt
damit bei den Beschaftigten selbst, sodass innerbetriebliche Gestaltungsansatze viel-
versprechend sind.

Regelungen und Richtlinien konnen helfen, das organisationale Kommunikationsver-
halten und Uberzogene Erwartung an die Antwortgeschwindigkeit zu verbessern. Da-
mit Regelungen und Richtlinien jedoch langfristig umgesetzt werden, sind eine partizi-
pative Reflexion der Einhaltung und das ldentifizieren und Beseitigen hinderlicher Ein-
flisse notwendig (z. B. Uberzogener Zeit- und Leistungsdruck, ungentgende Fehler-
kultur). Die Sicherstellung der Nutzlichkeit und Einhaltung der Richtlinien ist eine Fuh-
rungsaufgabe, die mit zunehmender digitaler Vernetzung und dem verstarkten Einsatz
(auch agiler) Teamarbeit nicht nur vertikal, sondern sinnvoll auch horizontal umzuset-
zen ist (shared leadership, vgl. PIECHA et al., 2012, 2015). Die sich schnell andernden
Bedingungen in der digitalisierten Arbeitswelt erfordern zudem, vereinbarte Richtlinien
und Regelungen fortlaufend hinsichtlich ihrer Passung zu aktuellen organisationalen
Anforderungen zu prufen.

444 Individueller Umgang mit hohem Informationsaufkommen

In der Studie wurde untersucht, welche individuellen Verhaltensweisen im Umgang mit
hohem Informationsaufkommen in Zusammenhang mit Informationsuberlastung ge-
zeigt werden. In Zusammenhang mit Informationsuberlastung traten vorrangig haufi-
ger Verhaltensweisen auf, die die Ausweitung der Arbeitszeit, die Reduzierung der
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Arbeitsqualitat oder Verringerung der zu bearbeitenden Informationsmenge (z. B. Ig-
norieren von Informationen) betreffen. Insbesondere die beiden erstgenannten sind
typische Strategien beim Umgang mit Zeitdruck (vgl. SCHULZ-DADACZYNSKI, 2017)
und kennzeichnen vorrangig eine individuelle Anpassung an die Situation als eine Ein-
flussnahme auf die konkreten Informationsanforderungen. Kritisch ist besonders die
Arbeitszeitextensivierung, da wichtige Erholungszeiten in Pausen oder Feierabend
fehlen. Da die menschliche Informationsverarbeitungskapazitat auch von individuellen
Voraussetzungen, wie dem Grad der Ermudung abhangt, ist zu vermuten, dass Ar-
beitszeitextensivierung Informationsuberlastung weiter fordert, da folgende Anforde-
rungen an die Informationsverarbeitung die nun verringerte Informationsverarbeitungs-
kapazitat frihzeitiger Uberschreiten konnen.

Eine Anpassung der Arbeitsqualitat ist zwar in einigen Arbeitssituationen notwendig
oder manchmal auch erwinscht (,Pragmatismus®), jedoch kann diese Anpassung
auch weitere Probleme nach sich ziehen. Beispielsweise werden beim flichtigen Be-
antworten von Anfragen schnell wichtige Informationen vergessen, die spater im Ar-
beitsprozess Probleme bereiten oder erneute Ruckfragen des Empfangers und damit
selbst neue Informationen hervorrufen kdnnen. Das Reduzieren der Arbeitsqualitat
kann sich bei informationsverarbeitenden Tatigkeiten sehr umfassend auf die Qualitat
der von der Person erzeugten neuen Informationen beziehen, beispielsweise beim Er-
stellen von Dokumentationen der Arbeitsprozesse oder -ergebnisse. Das erschwert
die Weiterarbeit anderer Personen mit diesen Informationen. Dass Arbeitszeitextensi-
vierung und Anpassungen der Arbeitsqualitat tatsachlich geeignet sind, eigene Infor-
mationslberlastung oder die von Kollegen zu reduzieren, ist anzuzweifeln.

Weiterhin zeigten die Ergebnisse, dass Beschaftigte mit haufigerer Informationstber-
lastung eher Verhaltensweisen etablieren, die die Selektion der zu bearbeitenden In-
formationen und die Planung des Zeitpunkts der Informationsbearbeitung betreffen.
Beschaftigte mit Informationsuberlastung lesen Informationen seltener sofort nach Er-
halt, sondern rufen Informationen haufiger nur zu bestimmten Zeiten aus den digitalen
Medien ab und beschaftigen sich mit den Informationen dann zum Zeitpunkt des kon-
kreten Bedarfs. Sie selektieren die zu bearbeitenden Informationen, indem sie abwar-
ten, ob sich Anfragen zwischenzeitlich anderweitig erledigen, indem sie Informationen
ignorieren, die nur in CC zugestellt werden und sich mit umfangreichen Informationen
haufiger nur dann befassen, wenn die Beschaftigung mit den Informationen ausdrtick-
lich gefordert wurde. In letzteren beiden Verhaltensweisen wird die Notwendigkeit ei-
nes konkreten Auftrags zur Beschaftigung mit Informationen deutlich. Bei ,CC*“-E-Mails
liegt dieser nicht vor, da ,CC" im allgemeinen Verstandnis eine ,Kann®- und keine
,Muss“-Information darstellt.

Beschaftigte mit haufigerer Informationstberlastung I6schen zudem seltener veraltete
Informationen aus den digitalen Medien. Da Zusammenhange in einer querschnittlich
angelegten Studie ermittelt wurden, ist nicht ausschliel3en, dass der Verzicht auf das
Loschen veralteter Informationen eine Ursache fur haufigere Informationsuberlastung
ist. Jedoch ist zu vermuten, dass Beschaftigte mit Informationstberlastung weniger
investieren, die Bedingungen der Informationsflut anzupassen (z. B. Aktualisierung der
Informationsablagen), sondern sich mit den Bedingungen arrangieren und sich starker
auf zuvor benannte selektive Strategien berufen.
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In diesen Verhaltensweisen zeigten sich auch Unterschiede zwischen ,digitale natives®
und ,digital immigrants®, worin ein Grund fur die haufigere Informationstiberlastung der
y,digital immigrants® liegen kann. ,Digital immigrants® sortieren haufiger Informationen
nach Prioritaten, sortieren nicht bendtigtes aus und 16schen Informationen nach dem
Lesen. ,Digital natives hingegen investieren weniger in solche Mal3nahmen, die da-
rauf zielen, die in den digitalen Medien vorhandenen Informationen zu strukturieren
oder gar zu reduzieren. Anstatt das Informationsaufkommen per se zu andern, gehen
sie stattdessen womadglich anders mit dem vorhandenen Informationsaufkommen um.
So ist zu vermuten, dass sie beispielsweise eher software-basierte Suchstrategie ver-
wenden, anstatt zu erinnern, an welchem Ort eine Information liegt (z. B. in welchem
Ordner). Bei der Verwendung digitaler Suchfunktionen, ist eine Ordnerstruktur und
auch das Aussortieren von Informationen zum Teil verzichtbar.

Dass ,digital natives” eher auf digitale Softwarelésungen zurtickgreifen, wird beispiels-
weise auch darin deutlich, dass sie seltener Mitteilungen auf Papier ausdrucken und,
dass sie, wenn sie denn filtern, haufiger auf automatische Filterfunktionen zurtickgrei-
fen. Sie delegieren damit haufiger den Informationsverarbeitungsaufwand an digitale
Assistenten. Dadurch, dass die Information nicht zunachst gelesen und manuell ge-
ordnet werden muss, sind insgesamt weniger Urteile Uber die thematische Einordnung
von Informationen notwendig und eine Beschaftigung mit der Information zum Zeit-
punkt des konkreten Bedarfs ist erleichtert. Zum Beispiel konnten Informationen eines
E-Mail-Ordners, der Informationen geringerer Dringlichkeit enthalt, nur gelegentlich
geoffnet und bearbeitet werden.

,Digital natives® beschaftigen sich zudem mit umfangreichen Informationen haufiger
nur nach ausdricklicher Aufforderung, lassen Informationen demnach auch schneller
unberucksichtigt, was zum einen daran liegen kann, dass sie mit hohem Informations-
aufkommen in einer frihen Lebensphase konfrontiert waren und sich schon friih an
die Notwendigkeit der Selektion gewohnt haben.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass Beschaftigte mit haufigerer Informations-
uberlastung eher unglnstige Verhaltensweisen wahlen, wie Arbeitszeitextensivierung
und Qualitatsreduktion. Da beide Verhaltensweisen Informationsiuberlastung weiter
fordern kdnnen, sollten Beschaftigte zu Gefahren dieser Verhaltensweisen sensibili-
siert werden. Zudem lieferten die Ergebnisse Hinweise, dass individuelle Strategien
besser auf den (softwaregestutzten) Umgang mit hohem Informationsaufkommen und
unter Umstanden weniger auf die Strukturierung oder Reduktion dieses Informations-
aufkommens abzielen sollten. Dieses ware in weiterer Forschung naher zu prufen.
Reduktion und Strukturierung sollten jedoch zentrale Ansatze im Rahmen der Verhalt-
nispravention darstellen.

4.4.5 Auswirkungen von Informationstiberlastung

Die von den Teilnehmern der Interviewstudie betonte Relevanz von Informationsuber-
lastung fur das Befinden und die Arbeitsleistung von Beschaftigten wurde durch die
Befragungsstudie gestitzt. Im Umgang mit hohem Informationsaufkommen wird die
Grenze der menschlichen Informationsverarbeitungskapazitat sichtbar. Informationen
werden in der Folge schneller Gbersehen und es haufen sich Fehler. Diese Ergebnisse
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stehen im Einklang mit dem ebenfalls resultierenden negativen Zusammenhang zwi-
schen Informationsuberlastung und Erholungsfahigkeit, in Form von Psychological De-
tachment. Die Informationsfulle, unter Umstanden auch die Sorge, Informationen zu
Ubersehen oder zu vergessen, erschwere das Abschalten von der Arbeit und damit
wichtige Erholungsprozesse aulderhalb der Arbeit. Unzureichende physische und psy-
chische Erholung hat wiederum mittel- und langfristige Befindensbeeintrachtigungen
zur Folge. Die Ergebnisse berichteten eine Beziehung zwischen Informationsuberlas-
tung und emotionaler Irritation, welche als Bindeglied zwischen Arbeitsstressoren und
weiteren Beeintrachtigungen, wie Angstsymptomen und psychosomatischen Be-
schwerden angesehen wird (MULLER et al., 2004). AuBerdem berichteten Beschaf-
tigte mit haufiger Informationsuberlastung auch haufiger Uber emotionale Erschop-
fung, welche ein Kernsymptom des Burnout-Syndroms darstellt (SHIROM, 1989) so-
wie eine geringe Arbeitszufriedenheit.

Im Zuge der Auswertung wurden keine Unterschiede zwischen ,digital immigrants® und
,digital natives” fur die betrachteten Beanspruchungsfolgen ermittelt. Wenn Beschaf-
tigte an ihrem Arbeitsplatz Informationsuberlastung bedingt durch tber digitale Medien
vermittelte Informationen erleben, dann ist die kohortenbedingte Sozialisation mit digi-
talen Medien unerheblich fur das resultierende Ausmal} der Beanspruchungsfolgen,
auch wenn ,digital immigrants® und ,digital natives“ zum Teil unterschiedliche individu-
elle Verhaltensweisen in Zusammenhang mit Informationsuberlastung zeigen.

Vor dem Hintergrund eines zunehmenden Grades an Digitalisierung in der Arbeitswelt
ist anzunehmen, dass die Auseinandersetzung mit Informationsuberlastung fur beide
Gruppen gleichermalien von Bedeutung sein wird und die derzeit jungeren, aber auch
zuklnftige Arbeitnehmergenerationen von entsprechenden Folgen nicht ausgenom-
men sind.

446 Ausblick

Insgesamt bieten diese Ergebnisse einen umfangreichen Uberblick tiber die durch di-
gitale Medien vermittelte Informationsiberlastung und zugleich zahlreiche Anhalts-
punkte fUr individuelle sowie organisationale MaRnahmen, um relevante Belastungs-
faktoren zu reduzieren. Die Ergebnisse sind jedoch aufgrund des querschnittlichen
Studiendesigns in ihrer Aussagekraft auf Zwischensubjekteffekte und das Berichten
von Zusammenhangen limitiert. Interindividuelle Unterschiede in der Ausnutzung von
Rating-Skalen sind zudem ein Problem, was sich u.a. in den Restvarianzen zeigt. Den-
noch lielen sich kleine, mittlere aber auch groRe Effekte identifizieren. Die Befunde
sind somit von Bedeutung.

Da die verschiedenen untersuchten Merkmalsgruppen, die im Zusammenhang mit In-
formationsuberlastung stehen, in ihren Auspragungen wahrend der Arbeit intraindivi-
duell variieren konnen, wurde dem Effekt intraindividueller Schwankungen in der im
folgenden Kapitel dargestellten Tagebuchstudie genauer nachgegangen (s. Kap. 5).
Die episodischere Betrachtung des Arbeitsalltags, in der der Fokus auf der Wirkung
intraindividueller Schwankungen anstatt auf der in der Forschung oft dominierenden
Betrachtung als stabil angenommener Arbeitsanforderungen liegt, stellt eine sinnvolle
Erganzung dar.
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5 Studie lll: Tagebuchstudie
(Oktober 2018 — Marz 2019)

5.1 Ziel der Tagebuchstudie

Die querschnittlich angelegte Befragungsstudie lieferte erste statistische Hinweise auf
die Verallgemeinerbarkeit der Aussagen aus der Interviewstudie. Querschnittstudien
konnen jedoch nur einen ersten Einblick in Zusammenhange zwischen interessieren-
den Konzepten leisten: in derartigen Befragungsstudien werden die Auspragungen in-
teressierender Variablen fur eine grol3e Zeitspanne retrospektiv erfragt und es lassen
sich keine Aussagen uber individuelle Verhaltensveranderungen treffen, die nur im
Rahmen von Langsschnittstudien zu gewinnen sind. Ein solches Design stellen u. a.
Tagebuchstudien dar, die Effekte innerhalb einer Person (Innersubjekteffekt) erfassen
konnen, und den weiteren Vorteil haben, eine den Kriterien des sogenannten Ecologi-
cal Momentary Assessment entsprechende Messstrategie zu reprasentieren. So wer-
den bei diesem Vorgehen mogliche Erinnerungsverzerrungen reduziert (z. B. BEAL,
2015; FISHER et al., 2012; OHLY et al., 2010) und durch die mehrmalige Messung
interessierender Variablen im Verlauf eines Tages bzw. einer Woche ist es moglich,
die Wahrnehmung von Ereignissen und damit zusammenhangende Erfahrungen so
unmittelbar wie moglich abzubilden. Zugleich erfolgt die Erfassung dieser Erfahrungen
und Zustande in einer naturlichen Situation (hier: direkt am Arbeitsplatz) der Befragten.
Dementsprechend kénnen Aussagen von Studienteilnehmenden gewonnen werden,
die valider fur ihren (Arbeits-)Alltag sind, als globale und retrospektiv erfragte, einma-
lige Einschatzungen, wie sie Uber querschnittliche Untersuchungen gewonnen werden
(BEAL, 2015). Insgesamt weisen Tagebuchstudien daher eine hohe 6kologische Vali-
ditat auf (BEAL, 2015; OHLY et al., 2010).

Das Ziel der Tagebuchstudie war, zu prufen, ob in der Interview- und Befragungsstudie
zuvor gewonnene zentrale Ergebnisse auch auf der Innersubjektebene vorliegen und
ob sich auf deren Grundlage weiterfihrende Rickschlisse auf Gestaltungsempfeh-
lungen zum adaquaten Umgang mit hohem Informationsaufkommen ableiten lassen.
Zudem sollten die Aussagen um Erkenntnisse tUber Beanspruchungsfolgen von Infor-
mationsuberlastung und Uber die Bedeutung von Verhaltensweisen bei der Entstehung
von Informationsuberlastung vertieft werden. Gegenstand der Studie waren das Auf-
treten von Informationsuberlastung innerhalb einer Arbeitswoche und der Zusammen-
hang verschiedener Arbeits- und Informationsmerkmale sowie von Verhaltensweisen
auf Informationsuberlastung. Weiterhin wurden Beanspruchungsfolgen von Informa-
tionsuberlastung betrachtet.

5.2 Methodik der Tagebuchstudie

5.2.1 Ablauf der Tagebuchstudie

Die Tagebuchstudie wurde im Zeitraum von Oktober 2018 bis Marz 2019 an einer Ge-
legenheitsstichprobe in sieben Organisationen durchgefuhrt. Sechs der Organisatio-
nen waren bereits Bestandteil der vorausgegangenen Interview- sowie der Befra-
gungsstudie, wobei nicht in allen Studien jeweils die gleichen Beschaftigten einer Or-
ganisation teilnahmen. Es wurde ein Stichprobenumfang von N = 90 Teilnehmern bzw.
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15 Teilnehmern je Organisation fur die Studie angestrebt. Da nicht in allen sechs Or-
ganisationen 15 Teilnehmer gewonnen werden konnten, wurde eine Organisation aus
dem Bereich der oOffentlichen Verwaltung nachakquiriert. Der Dienstleistungsbereich
Verwaltung ist dadurch in der Gesamtstichprobe der Studie mit einem Teilnehmeranteil
von 44.1 % uberreprasentiert (vgl. Abschnitt 5.2.3). Die zusatzlich gewonnenen Teil-
nehmer waren nicht an der Befragungsstudie beteiligt. Es ist jedoch nicht davon aus-
zugehen, dass dies Auswirkungen auf das Antwortverhalten der Teilnehmer hatte (i. S.
eines fehlenden Primings), da die Tagebuchstudie explizit darauf ausgelegt war, aktu-
elle Zeitraume auf Grundlage der wiederholten Beantwortung desselben ltemsatzes
zu erheben, sodass die fehlende Erfahrung mit der Befragungsstudie hier vernachlas-
sigbar sein durfte. Weiterhin erfolgte in allen sieben Organisationen eine umfassende
EinfUhrungsveranstaltung, die auch einen Probedurchgang der Erhebung beinhaltete,
sodass alle Teilnehmer vor Beginn der Erhebungswoche Kenntnis Uber die interessie-
renden Items hatten.

Die Rekrutierung der Teilnehmer erfolgte durch organisationsinterne Ansprechpart-
nern des Projekts unter Berucksichtigung der nachfolgenden Kriterien: so sollten die
Beschaftigten (a) seit mindestens einem Jahr in der Organisation beschaftigt sein, (b)
ublicherweise mindestens einmal taglich mit stationarer oder mobiler elektronischer
Hardware arbeiten und (c) einen Arbeitsplatz innehaben, an der Informationsuberlas-
tung hoch wahrscheinlich ist. Es wurde aul3erdem darauf geachtet, dass (d) vorrangig
Vollzeitbeschaftigte in die Studie inkludiert wurden. Die Teilnahme an der Tagebuch-
studie war fur die Beschaftigten freiwillig.

Die Tagebuchstudie wurde als IT-gestutztes Ecological Momentary Assessment
(SHIFFMAN et al., 2008) mit einer Signal Contingent Experience Sampling Method
(CSIKSZENTMIHALY!I et al., 1987) konzipiert. Die Studienteilnehmer beantworteten
taglich funf Befragungen an funf aufeinanderfolgenden Arbeitstagen (stets Montag bis
Freitag). Eine Befragung wurde morgens zu Arbeitsbeginn (Messzeitpunkt [MZP] 1),
drei Befragungen wahrend der Arbeitszeit (MZP 2, 3, 4) und eine Befragung kurz vor
dem Schlafengehen (MZP 5) beantwortet. Zu diesem Zweck erhielt jeder Teilnehmer
ein Studiensmartphone (Samsung Galaxy J3), auf dem eine Befragungs- inklusive Er-
innerungssoftware installiert war. Die Studienteilnehmer wurden uber ein akustisches
Signal zu zuvor festgelegten Zeiten zur Beantwortung der einzelnen Befragungen auf-
gefordert (signal contingent).

Um die Befragungszeiten bestmdglich auf die individuellen Arbeitszeiten der Teilneh-
mer abzustimmen, wurden die Studienteilnehmer vor der Durchfuhrung der taglichen
Befragungen aufgefordert, ihre voraussichtlichen Arbeitszeiten in der spezifischen Er-
hebungswoche Uber ein Online-Tool anzugeben. Dadurch konnten die Smartphone-
Erinnerungssignale fur die Teilnehmer angepasst und vor der Erhebung ein individu-
elles Erinnerungsschema auf dem Studiensmartphone des Teilnehmers programmiert
werden. Notwendige Anpassungen der Signalplane aufgrund kurzfristig veranderter
Arbeitszeiten wurden zudem zum Auftakttermin bzw. am ersten Erhebungstag vor Ar-
beitsbeginn von den Teilnehmern in Anspruch genommen.

Wahrend die Signale der Befragungen zu Arbeitsbeginn (MZP 1) und kurz vor dem
Schlafengehen (MZP 5) zu festen Zeitpunkten einprogrammiert wurden, ertonten die
Signale der Befragungen wahrend der Arbeitszeit (MZP 2, 3, 4) zufallig in vorab defi-
nierten Zeitintervallen. Das Vorgehen wurde gewahlt, um eine Vorhersehbarkeit des
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Signals zu vermeiden. Diese Zeitintervalle wurden in Abhangigkeit des Arbeitsbeginns
definiert. Mit einem zufalligen Signal im Zeitraum von +/- 30 Minuten wurde MZP 2 ca.
zwei Stunden nach Arbeitsbeginn, MZP 3 ca. funfeinhalb Stunden nach Arbeitsbeginn
und MZP 4 ca. siebeneinhalb Stunden nach Arbeitsbeginn eingeleitet. Nach dem Sig-
nal war die Beantwortung der Befragung fur 30 Minuten moglich bevor der Zugriff auf
diese verweigert wurden. Das Signal konnte zudem per Auswahlbutton maximal drei
Mal um jeweils funf Minuten verschoben werden (z. B. falls die Beantwortung zum
Zeitpunkt des Signals nicht mdglich war). Zusatzlich gab es Uber einen Auswahlbutton
die Moglichkeit, die einzelne Befragung vollstandig abzulehnen Die Teilnehmer hatten
bei Ertdnen des Signals zudem die Mdglichkeit, anzugeben, ob sie bereits im Feier-
abend sind. Die definierten Zeitintervalle der Signalzeitplane unterschieden sich fur
Voll- und Teilzeitarbeiter nicht, um gleichmaRige Zeitintervalle fir alle Teilnehmer zu
erhalten. MZP 2 wurde letztlich M = 2.02 Stunden (SD = 0.42), MZP 3 M = 5.47 Stun-
den (SD =0.41) und MZP 4 M = 7.65 Stunden (SD = 0.58) nach MZP 1 ausgeflillt.

In jeder Organisation wurde vor der Erhebungswoche mindestens ein Termin vor Ort
durchgefuhrt, zu dem die Beschaftigten in den Studienablauf eingefuhrt und die unter-
suchten Konstrukte erklart wurden. Weiterhin beantworteten die Studienteilnehmer
eine einmalige Vorbefragung und erhielten danach das Studiensmartphone. Es er-
folgte eine genaue Unterweisung in die Bedienung des Smartphones und ein Probe-
durchgang zur Nutzung der Befragungssoftware.

5.2.2 Erhebungsinstrumente

Die Erhebungsinstrumente zur Erfassung der interessierenden Variablen waren iden-
tisch mit den bereits in der Befragungsstudie verwendeten Instrumenten, sofern diese
die gleichen Inhalte erfassten. Abbildung 5.1 gibt einen Uberblick (iber die Inhalte der
einzelnen Befragungen zu den Messzeitpunkten.

Ecological Momentary Assessment
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Abb. 5.1 Inhalte der Vorbefragung und Tagebuchstudie (2 Variable wurde Diens-
tag bis Freitag erhoben, ® Variable wurde Montag bis Donnerstag erho-
ben)
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FUr die Anwendung in der Tagebuchstudie wurden die entsprechenden Items hinsicht-
lich ihres Bezugszeitraums in der Formulierung angepasst (z. B. ,Seit der letzten Ab-
frage... ,Heute wahrend der Arbeit...“). Im Folgenden werden die Erhebungsinstru-
mente beschrieben. Fur Items etablierter Erhebungsinstrumente anderer Autoren wird
die Quelle angegeben. Sofern keine Quelle genannt wird, handelt es sich um selbst-
entwickelte ltems. Trotz der in Tagebuchstudien notwendigen Kirze der Items wurde,
sofern dies fur das zu erfassende Konstrukt notwendig war, stets ein Bezug zu digita-
len Medien in der Formulierung hergestellt (z. B. ,Seit der letzten Abfrage erhielt ich
uber digitale Medien die gleichen Informationen mehrfach.).

5.2.2.1 Erhebungsinstrumente der Vorbefragung

Zur Beschreibung der Stichprobe wurden die soziodemographischen Merkmale Alter,
Geschlecht, Arbeitsplatzalter, Dauer der Zugehérigkeit zur Organisation und héchste
berufliche Qualifikation erhoben. Dartber hinaus wurde die vertraglich vereinbarte Wo-
chenarbeitszeit (Stunden/Woche) erfasst.

Zusatzlich zur Haufigkeit der Alterskategorien erfolgte die Bestimmung des sogenann-
ten digitalen Alters und zwar Uber die Dichotomisierung der vier erhobenen Alterska-
tegorien. Danach werden ab 1980 Geborene als ,digital natives® (0) und vor 1980 Ge-
borene als ,digital immigrants® (1) kategorisiert. Der Cut-off zur Trennung der beiden
Altersgruppen liegt nach PRENSKY (2001) im Jahr 1980 bzw. unter Berticksichtigung
des Erhebungszeitpunkts bei einem Alter von 38 Jahren.

Analog zur Befragungsstudie ordneten die Beschaftigten die ihnen Ubertragene Kern-
aufgabe einem Tétigkeitsbereich zu. Als Kernaufgabe wurde die Tatigkeit definiert, die
den groRten Anteil der Arbeitszeit umfasst. Die zu erfassenden Tatigkeitsbereiche wur-
den in Gesprachen mit den Unternehmensvertretern abgeleitet und bereits in der Be-
fragungsstudie verwendet (vgl. Tab. 5.1).

Daneben wurde als Arbeits- und Tatigkeitsmerkmal die Ebene kognitiver Regulation
mit einem selbstkonzipierten Item erfasst. Die Ebene kognitiver Regulation bildet die
hierarchische Vollstandigkeit einer Tatigkeit ab (vgl. HACKER, 2009; HACKER et al.,
1995). Das Item differenziert zwischen den Stufen ,vollstandig regelgeleitete Wissens-
arbeit” (0), ,unvollstandig regelgeleitete Wissensarbeit* (1) und ,,Problemlosearbeit® (2)
(s. Tab. 5.1).
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Tab. 5.1 Erhebungsinstrumente der Vorbefragung zur Erfassung des Tatigkeits-
bereichs und des Arbeits- und Tatigkeitsmerkmals

Item (Antwortformat)

Tétigkeitsbereich

Tatigkeitsbereich (1 Item)

Bitte ordnen Sie die Ihnen Ubertragene Kernarbeitsaufgabe einer der folgenden Tatigkeitsberei-
che zu. lhre Kernarbeitsaufgabe ist die Arbeitsaufgabe, die den gréften Anteil Ihrer Arbeitszeit
umfasst.

(,Wissenschaftliche Forschungstatigkeit, Innovations- bzw. Entwicklungstatigkeit (z. B. Entwick-
lung neuer Methoden zur Losung wissenschaftlich-technischer Forschungsfragen; Technologie-
, Produkt-, Maschinen-Entwicklung; Entwicklung von Prifverfahren);

»1echnisch-praktische Umsetzung von Vorgaben (z. B. Prifen)”

»1atigkeit einer IT-Fachkraft bzw. eines IT-Spezialisten (z. B. Support & Pflege, Installation &
Wartung; Entwicklung eines IT-Systems)*;

»Nutzerberatung und Auskunftsdienst (z. B. Arbeit an Information & Hotline; Kundenberatung,
Support & Hilfestellung)®;

.Datenverarbeitung (z. B. Datenerfassung und -verwaltung; Lektortatigkeiten; Sachbearbeitung;
Sekretariatstatigkeiten)®;

.Marketing & Vertrieb (z. B. Kundenservice; Betreuung & Beratung zu Produkten; Produktmar-
keting; Entwicklung von Marketingstrategien; Vertrieb; Planen & Steuern von Events)*;
.Planung & Management (z. B. Abteilungsleitung);

~sonstiges®)

Arbeits- und Tétigkeitsmerkmale

Ebene der kognitiven Regulation (1 ltem)

Die von mir ausgeubte Tatigkeit verlangt von mir vorrangig die Bearbeitung von ... (0 = ,Aufga-
ben, bei denen ohne grof® nachzudenken klar ist, was zu tun ist.“, 1 = ,Aufgaben, die die Suche,
Auswahl und den Einsatz von Fachwissen erfordern.“, 2 = ,Aufgaben, die das Ausdenken neuer
Lésungen erfordern.)

5.2.2.2 Erhebungsinstrumente der Befragung zu Arbeitsbeginn

Zu Arbeitsbeginn erfolgte die Erfassung der Schlafqualitat und der Schlafdauer sowie
eine Baseline-Messung fur die beiden kurzfristigen Beanspruchungsfolgen aktuelle
Frustration und aktuelle psychische Ermudung.

Erholsamkeit des Schlafs, Einschlafschwierigkeiten und Schlafdauer wurden Dienstag
bis Freitags mit jeweils einem bzw. zwei Items retrospektiv fur die jeweils vor dem
Messzeitpunkt liegende Nacht erfasst (s. Tab. 5.2). Die Schlafdauer wurde als Diffe-
renz aus den Angaben der Zubettgeh- und Aufstehzeit berechnet.

Psychische Ermiidung wurde mit drei Items der Skala ,Arbeitsfahigkeit“ der
Schatzskalen zum kurzfristigen Beanspruchungserleben (HACKER et al., 2012a) er-
fasst. Die Schatzskalen wurden fur Verlaufsuntersuchungen konzipiert und weisen ein
7-stufiges bipolares Antwortformat auf. Die Iltems wurden je Messzeitpunkt zu einer
Skala zusammengefasst, deren Skalenreliabilitat auf MZP-Level acLevel-1 = .90 und Per-
sonen-Level dievel-2 = .98 betragt (vgl. GELDHOF et al., 2014).

Frustration wurde mit einem Item in Anlehnung an den Task Load Index (HART et al.,
1988; dt. Ubers. ELMENHORST et al., 2005) erfasst. Das 20-stufige Item erfasst, in
welchem Mal eine Person gereizt, entmutig und verargert ist.



102

Tab. 5.2 Erhebungsinstrumente des MZP 1 (zu Arbeitsbeginn) zur Erfassung der
Schlafqualitat und der kurzfristigen Beanspruchungsfolgen

Beispielitem (Antwortformat)
Schlafqualitat
Erholsamkeit des Schlafs (1 Item, HOFFMANN et al., 1997)

Wie erholsam war Ihr Schlaf heute Nacht? (1= ,gar nicht® bis 5 = ,sehr*)
Einschlafschwierigkeit (1 ltem)
Hatten Sie Schwierigkeiten einzuschlafen? (1 = ,gar nicht bis 5 = ,sehr®)
Schlafdauer (2 Items), z. B.:
Wann sind Sie gestern Abend schlafen gegangen? (Offenes Antwortformat, Angabe der Uhrzeit)
Kurzfristige Beanspruchungsfolgen
Frustration (1 Iltem, in Anlehnung an HART et al., 1988; dt. Ubers. ELMENHORST et al., 2005)
Wie gereizt, entmutigt und verargert sind Sie? (1 = ,sehr wenig“ bis 20 = ,sehr stark®)

Psychische Ermiidung (3 Iltems, HACKER et al., 2012a), z. B.:

Im Moment flihle ich mich... (bipolare 7-stufige Ratingskala mit verbalen Ankern 1 = ,geistig
frisch - sehr” bis 7 ,geistig mide - sehr”)

5.2.2.3 Erhebungsinstrumente der Befragung wahrend der Arbeit

Zu den drei Messzeitpunkten wahrend der Arbeitszeit wurden Informationsuberlas-
tung, die kurzfristigen Beanspruchungsfolgen psychische Ermudung, Frustration und
Ideenanregung sowie als Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale verschiedene Informations-
merkmale, Zeitdruck, Auftragsparallelitat, Themenvielfalt der Auftrage, Anteil der Ar-
beitszeit mit Kundenkontakt, die Ebene der kognitiven Regulation, die Anzahl verwen-
deter Hardware- bzw. Software-Arten und die Anzahl an Klassen von Kommunikati-
onspartnern erfasst.

Zur Erfassung von Informationsiiberlastung vermittelt durch digitale Medien wurden
zwei der drei bereits in der Befragungsstudie eingesetzten ltems verwendet. Eine Ana-
lyse der Daten der Befragungsstudie ergab, dass der Verzicht auf ein ltem keine Ver-
ringerung der Skalenreliabilitat nach sich zog. Die beiden in der Tagebuchstudie ver-
wendeten ltems wurden durch Mittelwertbildung zu einer Skala zusammengefasst, de-
ren Skalenreliabilitat auf MZP-Level dLevel-1 = .87 und Personen-Level aLevel-2 = .98 be-
tragt (vgl. GELDHOF et al., 2014). Beispiel-ltems und Antwortformate der erhobenen
Konstrukte sind in Tabelle 5.3 dargestellt. Zur Betrachtung der Haufigkeit des Auftre-
tens von Informationsuberlastung in der Erhebungswoche wurde die Skala dichotomi-
siert (Mittelwerte zwischen 1.0 und 2.9 = ,tritt nicht auf®; Mittelwerte zwischen 3.0 und
5.0 = “tritt auf*).

Es wurden acht Merkmale digital vermittelter Informationen am Arbeitsplatzmit jeweils
mit einem Item erhoben. Neben den Merkmalen hohe Auftragsmenge, hohe Informa-
tionsmenge und Unterbrechungen durch Informationen aus digitalen Medien wurden
weiterhin die folgenden funf Merkmale der Qualitat digital vermittelter Informationen
erfasst: irrelevante, redundante, uniibersichtlich gespeicherte und unklare Informatio-
nen sowie der Erhalt sehr unterschiedlicher Informationen zu einem Thema. Die Items
wurden bereits in der Befragungsstudie eingesetzt.
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Zeitdruck wurde mit zwei Items von SEMMER et al. (1998) erhoben, die bezuglich des
Bezugszeitrahmens fur den Kontext einer Tagebuchstudie adaptiert wurden. Die Items
wurden zu einer Skala zusammengefasst, deren Skalenreliabilitat auf MZP-Level aLe-
vel-1 = .86 und Personen-Level aLevel-2 = .94 betragt (vgl. GELDHOF et al., 2014).

Auftragsparallelitédt, Themenvielfalt der Arbeitsauftrdge und Anteil der Arbeitszeit mit
Kundenkontakt wurden jeweils mit einem Item erhoben. Im Unterschied zur Befra-
gungsstudie wurde anstelle der Aufgabenvariabilitat (,Aufgaben unterscheiden sich
untereinander stark®) die Themenvielfalt in die Tagebuchstudie aufgenommen.

Die Ebene kognitiver Regulation wurde wie auch in der Vorbefragung mit dem selbst-
konzipierten ltem erfasst (vgl. Abschn. 5.2.2.1), wobei der zeitliche Bezugsrahmen auf
den Kontext der messzeitpunktspezifischen Messung angepasst wurde.

Psychische Ermiidung und Frustration wurden analog zu MZP 1 erhoben (vgl. Abschn.
5.2.2.2).

Ideenanregung erfasst mit einem Item das Ausmal} der Anregung neuer ldeen durch
den Gebrauch digitaler Medien.

Beispielitems der Erhebungsinstrumente sind in Tabelle 5.3 dargestellt.

FiUr die Betrachtung verwendeter Informationsquellen wahrend der Arbeit wurden die
im Zeitintervall verwendeten Arten digitaler Medien (Hardware-Arten, Software-Arten)
wie auch die Klassen an Kommunikationspartnern, mit denen wahrend der Arbeit kor-
respondiert wurde, erfasst. In der Befragung wurden jeweils mehrere Antwortoptionen
angeboten (Mehrfachauswahl). Die Auswahl der betrachteten Medienarten und Per-
sonengruppen basiert auf den Nennungen der Teilnehmer der Interviewstudie. Die
Antwortoptionen sind in Tabelle 5.4 abgebildet. Analysiert wurden ausschliel3lich Ar-
beitszeitintervalle, in denen Hardware oder Software verwendet wurde (Anzahl Hard-
ware- bzw. Software-Arten > 0), da Gegenstand der Untersuchung Informationsiber-
lastung vermittelt Uber digitale Medien war.
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Tab. 5.3 Erhebungsinstrumente der MZP 2 - 4 (wahrend der Arbeit) zur Erfassung
der Informationstberlastung, der Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale und
der kurzfristigen Beanspruchungsfolgen

Beispielitem (Antwortformat)

Informationsiiberlastung

Informationsiiberlastung (2 Items)

Seit der letzten Abfrage hatte ich das Gefuhl, zu viele Informationen Uber digitale Medien zu
erhalten.;

Seit der letzten Abfrage hatte ich das Geflhl, von Informationen aus digitalen Medien Uberflutet
zu werden. (1 = trifft gar nicht zu“ bis 5 = ,trifft vollig zu®)

Informationsmerkmale

Informationsmerkmale (8 ltems), z. B.:

Seit der letzten Abfrage erhielt ich Uber digitale Medien die gleichen Informationen mehrfach.
(fir hohe Auftragsmenge, hohe Informationsmenge und Erhalt sehr unterschiedlicher Informati-
onen zu einem Thema: 1 = ,trifft gar nicht zu“ bis 5 = ,trifft vollig zu®; fir Unterbrechungen durch
Informationen sowie irrelevante, redundante, unubersichtlich gespeicherte und unklare Informa-
tionen: 1 = ,nie” bis 5 = ,immerzu®)

Arbeits- und Tétigkeitsmerkmale
Zeitdruck (2 Items, SEMMER et al., 1998), z. B.:
Seit der letzten Abfrage stand ich unter Zeitdruck. (1 = ,trifft gar nicht zu® bis 5 = ,trifft vollig zu*)

Auftragsparallelitat (1 Item)

Seit der letzten Abfrage erforderte meine Arbeit die Bearbeitung verschiedener Aufgaben zeitlich
nebeneinander. (1 = trifft gar nicht zu“ bis 5 = ,trifft vollig zu“)

Themenvielfalt der Arbeitsaufgaben (1 Item)

Seit der letzten Abfrage betrafen die von mir zu bearbeitenden Aufgaben sehr verschiedene
Themen. (1 = trifft gar nicht zu“ bis 5 = ,trifft vollig zu®)

Anteil der Arbeitszeit mit Kundenkontakt (1 Item)

Wieviel Prozent der Zeit hatten Sie Kundenkontakt? (Prozentskala mit verbalen Ankern;
0% = ,zu keiner Zeit* bis 100% = ,die ganze Zeit")

Ebene kognitiver Regulation (1 ltem)

Seit der letzten Abfrage beinhaltete meine Arbeit vorrangig ... (0 = ,Aufgaben, bei denen ohne
grof® nachzudenken klar ist, was zu tun ist, 1 = ,Aufgaben, die die Suche, Auswahl und den
Einsatz von Fachwissen erfordern®, 2 = ,Aufgaben, die das Ausdenken neuer Ldsungen erfor-
dern®

Kurzfristige Beanspruchungsfolgen
Frustration (1 Item, HART et al., 1988; dt. Ubers. ELMENHORST et al., 2005)
Wie gereizt, entmutigt und verargert sind Sie? (1 = ,sehr wenig“ bis 20 = ,sehr stark®)

Psychische Ermiidung (3 Items, HACKER et al., 2012)

Im Moment fiihle ich mich... . (bipolare 7-stufige Ratingskala mit verbalen Ankern 1 = ,geistig
frisch - sehr bis 7 ,geistig mude - sehr")

Ideenanregung (1 Item)

Seit der letzten Abfrage erhielt ich Gber digitale Medien Anregung zu neuen ldeen. (1 = ,trifft gar
nicht zu® bis 5 =, trifft véllig zu®)




105

Tab. 5.4 Erhebungsinstrumente der MZP 2 - 4 (wahrend der Arbeit) zur Erfassung
der Art der Informationsquellen

Beispielitem (Antwortformat)

Informationsquellen

Verwendete Hardware-Arten (1 ltem, Mehrfachauswabhl)

Seit der letzten Abfrage habe ich folgende Hardware dienstlich benutzt ... (,PD/Arbeitsplatz-
rechner/Workstation®, ,Laptop/Notebook*, ,Smartphone®, ,Tablet, ,Smartwatch®, ,Digitalan-
zeige an Industriemaschinen®, ,Sonstige“ [mit Freitextfeld], ,gar keine Hardware®)

Verwendete Software-Arten (1 Iltem, Mehrfachauswabhl)

Seit der letzten Abfrage hatte ich Uber folgende digitalen Medien dienstlich mit Informationen
zu tun ...

(,E-Mail*, ,Interne digitale Datenspeichersysteme, z. B. Ordnersysteme, Datenbanken,
SharePoint, Wiki“, ,Messenger-/ Chatprogramme®, ,Internet®, ,Intranet®, ,Ticketing-System /
Issue-Tracking-System®, ,Dokumente/ Dateien®, ,Sonstige“ [mit Freitextfeld], ,mit gar keinen
digitalen Medien®)

Klassen an Kommunikationspartnern (1 Item, Mehrfachauswahl)

Seit der letzten Abfrage hatte ich Uber digitale Medien mit folgenden Personengruppen zu tun
(an diese senden oder von diesen empfangen)...

(,Lieferanten®, ,Kunden/ Dienstleistungsempfanger®, ,Vorgesetzte®, ,Kollegen aus der eigenen
Abteilung®, ,Kollegen aus anderen Abteilungen®, ,Sonstige” [mit Freitextfeld], ,mit gar keinen
Personen®)

5.2.2.4 Erhebungsinstrumente der Befragung vor dem Schlafengehen

Die Befragung vor dem Schlafengehen erfasste Umgangsweisen zur Bewaltigung des
Informationsaufkommens wahrend der Arbeit sowie Erholungsfahigkeit im Feierabend.

Es wurden sieben Umgangsweisen zur Bewéltigung des Informationsaufkommens
wéhrend der Arbeit mittels retrospektivem Ruckblick auf den Arbeitstag erfasst. Die
Erfassung dieser Umgangsweisen wurde bewusst retrospektiv angelegt, um das Ver-
halten wahrend des Tages nicht zu beeinflussen. Inhaltlich umfassen die selbst-konzi-
pierten ltems den Umgang mit Arbeitspausen, die Anpassung des Arbeitstempos, die
Reduktion der Arbeitsqualitat sowie flichtiges Reagieren auf Anfragen und das Igno-
rieren von Informationen sowie das Warten, ob Anfragen sich bereits von allein erledi-
gen.

Zur Erfassung von Erholungsfahigkeit im Feierabend wurde Detachment mit zwei
Items der Skala Psychological Detachment von SONNENTAG et al. (2007) erfasst,
deren zeitlicher Bezugsrahmen fur die Tagebuchstudie angepasst wurde. Die Skala
Detachment weist auf MZP-Level eine Skalenreliabilitat von ateve-1 = .81 und auf Per-
sonen-Level eine Skalenreliabilitat von acevel-2 = .90 auf (vgl. GELDHOF et al., 2014).
Erholungsfahigkeit im Feierabend wurde nur fur die Wochentage Montag bis Donners-
tag betrachtet, da davon ausgegangen wurde, dass die Ublicherweise an Freitagen im
Vergleich zu anderen Wochentagen unterschiedliche Abendgestaltung zu nicht kon-
trollierbaren Einflissen auf die Einschatzung von Erholungsfahigkeit flhrt.

Eine Ubersicht der Erhebungsinstrumente der Abendbefragung (MZP 5) enthélt Ta-
belle 5.5.
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Tab. 5.5 Erhebungsinstrumente der Befragung vor dem Schlafengehen zur Erfas-
sung von Umgangsweisen zur Bewaltigung von Informationsaufkommen
und der Erholungsfahigkeit am Abend

Beispielitem (Antwortformat)

Umgangsweisen zur Bewéltigung von Informationsaufkommen wéhrend der Arbeit

Umgangsweisen zur Bewaltigung von erhéhtem Informationsaufkommen wéahrend der Ar-
beit (7 ltems), z. B.:
Heute wahrend der Arbeit bearbeitete ich in der Pause dienstliche Informationen aus digitalen
Medien. (1 = ,trifft gar nicht zu® bis 5 = ,trifft vollig zu®)

Erholungsféhigkeit am Abend

Detachment (2 ltems, SONNENTAG et al., 2007), z. B.:

Heute Abend dachte ich Gberhaupt nicht an meine Arbeit. (1 = ,trifft gar nicht zu“ bis 5 = ,trifft
vollig zu“)

5.2.3 Stichprobenbeschreibung

An der Tagebuchstudie nahmen insgesamt 93 Beschaftigte teil. Die Vorbefragung
wurde von allen Teilnehmern beantwortet (Rucklaufquote = 100%). Durch das Stu-
diendesign (funf Befragungen pro Tag an funf aufeinanderfolgenden Tagen) resultier-
ten fir jeden teilnehmenden Beschaftigten der Tagebuchstudie 25 maximal mdgliche
Messzeitpunkt-Befragungen (MZP-Befragungen). Fir die Gesamtstichprobe (N = 93)
ergaben sich somit insgesamt 2325 MZP-Befragungen. Die Rucklaufquote lag bei
89.1% (n = 2071).

94.6% der Befragten (n = 88) haben mindestens die Halfte der maximal moglichen
MZP-Befragungen beantwortet (mind. 13 von 25). 90,3% der teilnehmenden Beschaf-
tigten (n = 84) beantworteten sogar 70% der moglichen MZP-Befragungen (mind. 18
von 25).

Von den ausgefullten MZP-Befragungen (n = 2071) wurden 93.6% (n = 1938) der Be-
fragungen im Rahmen der einzelnen Messzeitpunkte vollstandig, d. h. ohne vorzeitige
Abbriche, beantwortet.

Eine Ubersicht tiber die soziodemografischen Merkmale der Stichprobe der Tagebuch-
studie gibt Tabelle 5.6.
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Tab. 5.6 Soziodemografische Merkmale der Stichprobe (N = 93)
Haufigkeiten in % (n) Haufigkeiten in % (n)
Geschlecht Mannlich 64.5 (n =60)
Weiblich 34.4 (n=32)
Keine Angabe 1.1 (n=1)
Alter (1) 18 - 27 Jahre 6.5 (n=6) xdigital natives”
(2) 28 - 38 Jahre 32.3 (n=30) 38.7 (n=36)
(3) 39 - 48 Jahre 34.4 (n=32) ,digital immigrants*
(4) 49 Jahre und alter 25.8 (n=24) 60.2 (n=56)
Keine Angabe 1.1 (n=1)
Dauer der (1) bis 5 Jahre (n=31)
o 33.3
Zugehorigkeit
zur Organisation (2) 6 - 15 Jahre 40.9 (n =38)
(3) 16 Jahre und langer 23.7 (n=22)
Keine Angabe 2.2 (n=2)
Arbeitsplatzalter (1) bis 5 Jahre 54.8 (n=51)
(2) 6 - 15 Jahre 34.4 (n=32)
(3) 16 Jahre und langer 9.7 (n=9)
Keine Angabe 1.1 (n=1)
Hochste berufliche (1) ungelernt 0.0 (n=0)
Qualifikation (2) Lehre/ Berufsausbildung  16.1 (n=15)
(3) Fachschulabschluss 3.2 (n=23)
(4) Fachhochschulabschluss 22.6 (n=21)
(5) Hochschulabschluss 55.9 (n=52)
(6) Sonstiges 0.0 (n=0)
Keine Angabe 2.2 (n=2)
fuhrungsverantwor- Ja 419 (n = 39)
ung
Nein 57.0 (n=53)
Keine Angabe 1.1 (n=1)
Arbeitszeitmodell Feste Arbeitszeit 7.5 (n=7)
Gleitzeit 86.0 (n=280)
Vertrauensarbeitszeit 5.4 (n=5)
M SD (Min, Max)
Vertraglich verein- 38.7 3.68 (20.0, 41.0)

barte Arbeitszeit

Anmerkungen: n = Teilstichprobenumfang; ,digital natives® = ab 1980 Geborene, ,digital immigrants® =
vor 1980 Geborene (vgl. PRENSKY, 2001).

Die Verteilung der Stichprobe auf die sieben an der Studie teilnehmenden Organisati-
onen ist Tabelle 5.7 zu entnehmen. Teilnehmer des Bereichs Verwaltung sind auf-
grund der notwendigen Nachakquise einer Organisation zur Erreichung des ange-
strebten Stichprobenumfangs von N = 90 Uberreprasentiert (s. Abschnitt 5.2.1).
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Tab. 5.7 Verteilung der Stichprobe Uber die Dienstleistungsbereiche und Organi-
sationen (N = 93)

Dienstleistungsbereich Haufigkeiten in % (n) Organisation Haufigkeiten in % (n)
Organisation 1 11.8 (n=11)

IT 28.0 (n=26)
Organisation 2 16.1 (n=15)
Organisation 3 14.0 (n=13)

F&E 28.0 (n=26)

Organisation 4 14.0 (n=13)
Organisation 5 11.8 (n=11)
Verwaltung 441 (n=41) Organisation 6 16.1 (n=15)
Organisation 7 16.1 (n=15)

Anmerkungen: n = Teilstichprobenumfang

Tabelle 5.8 gibt die Zuordnung der Beschaftigten zu den verschiedenen Tatigkeitsbe-
reichen wieder.

Tab. 5.8 Verteilung der Stichprobe uber die Tatigkeitsbereiche (N = 93)

Tatigkeitsbereich Haufigkeiten in % (n)

Wissenschaftliche Forschungstatigkeit, Innovations- u. Entwicklungstatigkeit  23.7  (n =22)

Technisch-praktische Umsetzung von Vorgaben 1.1 (n=1)
IT-Fachkrafts- bzw. IT-Spezialistentatigkeit 151 (n=14)
Nutzerberatung und Auskunftsdienst 7.5 (n=7)
Datenverarbeitung 151 (n=14)
Marketing- und Vertriebstatigkeit 5.4 (n=5)
Planung und Management 258 (n=24)
Sonstiges 3.2 (n=3)
Keine Angabe 3.2 (n=23)

Anmerkungen: n = Teilstichprobenumfang

5.2.4 Datenauswertung

Ziel der Untersuchung waren Aussagen daruber, inwieweit in einem Zeitintervall aktu-
ell auftretende Merkmale am Arbeitsplatz Informationsuberlastung erklaren und inwie-
weit aktuelle Informationsuberlastung mit der Beanspruchung wahrend der Arbeit und
am Abend des gleichen Tages zusammenhangt. Der Fokus lag demnach auf Innersub-
jekteffekten. Die zu diesem Zweck mittels Ecological Momentary Assessment erhobe-
nen Daten besitzen eine hierarchische Struktur. Jeder Studienteilnehmer (Between-
Ebene, Level 2) bearbeitete an mehreren Tagen mehrere Befragungen pro Tag
(Within-Ebene, Level 1). Dementsprechend waren die zu den Messzeitpunkten (MZP)
gewonnenen Daten abhangig von der beantwortenden Person und damit nicht unab-
hangig voneinander, was die Voraussetzungen flr klassische Regressionsanalysen
verletzt. Um dieser hierarchischen und wiederholten Struktur der Daten Rechnung zu
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tragen, erfolgte die statistische Auswertung mittels Mehrebenenanalysen
(RAUDENBUSH et al., 2002). Um weiter zu prifen, ob eine Auswertung auf Basis
eines Mehrebenenmodells den Daten auch angemessen ist, erfolgte zunachst die Be-
rechnung der Intraklassenkorrelationen (ICC) nach RAUDENBUSH et al. (2002), wo-
bei der Anteil der intraindividuellen Varianz (Level 1, Messzeitpunkte) auf die abhan-
gige Variable an der Gesamtvarianz in diesem Rahmen interessiert (1 — ICC). Mit Wer-
ten zwischen 0.41 und 0.95 erreichen die Intraklassenkorrelationen numerisch ein Ni-
veau, das fur den Einsatz der Mehrebenenanalyse spricht, da insgesamt ein substan-
tieller Varianzanteil auf intraindividuelle Unterschiede zurtckgeht (vgl. Tab. 5.9).

Unter Verwendung der Software R (Version 3.6.0 R CORE DEVELOPMENT TEAM,
2008) wurde zunachst mittels Wachstumskurvenmodellierung gepruft, ob die abhan-
gigen Variablen (z. B. Informationsuberlastung) linearen, quadratischen oder kubi-
schen Zeiteffekten (Zeittrends) unterliegen. Ein signifikanter Zeiteffekt bedeutet, dass
die Anderung der abhangigen Variable allein durch die zeitliche Lage des Messzeit-
punkts in der Erhebungswoche erklart werden kann. Ziel der Studie war jedoch die
Analyse des Einflusses postulierter Pradiktoren (z. B. Arbeitsbedingungen, Informati-
onsmerkmale) auf die abhangigen Variablen. Zeiteffekte stellen fur diese Betrachtung
eine Storbedingung dar. Signifikante Zeiteffekte wurden daher als Kontrollvariablen in
die Mehrebenenmodelle aufgenommen, um den Einfluss der interessierenden Pra-
diktoren um diese Zeiteffekte bereinigt zu berechnen.

Die weitere Auswertung erfolgte mit der Software HLM 7 (RAUDENBUSH et al., 2013).
Pradiktoren auf Level 1 (Messzeitpunkte) wurden vor der Aufnahme in das Mehrebe-
nenmodell anhand des Mittelwerts der jeweiligen Person zentriert (group-mean
zentriert), um die Variabilitat der Werte einer Person um den individuellen Mittelwert
der Person abzubilden. Die berichteten Ergebnisse beziehen sich daher auf Verande-
rungen innerhalb der Person.

Da das Ziel der Untersuchung die Ableitung von Gestaltungsempfehlungen zum ada-
quaten Umgang mit hohem Informationsaufkommen ist, wurden die Hypothesen fur
die verschiedenen Pradiktoren jeweils in separaten Modellen geprtift.

Die interessierenden Variablen wurden zumeist mit einem Likert-Antwortformat erho-
ben. Da davon auszugehen ist, dass sich die Residuen bei einer Antwortkategorien-
anzahl von mindestens funf weitgehend normal verteilen, 1asst sich grundsatzlich das
fur kontinuierliche abhangige Variablen konzipierte hierarchische lineare Model anset-
zen (SNIJDERS et al., 2012). Da jedoch Verteilungsprobleme und die Verletzung der
Homoskedastizitatsannahme in den Daten nicht vollstandig auszuschlielen waren,
wurden in den Analysen robuste Standardfehler verwendet, um zuverlassige Ergeb-
nisse sicherzustellen (vgl. HOX et al., 2018).

Den Berechnungen liegt das Restricted Maximum Likelihood Schatzverfahren (REML)
zugrunde, das aufgrund geringerer Verzerrungen zu genaueren Schatzungen fuhrt als
das Full Maximum Likelihood Verfahren (HOX et al., 2018).
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Tab. 5.9 Between- und Within-Anteile an der Merkmalsvarianz
Variable ICC 1-1CC
Informationsiiberlastung 0.48 0.52

Informationsmerkmale
Hohe Auftragsmenge 0.50 0.50
Unterbrechungen 0.39 0.61
Hohe Informationsmenge 0.51 0.49
Irrelevante Informationen 0.39 0.61
Untbersichtlich abgespeicherte Informationen 0.47 0.53
Unklare Informationen 0.40 0.60
Unterschiedliche Informationen zu einem Thema 0.47 0.53
Redundante Informationen 0.44 0.56
Arbeits- und Téatigkeitsmerkmale
Zeitdruck 0.54 0.46
Auftragsparallelitat 0.57 0.43
Themenvielfalt der Arbeitsauftrage 0.49 0.51
Anteil der Arbeitszeit mit Kundenkontakt 0.39 0.61
Kurzfristige Beanspruchung
Psychische Ermidung 0.41 0.59
Frustration 0.54 0.46
Ideenanregung 0.39 0.61
Beanspruchungsfolgen am Abend
Detachment 0.29 0.71
Schlafdauer 0.54 0.46
Einschlafschwierigkeiten 0.28 0.72
Erholsamkeit des Schlafs 0.33 0.67
Verhalten der Beschéftigten wéhrend der Arbeit
Pausennutzung flr dienstliche Informationen 0.49 0.51
Pausenauslassung 0.54 0.46
Informationen aus Kopie ignorieren 0.47 0.53
Hetztempo eingelegen 0.56 0.44
Informationsaustausch mit anderen abblocken 0.48 0.52
Arbeitsqualitat reduzieren 0.38 0.62
Flichtig auf Anfragen antworten 0.47 0.53
Verhalten der Beschéftigten am Abend
S;Sbc;w:;tlgung mit dienstlichen Informationen im Fei 013 0.87
Ausdehnung der Arbeitszeit 0.05 0.95
Anzahl an Informationsquellen
Anzahl verwendeter Hardware-Arten 0.59 0.41
Anzahl verwendeter Software-Arten 0.34 0.66
Anzahl der Klassen an Kommunikationspartnern 0.34 0.66

Anmerkungen: ICC = Intraklassenkoeffizient (Between-Anteil der Merkmalsvarianz), 1-ICC = Within-An-
teil der Merkmalsvarianz.

Einige Fragestellungen betrachteten den Zusammenhang von Informationsuberlas-
tung wahrend der Arbeit mit am Abend erhobenen Variablen. Da diese Fragestellun-
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gen darauf fokussierten, ob es fur die Variablen am Abend bedeutsam ist, ob an die-
sem Tag wahrend der Arbeit mehr oder weniger Informationsuberlastung auftrat (d. h.
durchschnittliche Informationsuberlastung des jeweiligen Tages), wurde fur jede Per-
son ein Tagesmittelwert fur Informationsuberlastung aus den drei Messzeitpunkten
wahrend der Arbeit berechnet. AnschlieRend wurde dieser Wert, analog zu den ande-
ren Pradiktoren group-mean zentriert. Dementsprechend erfolgte Gber Mehrebenen-
analysen die Prufung, ob die am Abend erhobenen Variablen dadurch beeinflusst sind,
dass eine Person an einem Tag mehr oder weniger Informationsuberlastung als im
Wochendurchschnitt berichtet. Identisch wurde fur die Informationsmerkmale hinsicht-
lich ihres Zusammenhangs mit am Abend erhobenen Verhaltensweisen verfahren.

Die Variable Ebene der kognitiven Regulation wurde als kategorialer Moderator in ei-
nem Teil der Analysen verwendet. Zu 57.1 % der Messzeitpunkte gaben die Teilneh-
mer an, vorrangig unvollstandig regelgeleitete Wissensarbeit verrichtet zu haben, wes-
halb diese Kategorie als Referenzkategorie in den Moderationsanalysen verwendet
wurde. Vor Aufnahme in die Mehrebenenmodelle wurde diese kategoriale Variable
dummykodiert (Dummy 1 = unvollstandig regelgeleitete Wissensarbeit vs. vollstandige
regelgeleitete Wissensarbeit, Dummy 2 = unvollstandig regelgeleitete Wissensarbeit
vs. Problemldsearbeit). Um die Modelle mit schrittweiser Aufnahme der Pradiktoren
und Moderatoren statistisch miteinander vergleichen zu kdnnen, wurde je Modell die
Abweichung zum jeweiligen Vorgangermodell (Devianz) berechnet und Uber einen
Chi2-Test auf Signifikanz gepruft. Da auf Basis des REML Schatzverfahrens nur ein
Vergleich der Random-Effekte, nicht aber der in der Untersuchung interessierenden
Fixed-Effekte (den Regressionskoeffizienten) maoglich ist (HOX et al., 2018), wurden
die Modelle zur Berechnung der Devianzunterschiede zusatzlich mit dem Schatzver-
fahren Full Maximum Likelihood (FML) gerechnet (vgl. WOLFINGER, 1993).

Basierend auf den Ergebnissen der Befragungsstudie wurde der Einschluss des digi-
talen Alters als Level-2-Kontrollvariable in Erwagung gezogen. Bei der Betrachtung
der Korrelation zwischen digitalem Alter und Informationstberlastung zeigte sich je-
doch kein signifikanter Zusammenhang (r = .10, p = .351), sodass auf die Aufnahme
der Variable in die Berechnungsmodelle verzichtet wurde.

5.3 Ergebnisse

5.3.1 Auftreten von Informationsiiberlastung am Arbeitsplatz in der
Erhebungswoche

Zunachst erfolgt eine Darstellung der Verteilung von Informationsiberlastung in der
Erhebungswoche.

In der Erhebungswoche berichteten 53.8% der Teilnehmer (n = 50) Informationsuber-
lastung zu erleben, die bei 30.1% der Befragten an 1 bis 2 Tagen und bei 23.7% an
drei oder mehr Tagen auftrat (Abb. 5.2).
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Abb. 5.2 Anzahl der Tage pro Woche, an denen die Teilnehmer Informationsiber-
lastung berichteten

Im Folgenden ist der Anteil der Teilnehmer mit Informationsuberlastung zu den einzel-
nen Messzeitpunkten wahrend der Arbeit (MZP 2, 3, 4) im Verlauf der Erhebungswo-
che dargestellt (Abb. 5.3). Sowohl der hochste (18.3%) als auch der niedrigste Wert
(8.6%) war jeweils am Donnerstag zu verzeichnen. Die Ubrigen Anteile lagen zwischen
10.8% und 16.1%.
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Abb. 5.3 Prozentualer Anteil der Beschaftigten (Gesamtstichprobe, N = 93), die zu
den einzelnen Messzeitpunkten Informationsiberlastung berichteten

Die Wachstumskurvenmodellierung ergab fur Informationsiberlastung weder einen li-
nearen (b = 0.58, t = 0.69, p > .05), noch einen quadratischen (b = -0.26, t = -0.35,
p > .05) oder kubischen (b = 0.65, t = 0.91, p > .05) Zeittrend. Weiterhin trat Informa-
tionsuberlastung an keinem Tag der Woche haufiger als an anderen Tagen der Woche
auf, wie ein Ereignishaufungstest belegt. Das Phanomen der Informationsuberlastung
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ist daher bezogen auf eine Arbeitswoche als zeitunabhangig zu betrachten, was darauf
hindeutet, dass das Auftreten von Informationstberlastung eher mit konkreten Bedin-
gungen bei der Arbeit in Verbindung steht.

Im Folgenden wird das Auftreten von Informationsuberlastung getrennt fur Beschaf-
tigte mit unterschiedlichen Ebenen der kognitiven Regulation ihrer primar auszufih-
renden Tatigkeit dargestellt. Die Gruppe mit vorrangig vollstandig regelgeleiteter Wis-
sensarbeit wurde aufgrund der geringen TeilstichprobengrofRe in der Vorbefragung
(n =3) mit der Gruppe der vorrangig unvollstandig regelgeleiteten Wissensarbeit
(n = 57) zusammengefasst. Es wurde daher nur zwischen Wissensarbeit (n = 60) und
ProblemlGsearbeit (n = 31) unterschieden. In der Betrachtung des Verlaufs getrennt
nach Teilnehmern mit Wissensarbeit und Problemldsearbeit zeigte sich jeweils am
Donnerstag der grofdte Unterschied innerhalb eines Tages und zwar jeweils zwischen
den Messzeitpunkten 2 und 3. In der Gruppe der Teilnehmer mit Wissensarbeit lag der
hochste Anteil der Teilnehmer mit Informationsuberlastung am Montag zu Messzeit-
punkt 3 (s. Abb. 5.4). In der Gruppe der Teilnehmer mit Problemldsearbeit lag dieser
hingegen am Donnerstag zu Messzeitpunkt 3 (s. Abb. 5.5).
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Abb. 5.4 Prozentualer Anteil der Beschaftigten mit Wissensarbeit (n = 60), die zu
den einzelnen MZP Informationsiberlastung berichteten



114

30

20

10 19,4
16,1
12,9 12,9
H 6,5 H
0
2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4

2 3 4

Anteil der Teilnehmer mit
Informationsiberlastung in %

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Messzeitpunkte wahrend der Arbeit pro Tag

Abb. 5.5 Prozentualer Anteil der Beschaftigten mit Problemldsearbeit (n = 31), die
zu den einzelnen MZP Informationsuberlastung berichteten

Der Mittelwert von Informationsiberlastung Uber alle Messzeitpunkte betrug M = 1.84
(SD = 0.91). Der niedrige Mittelwert wird durch das Konstrukt selbst erklart. Informa-
tionsuberlastung erfasst die Beanspruchungsfolge, inwieweit die erhaltenen Informati-
onen als zu viel, also als nicht mehr zu verarbeiten, erlebt werden. Informationsuber-
lastung erfasst somit eine Extremauspragung, was erwartungsgemaf mit einem ge-
ringeren Mittelwert einhergeht. Ware nach der Bedingung eines hohen Informations-
aufkommens gefragt worden, ware der Mittelwert vermutlich deutlich hoher ausgefal-
len. 52% der Merkmalsvarianz von Informationsuberlastung war durch intraindividuelle
Schwankungen, d. h. messzeitpunktspezifisch, erklarbar (vgl. Abschn. 5.2.4).

5.3.2 Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale und Informationsiiberlastung am
Arbeitsplatz

Im Folgenden wird berichtet, inwieweit die aktuelle Informationsiberlastung einer Per-
son mit der Auspragung verschiedener Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale in den jeweils
betrachteten Zeitintervallen zusammenhangt. Es wurden verschiedene Hypothesen
(H) formuliert.

Es wurde angenommen, dass Personen in Arbeitszeitintervallen mit héherem Zeit-
druck (H1), hoherer Auftragsparallelitét (H2) oder hoherer Themenvielfalt der Auftrége
(H3) auch mehr Informationsuberlastung erleben. Weiterhin wurde angenommen,
dass Beschaftigte in Zeitintervallen mit hoherem Arbeitsanteil mit Kundenkontakt (H4)
und in Zeitintervallen, in denen sie mit einer hdheren Anzahl Klassen an Kommunika-
tionspartnern wahrend der Arbeit kommunizieren (H5) hohere Werte in Informations-
uberlastung berichten.

Die Analysen stiutzten die jeweils postulierten positiven Zusammenhange von aktuel-
lem Zeitdruck (8 = 0.21, t = 6.50, p < .001), aktueller Auftragsparallelitat (8 = 0.15,
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t=5.67, p <.001) und aktueller Themenvielfalt der Arbeitsaufgaben (8 =0.11, t = 4.69,
p < .001) mit Informationsuberlastung (s. Tab. 5.10). Beschaftigte erlebten in den Zeit-
intervallen mehr Informationsuberlastung, in denen sie ebenfalls mehr Zeitdruck be-
richteten. Sie berichteten weiterhin in den Zeitrdumen hdhere Informationsiberlas-
tung, in denen sie mehrere Aufgaben zu bearbeiten hatten oder sich die Themen der
Arbeitsaufgaben sehr voneinander unterschieden. Die Hypothesen H1, H2 und H3
wurden gestutzt.

Tab. 510 Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur aktuelle Arbeits- und Tatigkeits-
merkmale auf Informationsuberlastung

Informationsuberlastung
Variable B SE t B SE t B SE t
Intercept 0.00 0.08 0.04 -0.07 0.08 -0.87 -0.07 0.08 -0.86
Zeitdruck 0.21 0.03 6.50***
Auftragsparallelitat 0.15 0.03 5.67***
Themenvielfalt der 011 0.02 4.69***
Aufgaben

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p <.01, * p < 05.

Der angenommene positive Zusammenhang zwischen dem zeitlichen Ausmal} des
Kundenkontakts und der aktuellen Informationsuberlastung wurde durch die Daten
nicht gestutzt (8 = 0.01, t = 0.49, p > .05). In Zeitintervallen mit viel Kundenkontakt
berichteten Beschaftigte gleich hohe Werte in Informationsiberlastung wie in Zeitin-
tervallen mit wenig Kundenkontakt. Hypothese H4 wurde daher abgelehnt.

Tab. 5.11  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur Umfang des aktuellen Kunden-
kontakts und Anzahl der Klassen an Kommunikationspartnern auf Infor-
mationsuberlastung

Informationsuberlastung
Variable B SE t B SE t
Intercept 0.01 0.08 0.14 0.01 0.08 0.15
Umfang des
Kundenkontakts 0.01 0.03 049

Anzahl der Klassen an
Kommunikationspartnern
Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fur Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p <.01, * p < 05.

0.13 0.02 5.65"**

Der postulierte positive Zusammenhang zwischen der Anzahl verschiedener Perso-
nengruppen mit denen eine Person wahrend der Arbeit kommuniziert und aktueller
Informationsuberlastung (8 = 0.13, t = 5.65, p < 0.001) wurde durch die Daten der
Tagebuchstudie gestutzt. Die Informationsuberlastung stieg in Arbeitszeitintervallen,
in denen eine Person mit einer gréfleren Anzahl verschiedener Kommunikations-
partnergruppen korrespondierte. Hypothese H5 wurde gestutzt.

Die Ergebnisse zeigten, dass die Auspragungen der Arbeitsmerkmale Zeitdruck, Auf-
tragsparallelitat und Themenvielfalt der Auftrage Uber die Messzeitpunkte schwanken
und diese Schwankungen zeitgleich mit intraindividuell variierender Informationsuber-
lastung in Beziehung stehen. Sie bekraftigten damit die Ergebnisse der Interview- und
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Befragungsstudie. Der in der Interviewstudie genannte Einfluss eines erhohten Kun-
denkontakts auf Informationstberlastung wurde durch die Daten nicht gestitzt. Im Ge-
gensatz dazu unterstutzten die Daten die Interviewaussagen, dass insbesondere beim
Kontakt mit einer Vielzahl von verschiedenen Personen, Informationsiberlastung
steigt.

5.3.3 Informationsquellen und Informationsuiberlastung am Arbeitsplatz

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Analysen zu den Zusammenhangen der An-
zahl bei der Arbeit zu verwendender Hard- und Software-Arten mit Informationsuber-
lastung berichtet.

Es wurde angenommen, dass Informationsiberlastung in Zeitintervallen ansteigt, in
denen Beschaftigte zu dienstlichen Zwecken mehr Arten an Hardware (H6) oder mehr
Arten an Software (H7) verwenden.

Die statistische Prifung der Hypothesen H6 und H7 wurde ausschliellich fur Arbeits-
zeitintervalle mit Verwendung von Hardware oder Software (Anzahl Hard- bzw. Soft-
ware-Arten > 0) durchgefuhrt. Arbeitszeitintervalle ohne Verwendung von Hard- oder
Software wurden entsprechend aus der Analyse ausgeschlossen.

Die Analyse stutzte den postulierten Zusammenhang zwischen der aktuellen Anzahl
verwendeter Hardware-Arten (Anzahl Hardware-Arten > 0) und aktueller Informations-
uberlastung nicht (8 = 0.05, t = 1.80, p > .05). Informationsuberlastung stieg nicht int-
raindividuell mit steigender Anzahl verwendeter Hardware. In der Erhebungswoche
benannten die Teilnehmer zwar bis zu vier Hardware-Arten, mit denen sie im Laufe
eines Arbeitszeitintervalls gearbeitet haben. Bei der Uberwiegenden Zahl der Mess-
zeitpunkte berichteten sie jedoch mit nur einer Hardware-Art gearbeitet zu haben
(69.0%), sodass nur wenig Variation in dieser Variable vorlag. In den meisten Fallen
war diese der Arbeitsplatzrechner (PC oder Workstation, 79.5% aller Messzeitpunk-
terhebungen). Zur Verringerung von Informationsuberlastung lassen sich damit keine
Empfehlungen bezlglich der Anzahl verwendeter Hardware-Arten formulieren. Hypo-
these H6 wurde somit abgelehnt.

Tab. 5.12  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur Anzahl der Informationsquellen
auf Informationsuberlastung

Informationsuberlastung
Variable B SE t B SE t
Intercept 0.01 0.08 0.13 0.01 0.08 0.12
Anzahl verwendeter 0.05 0.03 1.80

Hardware-Arten (> 0)?
Anzahl verwendeter
Software-Arten (> 0)2
Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fur Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05; 2 die Analysen
beziehen sich ausschlieBlich auf Arbeitszeitintervalle mit Nutzung digitaler Medien (Anzahl digitaler In-
formationsquellen > 0).

0.11 0.03 3.60***

Fir die Arbeitszeitintervalle mit Verwendung von Software (Anzahl Software-Arten > 0)
ergab die statistische Analyse einen signifikanten Zusammenhang (8 = 0.11, t = 3.60,
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p <.001). In Zeitraumen wahrend der Arbeit, in denen Personen eine grofliere Anzahl
an verschiedenen Software-Arten nutzten, erlebten sie mehr Informationsuberlastung.
Hypothese H7 wurde gestutzt (s. Tab. 5.12).

5.3.4 Informationsmerkmale und Informationsiiberlastung am Arbeitsplatz

Die Ergebnisse der Befragungsstudie zeigen, dass verschiedene Merkmale von Infor-
mationen in Zusammenhang mit Informationsuberlastung stehen. Da die Informations-
merkmale am Arbeitsplatz einer Person zu verschiedenen Zeitpunkten unterschiedlich
stark ausgepragt sein konnen, d. h. intraindividuellen Schwankungen unterliegen,
wurde in der Tagebuchstudie betrachtet, inwiefern die aktuelle Auspragung der Infor-
mationsmerkmale, denen Beschaftigte in einem bestimmten Zeitraum wahrend der Ar-
beit ausgesetzt sind, mit der aktuellen Informationstberlastung zusammenhangen.

Es wurde angenommen, dass die aktuelle Auftragsmenge (H8), aktuelle Informations-
menge (H9) sowie aktuelle Unterbrechungen (H10) auf intraindividueller Ebene in po-
sitivem Zusammenhang mit Informationsuberlastung stehen. Weiterhin wurde ange-
nommen, dass Personen in Situationen mit haufigerem Erhalt redundanter Informatio-
nen (H11), aufgabenirrelevanter Informationen (H12), unterschiedlicher Informationen
zu einem Thema (H13), unklaren Informationen (H14) oder uniibersichtlich abgespei-
cherter Informationen (H15) hohere Informationsuberlastung berichten.

Die Analysen wiesen fur die Informationsmerkmale aktuelle Auftragsmenge (8 = 0.28,
t=10.80, p < .001), aktuelle Informationsmenge (8 = 0.28, t = 10.66, p < 0.001) und
Unterbrechungen durch digitale Medien (8= 0.26, t = 9.28, p <0.001) jeweils auf einen
statistisch bedeutsamen positiven Einfluss auf die intraindividuell variierende Informa-
tionsuberlastung hin (s. Tab. 5.13). Das bedeutet, dass Beschaftigte in den Arbeits-
zeitintervallen hohere Informationsuberlastung erlebten, in denen sie berichteten,
mehr Anfragen oder Auftrage Uber digitale Medien zu erhalten, als in der Arbeitszeit
zu bearbeiten moglich waren. Auch erlebten Beschaftigte bei der Arbeit mehr Informa-
tionsuberlastung, wenn sie so viele relevante Informationen erhielten, dass die Arbeits-
zeit nicht ausreichte, um sie angemessen zu verarbeiten. Mit steigender Haufigkeit an
Unterbrechungen durch eintreffende digitale Informationen wahrend der Arbeit stieg
die Informationsuberlastung der Beschaftigten. Hypothesen H8 bis H10 wurden ge-
stutzt.

Tab. 5.13  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss der aktuell zu ho-
hen Auftragsmenge, zu hohen Informationsmenge, aktuellen Unterbre-
chungen und redundanten Informationen auf Informationsuberlastung

Informationsuberlastung
Variable B SE t B SE t B SE t B SE t
Intercept 0.01 0.08 0.10 0.01 0.08 0.10 0.01 0.08 0.10 0.01 0.07 0.09

Hohe Auftragsmenge 0.28 0.03 10.80***

Hohe Informations-

menge

Unterbrechungen 0.26 0.03 9.28***

Redundante Informa-

tionen

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

0.28 0.03 10.66***

0.27 0.03 8.61**
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Die Mehrebenenanalysen ergaben weiterhin, dass die verschiedenen Kennzeichen ei-
ner geringen Qualitat von Informationen am Arbeitsplatz die Informationsuberlastung
der Beschaftigten erhdhten. So zeigten die Daten zum einen, dass die Informations-
Uberlastung einer Person in den Arbeitssituationen héher war, in denen die Person
uber digitale Medien vermehrt die gleichen Informationen mehrfach erhielt (Redun-
danz, s. Tab. 5.13, 8 =0.27, t = 8.61, p < 0.001) oder Informationen erhielt, die sie fur
die Bearbeitung ihrer Aufgaben nicht bendtigte (irrelevante Informationen, s. Tab. 5.14,
B =0.20,t=7.22, p <0.001). Auch berichteten Personen in den Zeitraumen eine gro-
Rere Informationsuberlastung, in denen sie Uber digitale Medien sehr unterschiedliche
Informationen zu einem Thema erhielten (8 = 0.19, t = 8.08, p < 0.001) oder auch in
Zeitraumen, in denen eine Person Uber digitale Medien vermehrt Informationen erhielt,
bei denen unklar war, was Uberhaupt gemeint war, die Information als nur schwer zu
interpretieren war (8 = 0.20, t = 7.52, p < 0.001). Weiterhin war Informationsuberlas-
tung einer Person dann hoher, wenn sie im entsprechenden Zeitraum gehauft mit in
digitalen Medien unubersichtlich abgespeicherten Informationen zu arbeiten hatte
(s. Tab. 5.14, 3 =0.17, t = 6.37, p < 0.001). Die Ergebnisse stutzten die Hypothesen
H11 bis H15.

Tab. 5.14  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss des aktuellen Er-
halts irrelevanter Informationen, unterschiedlicher Informationen zu ei-
nem Thema, unklarer und untbersichtlich gespeicherter Information auf
Informationsuberlastung

Informationsiiberlastung
Variable B SE t B SE t B SE t B SE t
Intercept 0.01 0.07 0.10 0.01 0.08 0.11 0.01 0.07 0.10 0.01 0.08 0.10
Irrelevante Informati- 0.20 003 7.22%*
onen
Unterschiedliche In-
formationen zu ei- 0.19 0.02 8.08***

nem Thema
Unklare Informatio-
nen

Unubersichtlich ge-

speicherte Informati- 0.17 0.03 6.37***
onen

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fiir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

0.20 0.03 7.52***

Die Ergebnisse der Interviewstudie wiesen zudem darauf hin, dass die Auspragung
von Informationsuberlastung in Abhangigkeit der bei der jeweiligen Tatigkeit auftreten-
den Anforderung an die kognitive Regulation (erforderliche geistige Leistungen,
vgl. HACKER, 2009) auftritt. Es wurde daher postuliert, dass die Anforderung der ak-
tuellen Tatigkeit an die kognitive Regulation den Zusammenhang aktueller Informati-
onsmerkmale mit aktueller Informationsiberlastung moderiert, und zwar in der Weise,
dass sich bei hoherer Anforderung an die kognitive Regulation der jeweilige Zusam-
menhang verstarkt (H16 - H23). Unvollsténdig regelgeleitete Wissensarbeit war die
mittlere Kategorie des dreistufigen kategorialen Moderators und stellte die Referenz-
kategorie der Analysen dar.
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In den Moderationsanalysen ergab sich durchgangig jeweils ein signifikanter negativer
Haupteffekt fur vollstdndig regelgeleitete Wissensarbeit, nicht jedoch fur die Prob-
lemlésearbeit. Das bedeutet, dass Beschaftigte in Zeitintervallen mit vorrangig voll-
sténdig regelgeleiteter Wissensarbeit weniger Informationsuberlastung erlebten als in
Zeitintervallen mit vorrangig unvollstandig regelgeleiteter Wissensarbeit. Zwischen
Zeitintervallen mit vorrangig unvollstdndig regelgeleiteter Wissensarbeit und Zeitinter-
vallen mit Problemlésearbeit bestand jedoch kein Unterschied in der Informationsiber-
lastung der Person.

Die Betrachtung des postulierten moderierenden Effekts der Ebene der kognitiven Re-
gulation der aktuellen Tatigkeit auf den jeweiligen Zusammenhang der Informations-
merkmale aktuelle Auftragsmenge (H16), aktuelle Informationsmenge (H17) und aktu-
elle Unterbrechungen durch Informationen aus digitalen Medien (H18) mit Informa-
tionsuberlastung ergab keine statistisch bedeutsamen Effekte. Die Moderationsanaly-
sen zeigten weiterhin, dass die Ebene kognitiver Regulation der aktuellen Tatigkeit die
Zusammenhange der Qualitatsmerkmale Erhalt redundanter Informationen (H19), ir-
relevanter Informationen (H20), unterschiedlicher Informationen zu einem Thema
(H21) und unklare Informationen (H22) mit Informationsiberlastung nicht moderierte.
Die Hypothesen H19 - H22 wurden abgelehnt.

FUr den Zusammenhang von unlibersichtlich abgespeicherten Informationen mit Infor-
mationsiberlastung (H23) zeigten die Daten lediglich einen Moderatoreffekt zwischen
den beiden Stufen unvollsténdig regelgeleitete Wissensarbeit und Problemlésearbeit
auf. Beschaftigte erlebten in Zeitintervallen, in denen sie nur wenig mit unubersichtlich
abgespeicherten Informationen konfrontiert waren, mehr Informationsuberlastung,
wenn sie in diesen Zeitintervallen vorrangig Tatigkeiten verrichteten, die die Suche, die
Auswahl und den Einsatz von Fachwissen erforderten. In Zeitintervallen, in denen sie
viel unubersichtlich abgespeicherte Informationen vorfanden, berichteten sie jedoch
mehr Informationsuberlastung, wenn sie in dieser Zeit vorrangig Tatigkeiten verrichte-
ten, die das Ausdenken neuer Losungen erforderten (8 = .06, t =2.07, p < .01, s. Tab.
5.15). Da kein moderierender Effekt der Stufe vollstédndig regelgeleitete Wissensarbeit
vorlag und der Effekt zwischen den Stufen unvollstdndig regelgeleitete Wissensarbeit
und Problemlésearbeit sehr gering war, wurde die Hypothese H23 nicht bestatigt.

Die Ergebnisse der Interview- und Befragungsstudie wurden weiter gestutzt. Die Er-
gebnisse deuteten darauf hin, dass Informationsuberlastung Uber verschiedene Mess-
zeitpunkte intraindividuellen Schwankungen unterliegt, die tUber Informationsmerkmale
in diesen Zeitintervallen erklart werden konnen. Dabei hatten die in der Analyse be-
trachteten Informationsmerkmale einen hohen Detailierungsgrad (z. B. Erhalt sehr un-
terschiedlicher Informationen zu einem Thema). Dennoch leisteten die Merkmale ei-
nen signifikanten Beitrag zur Erklarung von Informationsiberlastung am Arbeitsplatz.
Weiterhin zeigten die Analysen, dass die Informationsmerkmale auf Informationsuber-
lastung wirkten unabhangig davon, welche kognitive Leistung bei der zu erledigenden
Aufgabe zu erbringen waren, d. h., dass nur ein Haupteffekt der Ebene kognitiver Re-
gulation vorlag.
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Tab. 5.15  Ergebnisse der Mehrebenenanalyse fur den Einfluss unubersichtlich ab-
gespeicherter Informationen und Ebene der kognitiven Regulation auf In-
formationsuberlastung

Modell 1 Modell 2 Modell 3
Variable B SE t B SE t B SE t
Intercept 0.01 0.08 0.10 0.01 0.07 0.09 0.01 0.07 0.08

UnUbersichtlich gespeicherte In-
formationen

Vollstandig regelgeleitete
Wissensarbeit?
Problemlésearbeit? 0.01 0.03 0.27 0.01 0.03 0.19
Unubersichtlich gespeicherte

Informationen x

Vollstandig regelgeleitete
Wissensarbeit

Unubersichtlich gespeicherte

0.17 0.03 6.377** 0.16 0.03 6.19** 0.16 0.03 6.37*

-0.09 0.03 -3.53*** -0.09 0.03 -3.43***

0.03 0.03 1.20

Informationen x 0.06 0.04 207"
Problemldsearbeit

Devianz 2784.409 2767.941 2758.777
Parameter 4 6 8

Chi2 16.47*** 9.17*

Anmerkungen: @ Referenzkategorie = unvollstandig regelgeleitete Wissensarbeit, 8 = standardisierter
Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient angegeben), SE = robuste Standardfeh-
ler, t = Testwert, *** p <.001, ** p < .01, * p < 05.

5.3.5 Informationsiiberlastung am Arbeitsplatz und Verhalten der Beschaftig-
ten wahrend der Arbeit

Die Ergebnisse der Befragungs- als auch Interviewstudie wiesen darauf hin, dass ver-
schiedene Umgangsweisen zur Bewaltigung eines hohen Informationsaufkommens
wahrend der Arbeit angewandt werden.

Daher wurde gepruft, ob in Abhangigkeit der Auspragung der Informationsmerkmale
hohe Auftragsmenge (H24), hohe Informationsmenge (H25), Unterbrechungen durch
digitale Medien (H26), Irrelevanz (H27), Redundanz (H28), unubersichtliche Speiche-
rung (H29), unterschiedliche Informationen zu einem Thema (H30) und unklare Infor-
mationen (H31) individuelle Verhaltensweisen auftreten. Dabei wurden die folgenden
individuellen Verhaltensweisen betrachtet: a) Pausenauslassung, b) Pausennutzung
fur dienstliche Informationen, c) Hetztempo, d) Reduktion der Arbeitsqualitat, e) flich-
tiges Antworten auf Anfragen, f) Abwarten, ob Anfragen sich von selbst erledigen und
g) Informationen aus Kopie (z. B. CC) ignorieren. Es wurde jeweils ein positiver Zu-
sammenhang sowohl auf der Ebene innerhalb der Person (,with®) als auch auf der
Ebene zwischen Personen (,betw“) angenommen. Weiterhin sollte der Zusammen-
hang zwischen unabhangigen und abgangigen Variablen auf interindividueller starker
als auf intraindividueller Ebene sein, da sich vermutlich Verhaltensweisen durch die
Routine manifestieren und damit letztlich auch unabhangig von aktuellen Ereignissen
eingesetzt werden. Abbildung 5.6 zeigt die Hypothesen im Uberblick.
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| Informationsmerkmale |

Verhaltensweisen

| H24,. Hohe Auftragsmenge

| H25, Hohe Informationsmenge

| H286,¢, Unterbrechungen durch digitale Medien

| H27 o1y Irrelevante Informationen

| H28,,w Redundante Informationen

| H29, Unibersichtlich gespeicherte Informationen

Zwischensubjekt
(Between)

| H30pe Unterschiedliche Informationen zu einem Thema

| H31pe, Unklare Informationen

| H24,, Hohe Auftragsmenge

a Pausenauslassung
b Pausennutzung

| H25,;» Hohe Informationsmenge

| H286,,;, Unterbrechungen durch digitale Medien

g Informationen aus CC ignorieren

| H27,,i Irrelevante Informationen

A/

(Within)

Innersubjekt

| H29,i Unubersichtlich gespeicherte Informationen

| H30, Unterschiedliche Informationen zu einem Thema

|
|
|
|
| H28,,i Redundante Informationen |
|
|
|

| H31,# Unklare Informationen

Bsp.: H24,a = Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen hoher Auftragsmenge und Pausenauslassung auf der Innersubjektebene.
H24, @ = Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen hoher Auftragsmenge und Pausenauslassung auf der Zwischensubjektebene.

Abb. 5.6 Ubersicht der Hypothesen zum Einfluss der Informationsmerkmale auf
Verhalten der Beschaftigten wahrend der Arbeit

Fir die Informationsmerkmale hohe Auftragsmenge und hohe Informationsmenge
ergaben die Analysen keine statistisch signifikanten Innersubjekteffekte (,with®) auf die
betrachteten Verhaltensweisen. Das bedeutet, dass Personen die untersuchten Ver-
haltensweisen nicht in Abhangigkeit der tagaktuellen hohen Auftragsmenge oder ho-
hen Informationsmenge zeigten. Fur Unterbrechung ergaben die Analysen ausschlief3-
lich einen signifikanten Innersubjekteffekt auf die Verhaltensweise Reduktion der Ar-
beitsqualitat. Um das Informationsaufkommen zu bewaltigen, reduzierten Personen an
Tagen mit vielen Unterbrechungen durch Informationen aus digitalen Medien haufiger
ihre Arbeitsqualitat, seltener jedoch an Tagen ohne Unterbrechungen durch digitale
Medien. Die signifikanten Zwischensubjekteffekte (,betw") zeigten hingegen, dass Per-
sonen, die im Wochendurchschnitt eine hohere Auftragsmenge oder hohere Informa-
tionsmenge oder Unterbrechungen berichteten, haufiger die Verhaltensweisen Pau-
senauslassung, Pausennutzung, Hetztempo, Reduktion der Arbeitsqualitat und flich-
tiges Antworten auf Anfragen zeigten, nicht jedoch die Verhaltensweisen Abwarten, ob
sich Informationen von selbst erledigen oder Informationen aus Kopie ignorieren
(vgl. Tab. 5.16-5.21). Die den Innersubjekteffekt betreffenden Hypothesen
H24itha-g, H25witha-g und H26witha-c und H26withe-g und die den Zwischensubjektef-
fekt betreffenden Hypothesen H24betwf-g, H25betwf-g und H26betwf-g wurden abgelehnt.
Die den Innersubjekteffekt betreffende Hypothese H26witf und die den Zwischensub-
jekteffekt betreffenden Hypothesen H24vewa-e, H25betwa-e und H26vetwa-e wurden ge-
stutzt (vgl. Abb. 5.7).
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Tab. 5.16  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss einer hohen Auf-
tragsmenge auf Pausennutzung, Pausenauslassung, Hetztempo und
Reduktion der Arbeitsqualitat

Reduktion der

Pausenauslassung Pausennutzung Hetztempo Arbeitsqualitéit
Variable B SE ¢ B SE ¢ B SE ¢ B SE ¢
Intercept 0.020.08 0.29*  0.03 0.08 0.32 0.00 0.07 0.04  0.01 0.08 0.16
Zeit — linear 0.13 0.05 2.71**
mm Auftragsmenge 03004 -077  -0.05 0.05 -1.09  -0.03 0.05 -0.51  0.07 0.04 158
Hohe Auftragsmenge ) 43008 567 036 010 353" 051 006 814" 026 010 2.68*
between

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

Tab. 5.17  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss einer hohen Auf-
tragsmenge auf flichtiges Antworten auf Anfragen, Abwarten, ob sich
Anfragen von selbst erledigen und Informationen aus Kopie ignorieren

Flichtiges Abwarten, ob sich Informationen aus
Antworten auf Anfragen von Kopie ignorieren
Anfragen selbst erledigen
Variable B SE t B SE t B SE t
Intercept -0.01 0.09 -0.07 0.00 0.09 0.02 0.01 0.09 0.07
mm Auftragsmenge o5 005 1.00 -0.02 0.04 -044  -0.01 0.04 -0.26
EOheAUﬂragsmenge 0.21 0.10 2.07* 0.03 0.11 028  0.03 0.09 0.30
etween

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

Tab. 5.18 Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss einer hohen Infor-
mationsmenge auf Pausennutzung, Pausenauslassung, Hetztempo und
Reduktion der Arbeitsqualitat

Reduktion der Ar-

Pausenauslassung Pausennutzung Hetztempo beitsqualitat

Variable B SE t B SE t B SE t B SE t

Intercept 0.02 0.08 0.26 0.02 0.08 0.30 -0.00 0.07 -0.05 0.01 0.08 0.12
Zeit — linear 0.12 0.04 2.63*

Hohe Informations-
menge within

Hohe Informations-
menge between
Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fur Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p <.01, * p < 05.

-0.04 0.04 -0.89 -0.07 0.05 -1.26 0.05 0.05 0.97 0.09 0.04 1.95

0.47 0.08 6.00*** 0.38 0.10 3.90*** 0.55 0.06 9.56*** 0.31 0.10 3.15**
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Tab. 5.19  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss einer hohen Infor-
mationsmenge auf fluchtiges Antworten auf Anfragen, Abwarten, ob sich
Anfragen von selbst erledigen und Informationen aus Kopie ignorieren

Flichtiges Abwarten, ob sich Informationen aus
Antworten auf Anfragen von Kopie ignorieren
Anfragen selbst erledigen
Variable B SE t B SE t B SE t
Intercept -0.01 0.09 -0.10 0.00 0.09 0.01 0.01 0.09 0.07

Hohe Informations-
menge within

Hohe Informations-
menge between
Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p <.01, * p < 05.

0.04 0.04 091 -0.03 0.04 -0.86 0.00 0.04 0.02

0.22 0.10 217* 0.07 0.10 0.66 0.06 0.09 0.68

Tab. 5.20 Ergebnisse der Mehrebenenanalysen flr den Einfluss von Unterbrechun-
gen durch digitale Medien auf Pausennutzung, Pausenauslassung, Hetz-
tempo und Reduktion der Arbeitsqualitat

Reduktion der

Pausenauslassung Pausennutzung Hetztempo Arbeitsqualitat

Variable B SE t B SE ¢ B SE ¢ B SE ¢

Intercept 0.02 0.09 026 0.03 008 030 000 0.09 006  0.01 0.08 0.13
Zeit — linear 0.12 0.05 2.64**

Unterbrechungen within 0.02 0.04 0.41 -0.02 0.05 -0.46 -0.03 0.04 -0.70  0.09 0.04 2.16*

ggttv‘f/:’erﬁ‘;hunge” 0.30 0.09 3.36*™ 0.30 0.10 2.93* 0.34 0.09 3.79** 0.20 0.08 2.33*

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p <.01, * p < 05.

Tab. 5.21 Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss von Unterbrechun-
gen durch digitale Medien auf flichtiges Antworten auf Anfragen, Abwar-
ten, ob sich Anfragen von selbst erledigen und Informationen aus Kopie

ignorieren
Flichtiges Abwarten, ob sich Informationen aus
Antworten auf Anfragen von Kopie ignorieren
Anfragen selbst erledigen
Variable B SE t B SE t B SE t
Intercept -0.01 0.09 -0.09 0.00 0.09 0.01 0.01 0.09 0.07
Unterbrechungen within 0.02 0.05 0.40 0.01 0.04 0.30 0.05 0.05 1.17
Unterbrechungen 0.22 0.08 2.69* 0.06 0.10 056  0.08 0.09 0.91
between

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fiir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.
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| H24,.,, Hohe Auftragsmenge

| H25,. Hohe Informationsmenge

between

| H26,,0n Unterbrechungen

| H24,,;, Hohe Auftragsmenge

| H25,; Hohe Informationsmenge

within

| H26, Unterbrechungen

— a Pausenauslassung
;. b Pausennutzung

=, C Hetztempo

s, d Reduktion der Arbeitsqualitat

e Fluchtiges Antworten auf Anfragen

f Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledigen
g Informationen aus CC ignorieren

Hypothese bestatigt ------- Hypothese nicht bestatigt

Abb. 5.7 Uberblick der Hypothesenprifung zum Einfluss der Informationsmerk-
male hohe Auftragsmenge, hohe Informationsmenge und Unterbrechung
durch digitale Medien auf Verhalten der Beschaftigten wahrend der Ar-

beit

Irrelevante Informationen zeigte keinen signifikanten Innersubjekteffekt, aber signifi-
kante Zwischensubjekteffekte fir Pausenauslassung, Hetztempo, Reduktion der Ar-
beitsqualitat und fluchtiges Antworten vor. Personen, die im Wochendurchschnitt hau-
figer irrelevante Informationen erhielten, berichteten haufiger, die zuvor genannten
Verhaltensweisen einzusetzen, auch wenn kein tagaktuelles Anpassen des Verhaltens
erfolgte (vgl. Tab. 5.22 - 5.23). Die Hypothesen H27uwitha-g, H27bewb und H27vetwf-g
wurden abgelehnt. Die Hypothesen H27vewa, H27betwc-e wurden beibehalten

(vgl. Abb. 5.8).

Tab. 5.22  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fir den Einfluss irrelevanter Infor-
mationen auf Pausennutzung, Pausenauslassung, Hetztempo und Re-

duktion der Arbeitsqualitat

Pausenauslassung

Pausennutzung Hetztempo

Reduktion der
Arbeitsqualitat

SE t B SE t B SE t

Variable B SE
Intercept 0.03 0.09 0.29
Zeit — linear
Irrelevante
Informationen within -0.06 0.04
Irrelevante 0.27 0.09 3.02**

Informationen between

0.03 0.09 0.32 0.01 0.09 0.08 0.01 0.08 0.14

0.12 0.05 2.56*

-0.06 0.04 -1.53 -0.04 0.04 -1.22 0.01 0.06 0.24

0.14 0.10 1.46 0.20 0.09 2.12* 0.24 0.11 2.25*

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p <.01, * p < 05.
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Tab. 5.23  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fir den Einfluss irrelevanter Infor-
mationen auf fliichtiges Antworten auf Anfragen, Abwarten, ob sich An-
fragen von selbst erledigen und Informationen aus Kopie ignorieren

Flichtiges Abwarten, ob sich Informationen aus
Antworten auf Anfragen von Kopie ignorieren
Anfragen selbst erledigen
Variable B SE t B SE t B SE t
Intercept -0.01 0.08 -0.07 0.00 0.09 0.02 0.01 0.09 0.08
Irelevante 0.07 0.04 1.64 0.09 0.05 1.89  0.02 0.04 048
Informationen within
Irrelevante

. 0.35 0.09 3.78*** 0.09 0.09 0.99 0.04 0.09 0.49
Informationen between

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p <.01, * p < 05.

Weiterhin passten Beschaftigte ihr Verhalten nicht tagaktuell in Abhangigkeit des Er-
halts redundanter Informationen an (Innersubjekteffekt). Jedoch zeigten die Analysen,
dass Beschaftigte, die im Wochendurchschnitt grundsatzlich ofter die gleichen Infor-
mationen mehrfach erhielten, alle untersuchten Verhaltensweisen auch haufiger an-
wandten (vgl. Tab. 5.24 - 5.25). So wurden Pausen ausgelassen oder fur dienstliche
Informationen genutzt, das Arbeitstempo erhoht, die Arbeitsqualitat verringert oder
flichtig auf Anfragen geantwortet, abgewartet, ob sich Anfragen von selbst erledigen
sowie in Kopie zugestellte Informationen ignoriert. Die starksten Zusammenhange von
Erhalt redundanter Informationen lagen fur die Verhaltensweisen flichtig Antworten
auf Anfragen (8=0.39, t=4.71, p <.001) und Hetztempo (8 = 0.36, t =4.71, p < .001)
und waren damit eine Beschleunigung des Arbeitshandelns festzustellen, zum Teil mit
gegebenenfalls einhergehenden QualitatseinbuRen. Die Hypothesen H28witha-g wur-
den abgelehnt. Die Hypothesen H28betwa-g wurden beibehalten (vgl. Abb. 5.8).

Tab. 5.24  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss redundanter Infor-
mationen auf Pausennutzung, Pausenauslassung, Hetztempo und Re-
duktion der Arbeitsqualitat

Reduktion der

Pausenauslassung Pausennutzung Hetztempo Arbeitsqualitéit
Variable B SE t B SE t B SE t B SE t
Intercept 0.03 0.09 0.28 0.03 0.09 0.32 0.01 0.08 0.07 0.01 0.08 0.14
Zeit — linear 0.13 0.052.70**
nedundante 003004 -0.74 -0.03 004 074 -0.06 004-145  0.06 0.041.46
Redundante

- 0.28 0.08 3.54** 0.27 0.08 3.21** 0.36 0.084.71*** 0.30 0.10 3.02**
Informationen between

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p <.01, * p < 05.
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Tab. 5.25 Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fir den Einfluss redundanter Infor-
mationen auf fliichtiges Antworten auf Anfragen, Abwarten, ob sich An-
fragen von selbst erledigen und Informationen aus Kopie ignorieren

Flichtiges Abwarten, ob sich Informationen aus
Antworten auf Anfragen von Kopie ignorieren
Anfragen selbst erledigen
Variable B SE t B SE t B SE t
Intercept -0.01 0.08 -0.08 0.00 0.09 0.01 0.01 0.09 0.06
Redundante 0.06 0.04 137  0.04 005 082 -0.04 0.05 -0.75
Informationen within
Redundante

- 0.39 0.08 4.71*** 0.18 0.09 2.01* 0.19 0.07 2.68**
Informationen between

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p <.01, * p < 05.

FUr das Informationsmerkmal untibersichtlich abgespeicherte Informationen zeigten
die Daten in der tagaktuellen Betrachtung keinen statistisch signifikanten Zusammen-
hang zu den untersuchten Verhaltensweisen auf der Innersubjektebene. Jedoch wur-
den die Verhaltensweisen Pausenauslassung und Pausennutzung fur dienstliche In-
formationen, Hetztempo, Reduktion der Arbeitsqualitat und fliichtiges Antworten auf
Anfragen Ofter von Beschaftigten gezeigt, die im Wochendurchschnitt grundsatzlich
haufiger Uber unUbersichtlich  abgespeicherte  Informationen  berichteten
(vgl. Tab. 1.26 - 1.27). Der starkste Zusammenhang lag hier fur fluchtiges Antworten
auf Anfragen vor. Die Hypothesen H29iha-g und H29ewf-g wurden abgelehnt. Die
Hypothesen H29etwa-e wurden beibehalten (vgl. Abb. 5.8).

Tab.5.26 Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss unubersichtlich
gespeicherter Informationen auf Pausennutzung, Pausenauslassung,
Hetztempo und Reduktion der Arbeitsqualitat

Reduktion der Arbeits-

Pausenauslassung Pausennutzung Hetztempo e
qualitat
Variable B SE t B SE t B SE t B SE t
Intercept 0.02 0.09 0.25 0.03 0.09 0.29 0.00 0.09 0.05 0.01 0.08 0.11
Zeit — linear 0.12 0.05 2.57*
Unubersichtlich
gespeicherte -0.06 0.04 -142 -0.04 0.05 -0.84 -0.03 0.04 -0.62 0.08 0.04 1.75

Informationen within

Unubersichtlich

gespeicherte 0.29 0.10 2.98** 0.25 0.10 2.44* 0.27 0.09 2.91** 0.27 010 2.76*
Informationen between

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.




127

Tab. 5.27 Ergebnisse der Mehrebenenanalysen flr den Einfluss unubersichtlich
gespeicherter Informationen auf fliichtiges Antworten auf Anfragen, Ab-
warten, ob sich Anfragen von selbst erledigen und Informationen aus Ko-
pie ignorieren

Flichtiges Abwarten, ob sich Informationen aus
Antworten auf Anfragen von selbst Kopie ignorieren
Anfragen erledigen
Variable B SE t B SE t B SE t

Intercept -0.01 0.08 -0.13 0.00 0.09 0.01  0.01 0.09 0.06

Unubersichtlich

gespeicherte 0.08 0.06 1.34 -0.01 0.06 -0.11 -0.00 0.05 -0.04

Informationen within

Unubersichtlich
gespeicherte
Informationen between

0.38 0.10 3.81*** 0.09 0.10 0.86 0.10 0.08 1.19

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fiir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

c | H27 ety Irrelevante Informationen
)

o A
b3 | H28,¢, Redundante Informationen

= | H29,e Untibersichtlich gespeicherte Information

| H27 i Irrelevante Informationen

c
ES | H28,» Redundante Informationen

A

3

a Pausenauslassung

b Pausennutzung

=, C Hetztempo

d Reduktion der Arbeitsqualitat

e Fluchtiges Antworten auf Anfragen

f Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledigen

g Informationen aus CC ignorieren

| H29,,, Unubersichtlichgespeicherte Information |-
]

Hypothese bestatigt - ------ Hypothese nicht bestatigt

Abb. 5.8 Uberblick der Hypothesenpriifung zum Einfluss der Informationsmerk-
male irrelevante, redundante und unubersichtlich abgespeicherte Infor-

mationen auf Verhalten der Beschaftigten wahrend der Arbeit

Far das Informationsmerkmal unterschiedliche Informationen zu einem Thema zeigten
die Analysen keinen statistisch signifikanten Innersubjekteffekt. Die Daten belegen je-
doch auf interindividueller Ebene Zusammenhange des Informationsmerkmals mit ver-
schiedenen Verhaltensweisen. So nutzten Personen, die im Wochendurchschnitt ge-
nerell haufiger unterschiedliche Informationen zu einem Thema erhielten, grundsatz-
lich haufiger Pausen zur Bearbeitung dienstlicher Informationen als Personen, die im
Durchschnitt seltener unterschiedliche Informationen zu einem Thema erhielten. Auch
wurden die Verhaltensweisen Pausenauslassung, Hetztempo, Reduktion der Arbeits-
qualitat, flichtiges Antworten auf Anfragen und ignorieren von Informationen in Kopie
eher von Beschaftigten gezeigt, die im Wochendurchschnitt haufiger sehr unterschied-
liche Informationen zu einem Thema erhalten (vgl. Tab. 5.28 - 5.29). Kein signifikanter
Effekt zeigte sich fur die Verhaltensweise Abwarten, ob Anfragen sich von selbst erle-
digen. Die Hypothesen H30witha-g und H30wetwf wurden abgelehnt. Die Hypothesen
H30betwa-e und H30vetwg Wurden beibehalten (vgl. Abb. 5.9).
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Tab. 5.28 Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss unterschiedlicher
Informationen zu einem Thema auf Pausennutzung, Pausenauslassung,
Hetztempo und Reduktion der Arbeitsqualitat

Reduktion der

Pausenauslassung Pausennutzung Hetztempo Arbeitsqualitéit
Variable B SE t B SE t B SE t B SE t
Intercept 0.03 0.08 0.36 0.03 0.08 0.39 0.01 0.08 0.16 0.02 0.08 0.20
Zeit — linear 0.13 0.05 2.93**
Unterschiedliche
Informationen zu einem -0.03 0.03 -0.77 -0.07 0.03 -1.96 -0.03 0.04 -0.72 0.06 0.06 0.96

Thema within

Unterschiedliche
Informationen zu einem 0.41 0.08 5.35*** 0.37 0.10 3.79*** 0.46 0.07 6.49*** 0.28 0.10 2.98**
Thema between

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fur Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

Tab. 5.29  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss unterschiedlicher
Informationen zu einem Thema auf flichtiges Antworten auf Anfragen,
Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledigen und Informationen aus
Kopie ignorieren

.. Abwarten, ob sich Informationen aus
Flachtiges Antwor- L :
Anfragen von selbst Kopie ignorieren
ten auf Anfragen .
erledigen
Variable B SE t B SE t B SE t
Intercept -0.00 0.09 -0.02 0.00 0.09 0.03 0.01 0.09 0.10

Unterschiedliche

Informationen zu einem -0.04 0.05 -0.89 0.03 0.05 0.55 -0.05 0.04 -1.04

Thema within

Unterschiedliche

Informationen zu einem 0.32 0.10 3.09** 0.09 0.10 0.93 0.16 0.07 211*

Thema between

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

Die Analyse ergab weiterhin, dass Personen an Tagen, an denen sie ofter unklare
Informationen erhielten, haufiger auch fluchtig auf Anfragen reagierten als an Tagen,
an denen sie seltener unklare Informationen erhielten. Fur die Ubrigen Verhaltenswei-
sen lagen keine statistisch signifikanten Innersubjekteffekte vor. Zudem berichteten
Personen, die im Wochendurchschnitt 6fter unklare Informationen erhielten, haufiger
von folgenden Verhaltensweisen: Pausenauslassung, Pausennutzung fur dienstliche
Informationen, Hetztempo, Reduktion der Arbeitsqualitat, fllichtiges Antworten auf An-
fragen und Ignorieren von Informationen aus Kopie (vgl. Tab. 1.30 - 1.31). Der Zwi-
schensubjekteffekt auf die Verhaltensweise Abwarten, ob sich Anfragen von selbst er-
ledigen, war hingegen knapp nicht signifikant (8 = .18, t = 1.97, p = .051). Die Hypo-
thesen H31witha-d, H31witnf-g und H31venf wurden abgelehnt. Die Hypothesen H31withe,
H31vetwa-e und H31betwg wurden beibehalten (vgl. Abb. 5.9).
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Tab. 5.30 Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss unklarer Informa-
tionen auf Pausennutzung, Pausenauslassung, Hetztempo und Reduk-
tion der Arbeitsqualitat

Reduktion der

Pausenauslassung Pausennutzung Hetztempo Arbeitsqualitit

Variable B SE t B SE t B SE t B SE t

Intercept 0.03 0.09 0.30 0.03 0.09 0.35 0.01 0.09 0.1 0.01 0.08 0.18
Zeit — linear 0.12 0.05 2.51*

Jnicare Informationen .05 0.04 039 -0.01 005 -0.20  0.03 005 066 003 004 0.69

Unklare Informationen

0.22 0.08 2.73** 0.28 0.09 299 0.30 0.10 3.13* 0.29 0.10 2.98**
between

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

Tab. 5.31  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fir den Einfluss unklarer Informa-
tionen auf fluchtiges Antworten auf Anfragen, Abwarten, ob sich Anfra-
gen von selbst erledigen und Informationen aus Kopie ignorieren

Abwarten, ob sich

Informationen aus
Anfragen von selbst

Kopie ignorieren

Flichtiges Antwor-
ten auf Anfragen

erledigen
Variable B SE t B SE t B SE t
Intercept 20.00 008 004  0.00 009 003 001 009 008
t’/ﬂﬁ:ﬁm Informationen ) 11 505 219* 008 004 184 003 004 076

Unklare Informationen
between
Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

0.39 0.10 3.97* 0.18 0.09 197 0.16 0.08 2.05*

c
8 | H30,e, Unterschiedliche Informationen zu Thema g P g

5

g | H31penw Unklare Informationen

— = »: b Pausennutzung
@ c Hetztempo
N\

]
£ | H30,m Unterschiedliche Informationen zu Thema
=
I

e Fluchtiges Antworten auf Anfragen
f Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledigen
F g Informationen aus CC ignorieren

Hypothese bestatigt - - - - - - - Hypothese nicht bestatigt

2 | H31,» Unklare Informationen

. = d Reduktion der Arbeitsqualitat

Abb. 5.9 Uberblick der Hypothesenpriifung zum Einfluss der Informationsmerk-
male unterschiedliche Informationen zu einem Thema und unklare Infor-
mationen auf Verhalten der Beschaftigten wahrend der Arbeit

Die Ergebnisse zeigten, dass ein Grofteil der Verhaltensweisen zwar mit den ver-
schiedenen Informationsmerkmalen in Zusammenhang stand, aber uberwiegend nicht
von der tagaktuellen Auspragung der Informationsmerkmale abhangig war. Die Ver-
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haltensweisen stellten sich damit eher als Uberdauernd dar, die unter Umstanden ba-
sierend auf langerfristigen Erfahrungen mit den entsprechenden Informationsmerkma-
len herausgebildet wurden, aber nicht mehr unbedingt situationsspezifisch verandert
werden. Tagaktuelle Zusammenhange ergaben sich jedoch flr zwei die Arbeitsqualitat
betreffende Verhaltensweisen. Fluchtiges Antworten auf Anfragen trat in Zusammen-
hang mit tagaktuellen unklaren Informationen auf, wahrend Reduktion der Arbeitsqua-
litat mit tagaktuellen Unterbrechungen in Zusammenhang stand.

Ausgehend von diesen Befunden wurde gepruft, in welchem Mal} die verschiedenen
tagaktuellen Verhaltensweisen auf der Innersubjektebene einen moderierenden Ein-
fluss auf den Zusammenhang der jeweiligen Informationsmerkmale mit Informations-
uberlastung haben (s. Abb. 5.10). Alle Variablen wurden also tagaktuell betrachtet. Fur
die Verhaltensweise Hetztempo wurden unterschiedliche moderierende Wirkungen
vermutet. So wurde einmal postuliert, dass bei hoher Auftragsmenge und hoher Infor-
mationsmenge weniger Informationsuberlastung auftritt, wenn die Personen berichten,
sehr schnell gearbeitet zu haben (Hetztempo). Daneben wurde von einer verstarken-
den Wirkung von Hetztempo bei den Informationsmerkmalen auf die Informationsiber-
lastung ausgegangen, die vorrangig eine erschwerte Informationsverarbeitung betref-
fen. Konkret wurde angenommen, dass bei Unterbrechungen und geringer Qualitat
der digital vermittelten Informationen héhere Werte in Informationstberlastung berich-
tet werden, wenn die Personen angeben, sehr schnell gearbeitet zu haben (Hetz-
tempo).

a Pausenauslassung

b Pausennutzung

¢ Hetztempo

d Reduktion der Arbeitsqualitat
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Bsp.: H32a = Pausenauslassung moderiert den Zusammenhang zwischen hohe Auftragsmenge und Informationsfluterleben derart, dass der
Zusammenhang bei Auftreten den Verhaltens Pausenauslassungverstarkt wird.
H32¢ = Hetztempo moderiert den Zusammenhang zwischen hohe Auftragsmenge und Informationsfluterleben derart, dass der
Zusammenhang bei Auftreten den Verhaltens Hetztempo reduziert wird.

Abb. 510 Hypothesen der moderierenden Effekte der Verhaltensweisen auf den
Zusammenhang von Informationsmerkmalen und Informationsuberlas-
tung
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Der Zusammenhang zwischen hoher Auftragsmenge und Informationstberlastung
wurde durch die Verhaltensweise Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledigen
moderiert. Personen berichteten an Tagen mit hoherer Auftragsmenge zwar hohere
Informationsuberlastung, jedoch war dieses Erleben geringer, wenn sie an diesen
Tagen zunachst abwarteten, ob sich die Anfragen von selbst erledigen (vgl. Tab.
1.32).

An Tagen, an denen eine geringere Auftragsmenge auftrat, erlebten sie jedoch weni-
ger Informationsuberlastung, wenn sie nicht erst abwarteten, ob sich die Anfragen von
selbst erledigen, sondern diese zeitnah bearbeiteten. Diese Verhaltensweise stellte
zwar fur die Person unter der Bedingung einer hohen Auftragsmenge eine Ressource
dar, jedoch einen Stressor an Tagen mit geringerer Auftragsmenge. Keine weitere Ver-
haltensweise erwies sich als statistisch signifikanter Moderator des Zusammenhangs
von hohe Auftragsmenge und Informationsiberlastung. Hypothese H32f wurde beibe-
halten. Die Hypothesen H32a-e wurden abgelehnt.

Tab. 5.32 Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von Auftrags-
menge und Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledigen

Model 1 Model 2
Variable B SE t B SE t

Intercept 0.02 0.11 0.20 0.02 0.11 0.19
Hohe Auftragsmenge 0.26 0.04 6.17*** 0.25 0.04 6.61*
Abwqrten, ob sich Anfragen von selbst 004 0.04 0.88 0.02 004 056
erledigen
Hohe Auftragsmenge x
Abwarten, ob sich Anfragen von selbst -0.10 0.05 -2.09*
erledigen
Devianz 610.685 603.596
Parameter 5 6
Chi? 7.09*

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

Der Zusammenhang von hohe Informationsmenge und Informationsiberlastung
wurde von der Verhaltensweise Einlegen von Hetztempo moderiert. Personen berich-
teten an Tagen mit hoherer Informationsmenge hohere Informationsuberlastung. Der
Zusammenhang war jedoch geringer an Tagen, an denen sie dazu Ubergingen, sehr
schnell zu arbeiten, also Hetztempo zeigten (vgl. Tab. 5.33). Hetztempo hatte dem-
nach eine puffernde Wirkung, aber ausschlie3lich an den Tagen, an denen eine hohe
Informationsmenge vorlag. An Tagen, an denen die Informationsmenge geringer war,
fuhrte das Hetztempo zu héheren Werten in Informationsuberlastung. Keine weitere
Verhaltensweise erwies sich als statistisch signifikanter Moderator des Zusammen-
hangs von hohe Informationsmenge und Informationstberlastung. Hypothese H33c
wurde beibehalten, wahrend die Hypothesen H33a-b und H33f-g abgelehnt wurden.
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Tab. 5.33  Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von Informations-
menge und Hetztempo (Innersubjekteffekte)

Model 1 Model 2

Variable B SE t B SE t
Intercept 0.02 0.1 0.16 0.03 0.11 0.27
Hohe Informationsmenge 0.23 0.05 5.09** 0.26 0.05 5.61***
Hetztempo 0.02 0.03 0.62 0.02 0.03 0.51
Eg{‘z‘ﬂm&mat'o“sme“gex 010 0.04 -2.50*
Devianz 620.401 609.104
Parameter 5 6
Chiz 11.30**

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

Der Zusammenhang von Unterbrechung durch Informationen aus digitalen Medien
und Informationstberlastung wurde durch keine der betrachteten Verhaltensweisen
moderiert. Die Hypothesen H34a-c wurden abgelehnt.

Der Zusammenhang von Erhalt irrelevanter Informationen und Informationsuberlas-
tung wurde durch die Verhaltensweisen Pausennutzung fur dienstliche Informationen
und Hetztempo einlegen moderiert (vgl. Tab. 5.34 - 5.35). Personen berichteten an
Tagen mit haufigem Erhalt irrelevanter Informationen hohere Informationsuberlastung.
Der Zusammenhang war starker, wenn sie Pausen fur dienstliche Informationen nutz-
ten oder aber im Hetztempo arbeiteten. Fur die Verhaltensweise Pausenauslassung
lag jedoch kein signifikanter moderierender Effekt auf den Zusammenhang von Erhalt
irrelevanter Informationen auf Informationsuberlastung vor. Hypothese H35a wurde
abgelehnt, wahrend die Hypothesen H35b-c beibehalten wurden.

Tab. 5.34  Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von irrelevanten
Informationen und Pausennutzung (Innersubjekteffekte)

Model 1 Model 2
Variable B SE t B SE t

Intercept 0.02 0.11 0.20 0.03 0.1 0.27
Irrelevante Informationen 0.17 0.03 5.10*** 0.16 0.03 4.88***
Pausennutzung -0.01 0.04 -0.35 0.01 0.04 0.25
'Fﬂraedz‘éf]mz'zaoémat'one” X 010 005  2.23*
Devianz 646.026 638.645
Parameter 5 6
Chiz 7.38**

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fur Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p <.01, * p < 05.
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Tab. 5.35 Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von irrelevanten
Informationen und Hetztempo (Innersubjekteffekte)

Model 1 Model 2
Variable B SE t B SE t

Intercept 0.02 0.1 0.19 0.03 0.11 0.26
Irrelevante Informationen 0.18 0.03 5.23** 0.17 0.03 5.74*
Hetztempo 0.06 0.03 1.95 0.08 0.03 2.54*
Irrelevante Informationen x Hetztempo 0.09 0.04 2.48*
Devianz 643.115 637.699
Parameter 5 6
Chi2 5.42*

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p <.01, * p < 05.

Der Zusammenhang von redundanter Information und Informationsuberlastung wurde
weder von Pausenauslassung noch von Pausennutzung oder Einsatz von Hetztempo
moderiert. Die Hypothesen H36a-c wurden nicht gestitzt.

Der Zusammenhang von untibersichtlich abgespeicherte Informationen und Informa-
tionsuberlastung wurde durch die Verhaltensweisen Pausennutzung fur dienstliche In-
formationen und Hetztempo moderiert (vgl. Tab. 5.29 - Tab. 5.37). Personen berichte-
ten an Tagen an denen sie vermehrt mit unubersichtlich abgespeicherten Informatio-
nen zu tun haben héhere Informationsiberlastung. Auch hier war der Zusammenhang
jedoch wieder starker, wenn sie Pausen fur dienstliche Informationen nutzten oder
Hetztempo einlegten. Pausenauslassung wies keinen moderierenden Effekt auf die-
sen Zusammenhang auf. Hypothese H37a wurde abgelehnt. Die Hypothesen H37b-c
wurden beibehalten.

Tab. 5.36  Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von untbersicht-
lich gespeicherten Informationen und Pausennutzung (Innersubjektef-

fekte)
Model 1 Model 2
Variable B SE t B SE t
Intercept 0.02 0.11 0.19 0.02 0.10 0.18
Unubersichtlich gespeicherte _— —
Informationen 0.16 0.04 4.36 0.14 0.04 3.86
Pausennutzung -0.02 0.04 -0.53 0.00 0.04 0.09

UnUbersichtlich gespeicherte

. 0.11 0.04 2.50%
Informationen x Pausennutzung

Devianz 648.405 638.607
Parameter 5 6
Chi? 9.80*

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.
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Tab. 5.37  Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von untbersicht-
lich gespeicherten Informationen und Hetztempo (Innersubjekteffekte)

Model 1 Model 2
Variable B SE t B SE t
Intercept 0.02 0.1 0.18 0.03 0.11 0.24
ﬁ?é‘f;ﬁ;fi'gggfh gespeicherte 0.17 0.04  4.46** 017 0.03 4.77**
Hetztempo einlegen 0.06 0.03 1.87 0.07 0.03 2.36*

UnUbersichtlich gespeicherte

Informationen x Hetztempo einlegen 0.09 004 259

Devianz 645.863 638.958
Parameter 5 6
Chi? 6.90**

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.

Der Zusammenhang von unterschiedliche Informationen zu einem Thema und Infor-
mationsiberlastung wurde weder von Pausenauslassung, noch von Pausennutzung
oder Einsatz von Hetztempo moderiert. Die Hypothesen H38a-c wurde abgelehnt.

Der Zusammenhang von Erhalt unklarer Informationen und Informationsiberlastung
wurde von der Verhaltensweise Nutzung von Pausen fiir die Bearbeitung dienstlicher
Informationen moderiert. Personen berichteten an Tagen mit haufigerem Erhalt unkla-
rer Informationen hdéhere Informationsiberlastung. Wenn Personen an Tagen mit vie-
len unklaren Informationen ihre Pausen nutzten, um dienstliche Informationen zu be-
arbeiten, erlebten sie mehr Informationsuberlastung als wenn sie ihre Pausen nicht flr
dienstliche Informationen nutzten (vgl. Tab. 5.38). Die Verhaltensweisen Pausenaus-
lassung und Hetztempo moderierten den Zusammenhang zwischen unklare Informa-
tionen und Informationsuberlastung jedoch nicht. Hypothese H39b wurde beibehalten,
wahrend die Hypothesen H39a und H39c abgelehnt wurden.

Tab. 5.38 Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von unklarer In-
formationen und Pausennutzung (Innersubjekteffekte)

Model 1 Model 2
Variable B SE t B SE t

Intercept 0.02 0.11 0.20 0.02 0.1 0.20
Unklare Informationen 0.14 0.05 2.76* 0.12 0.05 2.45*
Pausennutzung -0.03 0.04 -0.74 -0.03 0.04 -0.70
Devianz 653.856 645.374
Parameter 5 6
Chi2? 8.48*

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fir Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p < .001, ** p < .01, * p < 05.
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Abb. 5.11  Uberblick der Hypothesenpriifung zum moderierenden Einfluss des Ver-
haltens der Beschaftigten wahrend der Arbeit auf den Zusammenhang
von Informationsmerkmalen und Informationsuberlastung

Von den verschiedenen betrachteten Verhaltensweisen, stellten sich insbesondere die
Verhaltensweisen Pausennutzung fiir dienstliche Informationen und Hetztempo als
Moderatoren der Zusammenhange verschiedener Informationsmerkmale mit Informa-
tionsuberlastung heraus. Pausennutzunag fiir dienstliche Informationen moderierte den
Einfluss der Informationsmerkmale irrelevante Informationen, uniibersichtlich abge-
speicherte Informationen und unklare Informationen auf Informationsuberlastung. Die
Informationsuberlastung der Person war hoher, wenn sie an Tagen, an denen sie mit
vielen irrelevanten, uniibersichtlich gespeicherten oder unklaren Informationen zu tun
hatte, ihre Pausen fur die Bearbeitung dienstlicher Informationen nutzte. Hetztempo
moderierte den Einfluss der Informationsmerkmale hohe Informationsmenge, irrele-
vante Informationen und uniibersichtlich abgespeicherte Informationen auf Informa-
tionsuberlastung. Auch hier war die Informationsuberlastung der Person héher, wenn
sie an Tagen, an denen sie mit vielen irrelevanten oder untbersichtlich gespeicherten
Informationen zu tun hatte, schneller, also mit Hetztempo arbeitete. Jedoch zeigte sich
hier auch ein puffernder Effekt bezuglich des Einflusses einer hohen Informations-
menge. Hier war die Informationsuberlastung geringer, wenn die Person an Tagen mit
hoher Informationsmenge ein Hetztempo bei der Arbeit einlegte. Neben diesen beiden
Verhaltensweisen reprasentierte auch das Abwarten, ob sich Anfragen von selbst er-
ledigen einen Moderator. Danach wirkt Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledi-
gen puffernd auf den Einfluss von hohen Auftragsmengen auf die Informationsiber-
lastung. Beide Puffereffekte kehrten sich jedoch unter der geringen Auspragung des
jeweiligen Informationsmerkmals um, sodass bei geringen Auspragungen des jeweili-
gen Informationsmerkmals ein Verstarkereffekt vorlag.
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5.3.6 Informationsiiberlastung am Arbeitsplatz und Beanspruchungsfolgen

Zunachst werden die Zusammenhange von Informationsiberlastung wahrend der Ar-
beit mit kurzfristigen Beanspruchungsfolgen wahrend der Arbeit, anschliefend die Zu-
sammenhange zu Beanspruchungsfolgen am Abend dargestellt.

Basierend auf den Aussagen der Interviewstudie wurde zunachst angenommen, dass
Informationsuberlastung einen positiven Zusammenhang zu den negativen kurzfristi-
gen Beanspruchungsfolgen psychische Ermiidung (H40) und Frustration (H41) auf-
weist.

Daruber hinaus wurde angenommen, dass Informationsiberlastung bei den Beschaf-
tigten mit neuen ldeen einhergeht (H42), wobei davon ausgegangen wurde, dass die-
ser Effekt von der Ebene kognitiver Regulation in diesem Zeitintervall moderiert wird,
und zwar derart, dass dieser Zusammenhang insbesondere bei héheren Ebenen kog-
nitiver Regulation auftritt (H43).

In den Mehrebenenanalysen zur Berechnung des Zusammenhanges zwischen der ak-
tuellen Informationsuberlastung und den kurzfristigen Beanspruchungsfolgen psychi-
sche Ermiidung und Frustration wurde in den jeweiligen Berechnungen die Ermidung
bzw. die Frustration im vorangehenden Zeitraum kontrolliert (t-1). Dieses Vorgehen
ermaoglichte es, den Einfluss von Informationsuberlastung unabhangig vom bereits zu-
vor bestehenden Ausmal} psychischer Ermudung respektive Frustration der Person
zu ermitteln.

Die Analyse zeigte einen positiven Zusammenhang zwischen der aktuellen Informa-
tionsuberlastung und der kurzfristigen Beanspruchungsfolge psychischen Ermidung
(B=0.10,t=3.58, p <.001, vgl. Tab. 5.39). Die postulierte positive korrelative Abhan-
gigkeit zwischen Informationstberlastung und aktueller Frustration wurde in der Ana-
lyse ebenfalls bestatigt (8 = 0.14, t = 4.15, p < .001). Nach Zeitrdumen, in denen Be-
schaftigte Informationsiberlastung erlebten, berichteten sie Uber eine héhere psychi-
sche Ermudung und gaben weiter an, frustrierter zu sein. Die Hypothesen H40 und
H41 wurden gestutzt.

Tab. 5.39  Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fir den Zusammenhang von Infor-
mationsuberlastung und psychischer Ermidung und Frustration

Psychische Ermiidung Frustration

Variable B SE t B SE t
Intercept 0.03 0.07 0.42 0.06 0.08 0.75
Zeit — linear 0.25 0.08 3.19*
Zeit — quadratisch -0.28 0.09 -3.26**
Psychische Ermidung t-1 0.28 0.04 7.77*

Frustration t-1 0.08 0.03 2.87
Informationsiiberlastung 0.10 0.03 3.58*** 0.14 0.03 4.15*

Anmerkungen: 8 = standardisierter Koeffizient (fur Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient an-
gegeben), SE = robuste Standardfehler, t = Testwert, *** p <.001, ** p < .01, * p < 05, t-1 = vorausge-
hender Erhebungszeitpunkt.
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Die Analyse stutzte ebenfalls den vermuteten positiven Zusammenhang von aktueller
Informationsuberlastung und aktueller Ideenanregung (8 = 0.07, t = 3.20, p < .01).
Beschaftigte erhielten in Arbeitszeitintervallen mehr Anregung zu neuen Ideen, in de-
nen sie mehr Informationstberlastung erlebten (s. Tab. 5.40). Hypothese H42 wurde
gestutzt.

Hypothese H43 wurde durch die Analysen hingegen nicht gestutzt. Der Zusammen-
hang von Informationsuberlastung und Ideenanregung wurde nicht von der aktuellen
Ebene kognitiver Regulation moderiert (s. Tab. 5.40). Das bedeutet, dass Beschaftigte
in Zeitintervallen mit hdherer Informationsiberlastung mehr Ideenanregung erlebten,
und der Zusammenhang unabhangig davon war, ob sie vorrangig streng algorithmi-
sche Aufgaben verrichteten, bei denen wenig Nachdenken erforderlich war, Aufgaben
erledigten, die die Suche, die Auswahl und den Einsatz von Fachwissen erforderten
oder wenn sie in dieser Zeit vorrangig Tatigkeiten verrichteten, die das Erarbeiten
neuer Losungen erforderten.

Tab. 5.40 Ergebnisse der Mehrebenenanalyse fur den Zusammenhang von Infor-
mationsuberlastung und lIdeenanregung und der Moderation durch die
Ebene kognitiver Regulation

Model 1 Model 2 Model 3
Variable B SE t B SE t B SE t

Intercept 0.01 0.07 0.1 0.01 0.07 0.10 0.01 0.07 0.13
Informationsiiberlastung 0.07 0.02 3.20** 0.06 0.02 2.87* 0.06 0.02 3.04**
vonstandig regelgeletete 005 003 -167  -004 003 -1.57
Problemldsearbeit? 0.09 0.04 2.60** 0.09 0.04 2.64**
Informationsuberlastung x

Vollsténdig regelgeleitete 0.01 0.03 0.22

Wissensarbeit

Informationsuberlastung x

Problemlésearbeit -0.03 0.03 -0.78

Devianz 2980.471 2961.588 2960.155
Parameter 4 6 8
Chi? 18.88*** 1.43

Anmerkungen: @ Referenzkategorie = vollstdndig regelgeleitete Wissensarbeit, § = standardisierter Ko-
effizient (fUr Intercept wird der unstandardisierte Koeffizient angegeben), SE = robuste Standardfehler,
t = Testwert, *** p <.001, ** p < .01, * p < 05.

Weiterhin wurde angenommen, dass Beschaftigte an Tagen mit hdherer Informations-
uberlastung wahrend der Arbeit niedrigere Werte in Psychological Detachment am
Abend (H44), eine geringere Erholsamkeit des Schlafs in der Nacht (H45) und kirzere
Schlafdauer (H46) berichten. Es wurde weiterhin angenommen, dass Informations-
Uberlastung wahrend der Arbeit positiv mit Einschlafschwierigkeiten am Abend (H47)
zusammenhangt.

Den Berechnungen liegen die Daten der Wochentage Montag bis Donnerstag zu-
grunde (vgl. Abschnitt 5.2.2).
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Die Analysen ergaben keine signifikanten Zusammenhange zwischen Informations-
Uberlastung wahrend der Arbeit und den Beanspruchungsfolgen am Abend. Der in der
Befragungsstudie gestutzte Zwischensubjektzusammenhang, dass Personen mit hau-
figer Informationsuberlastung geringere Werte in Psychological Detachment aufwei-
sen, zeigte sich in der vorliegenden Studie nicht auf der Innersubjektebene (8 = 0.01,
t = 0.20, p > .05). Die Loslosung von den Arbeitsaufgaben am Abend war demnach
nicht durch tagaktuelle Informationsuberlastung vorhersagbar. Hypothese H44 wurde
abgelehnt.

Der von den Teilnehmern der Interviewstudie berichtete Zusammenhang, dass in der
Nacht nach Tagen mit Informationsiberlastung Einbuf3e in der Schlafqualitat erfolgten,
wurde ebenfalls nicht gestutzt. Die Schlafdauer (8 = 0.06, t = 1.32, p > .05) und die
Erholsamkeit des Schlafs (8 = -0.01, t = -0.35, p > .05) wurden nicht durch die Hohe
der tagaktuellen Informationsiberlastung bedingt. Auch traten Einschlafschwierigkei-
ten nicht haufiger nach Tagen mit héherer Informationsuberlastung auf (8 = -0.00,
t=-0.04, p > .05). Die Hypothesen H45 bis H47 wurden daher ebenfalls abgelehnt.

54 Diskussion

5.4.1 Auftreten von Informationsiiberlastung

Der Mittelwert von Informationsuberlastung war niedrig (M = 1.84, SD = 0.91). 46.2%
der Tagebuchstudienteilnehmer berichteten in der Erhebungswoche gar nicht oder nur
wenig Informationstberlastung zu erleben. Informationsiberlastung ist die negative
Beanspruchungsfolge eines sehr hohen Informationsaufkommens, das auftritt, wenn
die Anforderungen an die Informationsverarbeitung die verfugbare Informationsverar-
beitungskapazitat Uberschreiten. Somit handelt es sich bei Informationstberlastung
um die Erfassung einer extremen Auspragung der Beanspruchung in Folge hohen In-
formationsaufkommens, sodass der geringe Mittelwert im Rahmen einer Tagebuch-
studie erwartungsgemal} ist. Das schlief3t nicht aus, dass Personen, die in der Erhe-
bungswoche keine Informationsuberlastung berichteten, jedoch z. B. in der Woche vor
oder nach der Erhebung Informationstberlastung erlebten. Auch wenn Personen mdg-
licherweise dauerhaft hohem Informationsaufkommen ausgesetzt sind, liegt nicht stets
- trotz hoher Beanspruchung - ein Uberschreiten der bestehenden Informationsverar-
beitungskapazitat vor. Die Schlussfolgerung, Informationsuberlastung sei kein ernst zu
nehmendes Phanomen, sollte basierend auf der Tagebuchstudie daher nicht getroffen
werden. Fur Aussagen zur Verbreitung von Informationsuberlastung und Schlussfol-
gerung auf die Gesamtbevdlkerung ware ein langerer Erhebungszeitraum und eine
groliere Stichprobe notwendig gewesen. Weiterhin sprechen gegen diese vorschnelle
Schlussfolgerung die hohen Zusammenhange zu langfristigen gesundheitlichen Be-
eintrachtigungen (z. B. Emotionale Erschopfung), wie sie bereits in der Befragungs-
studie aufgezeigt wurden. Denn auch seltenere Phanomene kdnnen erhebliche Aus-
wirkungen nach sich ziehen.

Informationsuberlastung unterlag in der Erhebungswoche keinen Zeittrends, was da-
rauf hindeutet, dass nicht die zeitliche Lage des Messzeitpunkts in der Erhebungswo-
che, sondern ausschlieBlich andere Variablen bzw. konkrete Ereignisse (z. B. Informa-
tionsmerkmale) fur die unterschiedlichen Auspragungen von Informationsuberlastung
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verantwortlich waren. Das stutzt einen Befund der Interviewstudie, dass Informations-
Uberlastung zumeist sehr plotzlich auftrete. Andere Interviewteilnehmer berichteten
hingegen, dass Informationsuberlastung zu Wochenbeginn oder zum Wochenende
besonders wahrscheinlich sei. Einheitlich waren die Aussagen jedoch keinesfalls.

5.4.2 Bedingungen von Informationsuberlastung

In der Interviewstudie wurde Zeitdruck, zeitliche Parallelitat von Arbeitsauftragen und
inhaltliche Vielfalt der Aufgaben als bedeutsam fur das Auftreten von Informations-
uberlastung genannt und die statistischen Analysen der Befragungsstudie stitzten die
Aussagen auf der Zwischensubjektebene. Die Tagebuchstudie stutzte diese Zusam-
menhange auch auf der Innersubjektebene. Mit einem jeweiligen Anstieg der drei un-
tersuchten Arbeitsmerkmale erlebten die Beschaftigten mehr Informationsuberlastung.
Der Innersubjekteffekt ermdglichte zudem die Parallelisierung personengebundener
Storvariablen, sodass die Aussagen nicht von Personenmerkmalen konfundiert waren.
Empfehlungen fir die Gestaltung eines adaquaten Umgangs mit hohen Informations-
mengen betreffen demnach die Verringerung von Zeitdruck sowie die Verringerung
der zeitlichen Parallelitat von Arbeitsauftragen und der inhaltlichen Vielfalt der Arbeits-
aufgaben.

Die Interviewstudie verwies auf die Bedeutung der Heterogenitat des fachlichen Hin-
tergrunds der Kommunikationspartner fur die Entstehung von Informationstberlas-
tung. Auch ein erhohtes Kommunikationserfordernis wurde in Zusammenhang mit In-
formationsuberlastung genannt, beispielweise durch intensive Abstimmungen oder
viele Anfragen von externen Personen, z. B. von Kunden. In der Tagebuchstudie
wurde daher zunachst der Zusammenhang zwischen dem zeitlichen Arbeitsanteil mit
Kundenkontakt und Informationstberlastung gepruft. Der postulierte positive Innersub-
jekteffekt des zeitlichen Arbeitsanteils mit Kundenkontakt auf Informationstberlastung
wurde in der Tagebuchstudie nicht bestatigt. Jedoch stutzte die Analyse die Annahme,
dass in Arbeitszeitintervallen, in denen Kontakt zu einer hdheren Anzahl verschiedener
Kommunikationspartnerarten besteht, die Informationstberlastung der Beschaftigten
steigt. Die betrachteten Kommunikationspartnerarten waren Lieferanten, Kunden bzw.
Dienstleistungsempfanger, Vorgesetzte, Kollegen aus der eigenen Abteilung und Kol-
legen aus anderen Abteilungen. Aus den Ergebnissen kann geschlussfolgert werden,
dass weniger der zeitliche Umfang des Kontakts mit einer Personengruppe entschei-
dend fur die Entstehung von Informationstberlastung ist, sondern, wie bereits von Teil-
nehmern der Interviewstudie beschrieben, insbesondere die Vielfalt der Personen-
gruppen, mit denen Kontakt besteht, Informationsuberlastung bedingt. Eine Begrun-
dung dafur kann in der erhéhten Anforderung an die Informationsverarbeitung liegen,
die beim gedanklichen Umstellen zwischen verschiedenen Kontexten entsteht. Beim
Wechsel zwischen Kommunikationspartnern, die unterschiedlichen Gruppen angehé-
ren, muss ein Beschaftigter den fachlichen oder sozialen Kontext des neuen Kommu-
nikationspartners erschlieRen und berlcksichtigen. Dazu gehort beispielsweise die
verwendete Sprache an den fachlichen Hintergrund des Kommunikationspartners an-
zupassen, und die unterschiedlichen Interessen der Kommunikationspartnerarten zu
bertcksichtigen. In den Interviews wurde in diesem Zusammenhang der erhohte Auf-
wand des zielgruppengerechten Formulierens von zu versendenden Informationen
und ebenfalls der erhohte Interpretationsaufwand beim Empfangen von Information
genannt. Dieses deckt sich mit dem Ergebnis der Tagebuchstudie. Zur Verringerung
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von Informationsuberlastung sollte die Anzahl verschiedener Kommunikationspartner-
arten in einem Zeitintervall reduziert werden, beispielweise durch eine entsprechende
Arbeitsorganisation. Eine Moglichkeit ware das Einplanen von Zeitfenstern fur den
Kontakt mit spezifischen Personengruppen, um einen standigen Umdenkaufwand zu
verringern. Wechsel zwischen Personengruppen lassen sich damit nicht vollstandig
vermeiden, aber deutlich reduzieren. Gleichfalls kdnnten bereits in der Aufgabenzu-
weisung die notwendigen verschiedenen Kontexte der Kommunikationspartnern Be-
rucksichtigung finden.

Die Interviewaussage, dass Informationsuberlastung besonders in Verbindung mit ei-
ner Vielzahl zu verwendender digitaler Medien auftritt, wurde von den Daten der Be-
fragungsstudie gestutzt, wobei sich allerdings sowohl fur die Verwendung mobiler
Hardware als auch die Software-Vielfalt nur kleine Effekte zeigten. Hier ist zu bertck-
sichtigen, dass eine retrospektive Einschatzung verzerrungsanfallig ist. Die Hard- und
Software-Vielfalt war daher in der Tagebuchstudie erneut Untersuchungsgegenstand.
Die Analyse der Innersubjekteffekte geht mit Parallelisierung der personenbezogenen
Storvariablen einher, sodass die Auswirkungen der Hard- und Software-Vielfalt ge-
nauer bestimmbar waren. Da ein Auszahlen der einzelnen in einem Zeitintervall ver-
wendeten digitalen Medien fur die Studienteilnehmer zu zeitaufwandig gewesen ware,
wurden lediglich Arten verschiedener Hard- und Software erfragt. Basierend auf den
Ergebnissen der Interview- und Befragungsstudie wurde ein positiver Innersubjektef-
fekt der Anzahl verwendeter Software-Arten auf die Informationsiberlastung ange-
nommen, der von den Daten der Tagebuchstudie gestutzt wurde. Bei hoherer Anzahl
verwendeter Software-Arten als im Wochendurchschnitt Gblich, berichteten die Teil-
nehmer hohere Informationsuberlastung. Dieser Effekt Iasst sich durch ,Wechselkos-
ten“ beim Ubergang zwischen verschiedener Software erklaren. Software geht mit un-
terschiedlichen Informationen einher, die zunachst verarbeitet werden mussen. Die In-
formationen liegen jedoch auch in verschiedenen Formaten vor, deren Erfassung die
Informationsverarbeitungskapazitat beansprucht. Beschaftigte berichteten auch in der
Interviewstudie, dass gerade der Wechsel zwischen verschiedener Software als an-
strengend erlebt wird, also die Informationsverarbeitungskapazitat beansprucht. Der
Effekt in der Tagebuchstudie ist klein, jedoch basiert er ausschliel3lich auf der Anzahl
der Arten verschiedener Software. Es ist zu vermuten, dass eine Erhebung der kon-
kreten Anzahl verschiedener Software hohere Effekte erzielen wirde. Interessant ist
der Effekt auch deshalb, da nur sieben in der Stichprobe gangige Medien-Arten erho-
ben wurden. Dass ein Effekt der Medien-Anzahl bereits bei diesem durchaus geringen
Differenzierungsgrad vorliegt, ist vielversprechend und legt nahe, weitere, differenzier-
tere Untersuchungen zur Auswirkung der Medien-Anzahl umzusetzen. Zur Verringe-
rung von Informationstberlastung am Arbeitsplatz, vermittelt Uber digitale Medien,
sollte daher ein intensives Abwagen der fur die Erfullung der Arbeitsaufgaben notwen-
digen Anzahl verschiedener digitalen Medien und die Reduktion dieser auf ein mdgli-
ches Minimum erfolgen, wobei die bendtigte Mindestanzahl digitaler Medien tatigkeits-
spezifisch ist. Zu berlcksichtigen ist, dass hierbei zwar die Gesamtzahl der bei der
Tatigkeit zu verwendenden digitalen Medien interessiert, aber insbesondere die An-
zahl der digitalen Medien im Vordergrund stehen sollte, die gleichzeitig bei der Erful-
lung einer oder zeitlich parallel zu bearbeitender Arbeitsaufgaben (i. S. einer Multitas-
king-Anforderung) anzuwenden sind, da insbesondere beim haufigen Wechseln der
digitalen Medien ,Wechselkosten® entstehen.
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Es wurde weiterhin angenommen, dass die Verwendung verschiedener Hardware ei-
nen gedanklichen ,Wechselaufwand® bedeutet, der erhohte Anforderungen an die In-
formationsverarbeitungskapazitat stellt und daher mit Informationstberlastung zusam-
menhangt. Die aus den Ergebnissen der Interview- und Befragungsstudie abgeleitete
Hypothese Uber den positiven Innersubjekteffekt von Anzahl verwendeter Hardware-
Arten und Informationstberlastung wurde nicht gestutzt. Der zuvor in der Befragungs-
studie aufgezeigte Effekt ist daher moglicherweise eher auf die mit mobiler Hardware
einhergehenden weiteren Arbeitsanforderungen, wie Erwartungen an die Erreichbar-
keit oder die erweiterte Notwendigkeit Uber digitale Medien und nicht von Face-to-Face
kommunizieren zu mussen zurtckzuftuhren. Ein weiterer Grund flr das nicht hypothe-
senkonforme Ergebnis konnte darin liegen, dass in einem grof3en Anteil an Zeitinter-
vallen (69.0%) die Beschaftigten mit nur einer Hardware-Art arbeiteten. Eine erneute
Untersuchung des Zusammenhangs an Arbeitsplatzen, die eine hohere Streuung in
der Anzahl verwendeter Hardware-Arten aufweisen, wirde weitere nutzliche Erkennt-
nisse liefern.

Ziel der Tagebuchstudie war die Betrachtung von in der Befragungsstudie aufgezeig-
ten Zusammenhangen zwischen Informationsmerkmalen und Informationsuberlastung
auf der Innersubjektebene, also inwieweit die intraindividuell erlebten Schwankungen
der Auspragung der Informationsmerkmale mit Informationsuberlastung einhergehen.
Die dabei erfolgende Parallelisierung der personengebundenen Storvariablen lasst ge-
nauere Aussagen Uber die Zusammenhange zu. Bisher ist keine Studie bekannt, in
der Uber einen Zeitraum von einer Woche konkrete Informationsmerkmale erhoben
und auf intraindividueller Ebene betrachtet wurden, um spezifisch fur kurze Zeitinter-
valle deren Beziehung zu Informationsuberlastung zu ermitteln.

Die Analysen zeigten fur die einzelnen untersuchten Informationsmerkmale (hohe Auf-
tragsmenge, hohe Informationsmenge, Unterbrechungen durch digitale Medien, Irre-
levanz, Redundanz und unubersichtliche Speicherung von Informationen, unterschied-
liche Informationen zu einem Thema und unklare Informationen) jeweils einen statis-
tisch bedeutsamen Effekt auf der Innersubjektebene. Der Innersubjekteffekt ist auf-
grund der groupmean-Zentrierung unabhangig von den durchschnittichen Wochen-
werten (Zwischensubjekteffekt) in diesen Informationsmerkmalen. An Arbeitsplatzen
gingen mit hdheren positiven Abweichungen von den Personenmittelwerten der Infor-
mationsmerkmale Erhéhungen von Informationsiberlastung einher. Das bedeutet,
dass auch kurzzeitige Spitzen in Auspragungen der Informationsmerkmale mit Infor-
mationsiberlastung einhergehen. Empfehlungen fur den adaquaten Umgang mit ho-
hen Informationsaufkommen, vermittelt Gber digitale Medien, sollten somit nicht aus-
schliel3lich Arbeitsplatze mit einer Dauerbelastung in den Informationsmerkmalen be-
treffen, sondern auch Arbeitsplatze, die im Durchschnitt geringere Werte in den Infor-
mationsmerkmalen aufweisen.

Die Ergebnisse stutzten die Schlussfolgerungen aus der Befragungsstudie flr die Ver-
ringerung von Informationsuberlastung am Arbeitsplatz. Neben der Verringerung von
Belastungsspitzen hinsichtlich einer Anhaufung von Anfragen und Auftragen sowie ei-
ner groRen Informationsmenge in einem Zeitintervall stellt die Vermeidung von Unter-
brechungen durch digitale Medien eine weitere Mallhahme der Verringerung von In-
formationsuberlastung dar. Auch die Erhohung der Qualitat der Informationen, bei-
spielsweise durch die Vermeidung von Redundanz oder Irrelevanz, war entscheidend.
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Eine der Tatigkeit angemessene Informationszustellung hat demnach gro3e Bedeu-
tung fur die Verringerung von Informationsuberlastung.

Weiterhin zeigten die Analysen, dass der Grofteil der Zusammenhange der Informa-
tionsmerkmale mit Informationsiberlastung unabhangig davon besteht, welche kogni-
tive Leistung die aktuell zu erledigenden Aufgaben fordern. So lag fur die Ebene der
kognitiven Regulation nur ein Haupteffekt auf Informationsuberlastung vor. Fur das
Informationsmerkmal ,untbersichtlich gespeicherte Informationen“ war Informations-
uberlastung starker bei hoherer Ebene kognitiver Regulation, wobei auch dieser Effekt
nur fur einen Stufenunterschied vorlag, namlich in Zeitintervallen, in denen die Arbeits-
aufgaben einer Person Problemldsung erforderten. Ansonsten stieg die Informations-
Uberlastung in Zeitintervallen mit zu hoher Auftragsmenge, zu hoher Informations-
menge, mit vielen Unterbrechungen, aber auch beim Erhalt irrelevanter, unklarer oder
redundanter Informationen und sehr unterschiedlichen Informationen bei Tatigkeiten
unterschiedlicher Ebene kognitiver Regulation gleichermalen. Die postulierten Annah-
men wurden somit nicht gestltzt. Allerdings berichteten die Teilnehmer der Inter-
viewstudie bereits, dass verschiedene Anforderungen an die kognitive Regulation mit
Informationstberlastung in Verbindung stehen. So nannten sie Situationen, fur die we-
nig abrufbereites Wissen oder Vorgehensvorgaben bereitstinden, also Problemldse-
arbeit besteht. Gleichfalls nannten sie Situationen, die eher regelgeleitete Arbeit bein-
halten. Die im Rahmen der Tagebuchstudie aus den Mehrebenenanalysen gewonne-
nen Befunde legen jedoch nahe, dass bei Empfehlungen, die die Optimierung der Ge-
staltung von Informationsmerkmalen betreffen, nicht zwischen unterschiedlichen Ebe-
nen der kognitiven Regulation differenziert werden muss.

5.4.3 Individuelles Verhalten und Informationsiiberlastung

Die Ergebnisse der Befragungsstudie verwiesen auf Zusammenhange von Informa-
tionsuberlastung mit verschiedenen Verhaltensweisen. Ziel der Tagebuchstudie war
daher weiterhin, Aufschluss daruber zu gewinnen, in welchem Mal} die Verhaltenswei-
sen Pausenauslassung, Pausennutzung fur dienstliche Informationen, Hetztempo, Re-
duktion der Arbeitsqualitat, fluichtiges Antworten auf Anfragen, Abwarten, ob Anfragen
sich von selbst erledigen und Informationen aus Kopie (z. B. CC) ignorieren in Zusam-
menhang mit dem Vorhandenseins verschiedener Informationsmerkmale wahrend der
Arbeit stehen (hohe Auftragsmenge, hohe Informationsmenge, Unterbrechungen
durch digitale Medien, Irrelevanz, Redundanz, unubersichtliche Speicherung, unter-
schiedliche Informationen zu einem Thema, unklare Informationen). Die Analysen
ergaben, dass die oben aufgefuhrten Verhaltensweisen tatsachlich in Abhangigkeit
des Vorliegens der genannten Informationsmerkmale gezeigt wurden, wobei nahezu
ausschlieBlich nur die Zwischensubjekteffekte (between) einen Erklarungsbeitrag leis-
teten. Das bedeutet, dass Beschaftigte ihre Verhaltensweisen nicht tagaktuell anpas-
sen: einmal etablierte Verhaltensweisen scheinen also grundlegend beibehalten zu
werden. Weiterhin weisen die Befunde darauf hin, dass ein haufigerer Umgang mit
hohen Auspragungen der untersuchten Informationsmerkmale fur die Ausbildung einer
Verhaltensweise notwendig ist und sehr seltene Ereignisse eher nicht zum Anwenden
einer bestimmten Verhaltensweise fuhren. Fur zwei Verhaltensweisen zeigten sich al-
lerdings zusatzlich zu den Zwischensubjekteffekt auch Innersubjekteffekte (within). Die
Beschaftigten reduzierten ihre Arbeitsqualitat an Tagen mit vermehrten Unterbrechun-
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gen durch Informationen aus digitalen Medien und antworten eher flichtig auf Anfra-
gen an Arbeitstagen, an denen sie mit vielen unklaren Informationen zu tun hatten.
Auch fluchtiges Antworten auf Anfragen betrifft eine Anpassung der Gute ihrer Arbeit.
Es ist daher zu vermuten, dass die tagaktuellen Bedingungen fir die Anpassung der
geleisteten Arbeitsqualitat eine groldere Rolle spielen, als beispielsweise fur Anpas-
sungen hinsichtlich des Pausenverhaltens oder des Arbeitstempos. Andererseits kann
fluchtiges Antworten auf Anfragen in Zusammenhang mit unklaren Informationen auch
aus dem Grund auftreten, dass qualitativ hochwertige Antworten aufgrund der unkla-
ren Formulierung der Anfrage gar nicht moglich sind oder sehr zeitaufwandig waren.
Beispielsweise berichteten Teilnehmer der Interviewstudie, dass Anfragen oft zu un-
spezifisch seien, sodass nicht ersichtlich ware, worauf sich die anfragende Person ei-
gentlich konkret bezieht. Fir eine qualitativ hochwertige Antwort musste der Antwor-
tende auf alle verschiedenen Optionen der Intention der Anfragenden eingehen, was
jedoch zu viel Arbeitszeit beanspruchen wirde. Aus diesem Grund wirden fllichtige
Antworten gegeben, in der Erwartung, dass sich die Anfrage damit bereits erledigt. Im
ersten Moment kann dieses Verhalten zwar entlasten, bringt letztlich jedoch weitere
Probleme mit sich, da nun gegebenenfalls auch der Empfanger der Antwort mit unkla-
ren Informationen aufgrund der flichtigen Antwort zu tun hat. Auch kénnen weitere
Ruckfragen erfolgen, sodass sich ein langerer Kommunikationsverlauf als eigentlich
notwendig ergibt. Das Problem verlagert sich also auf eine andere Person oder auch
nur zeitlich.

Wahrend flr die Verhaltensweisen der Pausengestaltung, Hetztempo, Verringerung
der Arbeitsqualitdt und fllichtiges Antworten auf Anfragen Zusammenhange zu allen
betrachteten Informationsmerkmalen bestanden, traten die Verhaltensweisen Abwar-
ten, ob sich Anfragen von selbst erledigen und Informationen aus Kopie ignorieren nur
bei einem Teil der Informationsmerkmale auf, die die Qualitat der Informationen be-
treffen. Der Erhalt redundanter Informationen wies als einziges Informationsmerkmal
einen signifikanten Zusammenhang zu Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledi-
gen auf. Weiterhin zeigt der Erhalt redundanter Informationen einen Zusammenhang
mit Informationen aus Kopie ignorieren. Das Ergebnis lasst sich im Zusammenhang
mit Aussagen der Interviewstudie betrachten. Hier wurde berichtet, dass Informationen
teilweise mehrfach Uber verschiedene Kanale eingingen, beispielsweise uber ver-
schiedene zu betreuende Postfacher. Oft waren neben dem eigenen personenbezo-
genen E-Mail-Postfach verschiedene funktions- oder strukturbezogene Postfacher
(z. B. Abteilungspostfacher, kontextspezifische Postfacher) zu betreuen. Durch die
Verwendung funktions- oder strukturbezogener Postfacher erhalten diese Anfragen oft
auch weitere Kollegen, sodass das Ignorieren von Informationen aus Kopie und Ab-
warten, ob sich Anfragen von selbst erledigen, da die Beantwortung gegebenenfalls
andere Kollegen ubernehmen, erfolgversprechend sein konnte.

Die Verhaltensweise Informationen aus Kopie ignorieren hing zudem mit dem Erhalt
unklarer Informationen und unterschiedlicher Informationen zu einem Thema zusam-
men. Informationen, die in Kopie Ubermittelt werden, weisen fur gewohnlich keine Ver-
pflichtung zur Berlcksichtigung auf. Daher ist es nachvollziehbar, dass gerade bei
haufigem Erhalt von informationsverarbeitungsaufwandigen Informationen, wie unkla-
ren Informationen oder unterschiedlichen Informationen zu einem Thema diese Infor-
mationen ignoriert werden.
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Die Tagebuchstudie ging weiterhin der Frage nach, inwieweit die oben genannten Ver-
haltensweisen tatsachlich zu einer Verringerung von Informationsiberlastung im Ar-
beitsalltag fuhren und als MalRnahmen im Umgang mit hohen Informationsmengen
empfohlen werden konnen. Es wurde angenommen, dass Verhaltensweisen wie die
Pausennutzung zur Bearbeitung dienstlicher Informationen zwar als Mal3nahmen zur
Bewaltigung von hohen Informationsmengen eingesetzt werden, aber die Informa-
tionsuberlastung nicht reduzieren, sondern im Gegenteil eher einen verstarkenden Ef-
fekt haben. Um zu prifen, ob sie den informationstberlastungsfordernden Effekt der
Informationsmerkmale puffern, wurden Moderationsanalysen mit den Informations-
merkmalen und Verhaltensweisen durchgefihrt. Eine solche Analyse ist auch deshalb
bedeutsam, da die Ergebnisse der vorausgehenden Analyse zeigten, dass die Verhal-
tensweisen vorrangig Zwischensubjekteffekten unterliegen und nicht tagaktuell je nach
Vorliegen der Informationsmerkmale angepasst werden.

Die Analysen ergaben, dass die Verhaltensweise Pausennutzung fiir die Bearbeitung
dienstlicher Informationen die Zusammenhange zwischen den Merkmalen irrelevante,
unubersichtlich gespeicherte sowie unklare Informationen und Informationsuberlas-
tung moderierte. An Tagen mit vielen irrelevanten oder untbersichtlich gespeicherten
oder unklaren Informationen erlebten die Beschaftigten mehr Informationsuberlastung,
wenn sie die Pausen zur Bearbeitung der dienstlichen Informationen nutzten. Somit
verstarkte die Verhaltensweise den ungunstigen Effekt noch weiter. Durch die Nutzung
von Pausenzeiten fur dienstliche Informationsbearbeitung entfallen wichtige Erho-
lungszeiten wahrend des Arbeitstages, wodurch die menschliche Informationsverar-
beitungskapazitat beeintrachtigt und schneller Gberschritten wird.

Weiterhin moderierte die Verhaltensweise Hetztempo die Zusammenhange von hohe
Informationsmenge sowie irrelevanten und unubersichtlich gespeicherten Informatio-
nen mit Informationstberlastung. Hetztempo wies hier jedoch in Abhangigkeit des je-
weiligen Informationsmerkmals einen unterschiedlichen Einfluss auf die Zusammen-
hange auf. Die Daten legten nahe, dass Hetztempo zwar kurzfristig die Bewaltigung
groRer Mengen relevanter Informationen und damit die Verringerung von Informations-
Uberlastung unterstitzen kann, aber nicht dauerhaft zu einer Verringerung von Infor-
mationsuberlastung fuhrt. An Tagen mit geringerer Menge relevanter Informationen
und gehetztem Arbeiten trat sogar hohere Informationsuberlastung auf. Zudem stieg
an Tagen mit vielen irrelevanten und unubersichtlich gespeicherten Informationen die
Informationsuberlastung noch starker bei Anwendung von Hetztempo. Bei langer an-
haltendem Hetztempo sinkt die Informationsverarbeitungskapazitat, da diese auch in
Abhangigkeit der allgemeinen psychischen Leistungsfahigkeit steht, die durch anhal-
tendes Hetztempo reduziert wird. Dauerhaft schnelles Arbeiten geht zudem langfristig
mit negativen Konsequenzen fur die Gesundheit einhergeht und stellt dadurch keine
adaquate Malinahme zur Bewaltigung von hohen Informationsmengen dar.

Der Zusammenhang von hoher Auftragsmenge und Informationsuberlastung wurde
von der Verhaltensweise Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledigen moderiert.
Diese Verhaltensweise kann ebenfalls ausschliellich fir solche Situationen als puf-
fernde Verhaltensweise empfohlen werden, in denen tatsachlich eine hohe Auftrags-
menge vorliegt, denn an Tagen mit geringerer Auftragsmenge war die Informations-
uberlastung héher, wenn zunachst abgewartet wurde, ob sich Anfragen von selbst er-
ledigten. Eine Erklarung daflir kdnnte sein, dass bei geringerer Auftragsmenge die auf-
geschobene Anfrage noch als offene Anfrage gedanklich bestehen bleibt. Solange die
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Bearbeitung aussteht, muss erneut daruber entschieden werden, ob sich der Anfrage
doch noch angenommen wird oder nicht. Dies beansprucht die Informationsverarbei-
tungskapazitat entsprechend mehrfach. In Zeiten mit hoher Auftragsmenge konnten
Aufgaben u. U. starker ignoriert werden und somit gar keine weiteren Informationsver-
arbeitungsprozesse mehr erfordern. Zu berucksichtigen ist weiterhin, dass das Auf-
schieben der Beantwortung von Anfragen zu einem Stressor flr den Anfragenden wer-
den kann, da dieser moglicherweise eine notwendige Information zu spat erhalt und
somit nicht ohne zusatzlichen Kommunikationsaufwand weiterarbeiten kann oder aber
die unbeantwortete Anfrage gedanklich stets nachverfolgen muss, um gegebenenfalls
zu einem spateren Zeitpunkt die Anfrage erneut zu stellen.

Basierend auf den vorliegenden Daten der Studie zeigte sich, dass die Verhaltenswei-
sen Pausenauslassung, Verringerung der Arbeitsqualitat, fllichtiges Antworten auf An-
fragen und Ignorieren von Informationen aus Kopie keinen Einfluss auf die Starke der
Zusammenhange zwischen Informationsmerkmalen und Informationsuberlastung hat-
ten. Sie wurden von Beschaftigten zwar angewandt, sind aber nicht als adaquates
Verhalten fir den Umgang mit hohen Informationsmengen zu empfehlen. Insbeson-
dere auch, da sie zu Problemen in der Informationsqualitat an nachfolgenden Stellen
(z. B. bei Kollegen) fuhren kdnnen. Das Problem wird durch die Verhaltensweisen nur
verschoben, aber nicht geldst. Schlimmstenfalls kdnnen diese Verhaltensweisen zu
einem spateren Zeitpunkt auch fur den Beschaftigten selbst erneut zu Problemen fuh-
ren, z. B. wenn durch flichtiges Antworten oder Ignorieren von Informationen lange
uber digitale Medien gefuhrte Kommunikationsverlaufe entstehen oder, wenn bei die-
sen Verhaltensweisen Informationen Ubersehen werden, die flir die Aufgabenerledi-
gung eine hohere Relevanz haben als beim fluchtigen Abarbeiten angenommen. Ein
weiterer Grund daflr, dass die Zusammenhange der Informationsmerkmale mit Infor-
mationsuberlastung durch Verringerung der Arbeitsqualitat, flichtiges Antworten auf
Anfragen und Ignorieren von Informationen aus Kopie nicht verringert werden, kann
auch darin liegen, dass nach Aussagen der Interviewteilnehmer Informationsuberlas-
tung mit der Sorge einhergeht, etwas zu vergessen oder nicht alle relevanten Informa-
tionen bei der Aufgabenerledigung zu beachten. Diese Sorge durfte bei den drei Ver-
haltensweisen sogar starker ausgepragt sein als bei grindlicherer Arbeitsweise.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass mehrere Verhaltensweisen mit den ver-
schiedenen Informationsmerkmalen in Zusammenhang stehen, aber keine dieser Ver-
haltensweisen einen substantiellen gunstigen Einfluss auf die Zusammenhange zwi-
schen Informationsmerkmalen und Informationstberlastung hat. Vielmehr ist davon
auszugehen, dass gerade bei geringer Informationsqualitat auf die Einhaltung von Ar-
beitspausen zu achten ist. Auch sehr schnelles Arbeiten, mag kurzfristig unter der Be-
dingung einer sehr hohen Informationsmenge hilfreich sein, fuhrt aber unter der Be-
dingung vieler irrelevanter oder unubersichtlich gespeicherter Informationen zu einer
Verstarkung von Informationsuberlastung. Auf die Gefahren dieser Ublicherweise in
Zusammenhang mit den Informationsmerkmalen gezeigten Verhaltensweisen sollten
Mitarbeiter hingewiesen werden. Die Ergebnisse fuhren weiterhin zu der Schlussfol-
gerung, dass Mallhahmen zum adaquaten Umgang mit hohem Informationsaufkom-
men vorrangig auf die verhaltnispraventive Ebene zielen sollten.
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5.4.4 Auswirkungen von Informationsiiberlastung

In der Tagebuchstudie wurde der Einfluss von Informationsuberlastung auf kurzfristige
Beanspruchungsfolgen wahrend der Arbeit und Beanspruchungsfolgen am Abend be-
trachtet. Die Daten der Tagebuchstudie stitzten die Annahmen, dass héhere Informa-
tionsuberlastung sowohl mit hoheren Werten der psychischen Ermidung als auch der
Frustration einhergeht. Auch Teilnehmer der Interviewstudie berichteten von erhdhter
Ermudung nach Phasen mit Informationsuberlastung. Zudem berichteten sie emotio-
nale Reaktionen wie Frustration, Gereiztheit und Verargerung in Zusammenhang von
Informationsuberlastung. Psychische Ermudung ist eine durch eine andauernde, vor-
wiegend psychisch beanspruchende Arbeitstatigkeit bedingte Stabilitatsbeeintrachti-
gung der Tatigkeitsregulation (HACKER et al., 2012b). So resultiert Informationsuber-
lastung in psychischer Ermidung aufgrund der auftretenden erhdhten Regulationsan-
forderungen (z. B. Konzentration) bei der Informationsverarbeitung. Mit zunehmender
Inanspruchnahme des Bewusstseins (Bewusstseinskapazitat), wie sie bei Informa-
tionsuberlastung sehr wahrscheinlich ist, nimmt zudem das Ausmaf der Ermudung zu
(BORNEMANN, 1959). Frustration hingegen entsteht in Situationen, wenn eine Per-
son (nicht vorhersehbar) an der Erreichung eines Ziels gehindert wird (BERKOWITZ,
1989). Da Informationsuberlastung mit erhdhtem Zeitbedarf und oft als unnétig erleb-
tem Aufwand einhergeht, erfolgt hier eine Hinderung der Zielerreichung, d. h. der un-
gestorten Informationsverarbeitung. Psychische Ermidung ebenso wie Frustration
sind beeintrachtigende Beanspruchungsfolgen. Das Ergebnis der Tagebuchstudie
stutzt damit die Notwendigkeit der Betrachtung von Informationsiberlastung im Rah-
men von Arbeitsschutzmalnahmen zur Vermeidung von Fehlbeanspruchungsfolgen.

Andererseits ergaben die Analysen auch einen positiven Zusammenhang von Infor-
mationsliberlastung mit der Anregung neuer Ideen, was eine glnstige Beanspru-
chungsfolge darstellt. Dieser Zusammenhang ist dadurch erklarbar, dass die Informa-
tionsuberlastung bedingenden Informationsmerkmale, wie Irrelevanz, hohe Informati-
onsmenge, unubersichtliche Speicherung von Informationen oder auch Unterbrechung
dazu fuhren, dass Informationen zu verarbeiten sind, die in einem Zeitraum nicht aktiv
gesucht wurden. Diese Nebeninformationen regen aber neue Ideen oder auch L6-
sungswege an, sodass dieser positive Zusammenhang zwischen Informationsiberlas-
tung und Ideenanregung entsteht. Die MaRnahme einer gezielten Forderung von In-
formationsuberlastung kann daraus jedoch nicht abgeleitet werden. Zum einen ist der
Zusammenhang recht gering. Zum anderen Uberwiegen negative Beanspruchungsfol-
gen von Informationsuberlastung, wie beispielsweise psychische Ermidung und Frust-
ration.

Da die Befragungsstudie auf einen negativen Zwischensubjekteffekt von Informations-
uberlastung auf Psychological Detachment im Feierabend (Erholungsfahigkeit) ver-
wies, wurde in der Tagebuchstudie gepruft, ob der Effekt auch auf der Innersubjekt-
ebene vorliegt. Weiterhin wurde basierend auf den Befunden der Interviewstudie ein
negativer Zusammenhang von Informationsuberlastung und Schlafdauer und Schlaf-
qualitat angenommen. Die Daten zeigten fur keinen der postulierten Zusammenhange
einen signifikanten Innersubjekteffekt. Das bedeutet, dass Beschaftigte mit grundsatz-
lich héheren Werten in Informationsuberlastung zwar geringere Werte in der Erho-
lungsfahigkeit im Feierabend zeigten, die Erholungsfahigkeit im Feierabend jedoch
nicht vom tagaktuellen Auftreten von Informationsiberlastung wahrend der Arbeit ab-
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hangig war. Und auch der Schlaf nicht tagaktuell bedingt war. Die Interviewstudienteil-
nehmer berichteten, durch das oft spontane Auftreten von Informationstberlastung in
standiger Alarmbereitschaft zu sein, da jederzeit erneut Informationsuberlastung ein-
treten kdnne. Das konnte sich auch auf die Erholungsfahigkeit und Schlafqualitat an
Arbeitstagen ohne Informationsuberlastung auswirken.

5.4.5 Limitationen

Wie in Abschnitt 5.1 dargestellt, weisen Tagebuchstudien Vorteile gegenuber quer-
schnittlich angelegten Designs auf, wie die Moglichkeit der Betrachtung von Innersub-
jekteffekten, die Reduktion von Erinnerungsverzerrungen und eine héhere dkologische
Validitat (BEAL, 2015). Trotz dieser Vorteile weist die Studie auch Limitationen auf.
Zunachst ist zu berlcksichtigen, dass die Studie zwar eine sehr hohe Rucklaufquote
aufwies, aber es sich bei der Stichprobe um eine Gelegenheitsstichprobe handelte.
Die Generalisierbarkeit der Befunde ist dadurch eingeschrankt. Es ist moglich, dass
gerade Beschaftigte mit sehr hoher Informationsuberlastung nicht an der Studie teil-
nahmen oder besonders viele Messzeitpunkte auslieRen, um nicht noch weitere (fur
die Arbeitsaufgabe irrelevante) Informationen Uber digitale Medien wahrend der Arbeit
zu erhalten. Das kann zu einer Verringerung der Varianz von Informationsiberlastungs
fuhren, was eine zu konservative Schatzung der EffektgrofRen zur Folge hat. Dieser
Selektionseffekt ist moglicherweise auch die Ursache fur den geringen Mittelwert von
Informationsuberlastung. Da die Studie mit einem Studien-Smartphone umgesetzt
wurde, ist weiterhin nicht auszuschlieRen, dass die Studie besonders Personen ange-
sprochen hat, die sehr offen fur neue digitale Medien sind. Andererseits konnten Per-
sonen, die neben einem privaten bereits auch ein dienstliches Smartphone (oder an-
dere mobile Hardware) besitzen, die Studienteilnahme starker abgelehnt haben, da
sie beispielsweise den Umgang mit einem dritten Smartphone wahrend der Arbeit als
zu grofRe Belastung empfanden. Es ist zudem nicht auszuschlieRen, dass die Uberre-
prasentation von Beschaftigten aus dem Dienstleistungsbereich Verwaltung (Teilneh-
meranteil von 44.1 %) einen Einfluss auf die Befunde hatte. Jedoch ergab die Befra-
gungsstudie, dass Beschaftigte der Dienstleistungsbereiche IT sowie F&E hinsichtlich
der Informationsuberlastung keine Unterschiede zu Beschaftigten im Bereich Verwal-
tung aufwiesen. Die Verwaltung wies jedoch leicht geringere Auspragungen in den
Informationsmerkmalen hohe Auftragsmenge und irrelevante Informationen, wie auch
in der Verwendung mobiler Hardware wahrend der Arbeit auf. Auch hier kann die dar-
aus folgende verringerte Varianz eine leichte Unterschatzung der Effektgrofien zur
Folge gehabt haben.

Den Berechnungen liegen Daten von 93 Individuen auf Ebene 2 mit 15 MZP wahrend
der Arbeit bzw. 4 oder 5 MZP am Abend auf Ebene 1 zugrunde. Damit ergeben sich
insgesamt maximal 2325 Messzeitpunktbefragungen. Verglichen mit anderen Studien
im organisationalen Kontext ist dieser Stichprobenumgang sehr hoch und trifft die
Empfehlungen von Scherbaum und Ferreter (2009) fur die Betrachtung von Fixed
Effects im organisationalen Kontext. Dennoch sind die Stichprobenumfange der Be-
rechnungen, die am Abend erhobene Malde beinhalten, auf Ebene 1 recht klein (4 bzw.
5 MZP am Abend). In Simulationsstudien war jedoch der Stichprobenumfang auf
Ebene 2 (bzw. hochster Ebene) von deutlich groRerer Relevanz flr eine akkurate
Schatzung von Fixed Effects als der Stichprobenumfang auf Ebene 1 (MOK, 1995).
Gerade auch in Untersuchungen mit Messwiederholungen, wie sie in Tagebuchstudien
vorliegen, liefern zudem auch sehr kleine Gruppengrof3en (wenige Messzeitpunkte)
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reliable Ergebnisse auf Ebene 1, wenn eine hinreichende Anzahl Ebene 2-Einheiten
vorliegt (RAUDENBUSH, 2008). Dennoch sind hier Unterschatzungen der Effekte
nicht vollstandig auszuschlief3en.

In der Studie kamen ausschliel3lich Selbsteinschatzungen zum Einsatz. Selbstein-
schatzungen des subjektiven Erlebens sind zwar Kernmerkmal der Experience Samp-
ling Methode, in Zusammenhang mit ihnen entstehen jedoch oft Bedenken. Besonders
haufig wird die Gefahr einer Common Method Varianz genannt. In Wiederholungsmes-
sungen mit Innersubjektanalysen scheint fur diese Bedenken jedoch weniger Anlass
zu bestehen, da die Einflisse der Charakteristika der Erhebungsmethode bei Mess-
wiederholungen uber die Zeit geringer werden durften (WILLIAMS et al., 1994). Auf-
grund der fur die Innersubjekteffektanalysen vorgenommenen Zentrierung der Variab-
len am Personenmittelwert (group mean-Zentrierung) ist zudem das Problem einer
Konfundierung von Personlichkeitsfaktoren und personengebundene Antworttenden-
zen nicht mehr von Bedeutung (JUDGE et al., 2006). Ein Nachteil der Experience
Sampling Methode kann jedoch darin liegen, dass Personen sich den erhobenen Kon-
strukten bewusst werden, wodurch Wahrnehmung und Verhalten beeinflusst werden
konnten. Besonders wahrscheinlich ist dieses bei der Erhebung von Verhaltenswei-
sen, da diese im Anschluss an deren Erfassung mit hoherer Wahrscheinlichkeit ge-
zeigt werden kdnnten. Um diese Gefahr zu verringern, wurden die Verhaltensweisen
erst am Abend erhoben und damit auch unabhangig von den Informationsmerkmalen
und der Informationsuberlastung. Trotz der Mallhahmen zur Verringerung der mit
Selbsteinschatzungen in Messwiederholungsdesigns verbundenen Einschrankungen
ist in zukUnftigen Studien die Betrachtung der Zusammenhange mit einer Kombination
aus Selbst- und Fremdeinschatzung und auch nach Moglichkeit objektiveren Erhe-
bungsmethoden winschenswert.

5.4.6 Fazit

Die aus der Studie gewonnenen Erkenntnisse haben gleichermal3en Implikationen fur
Beschaftigte und Organisationen. Da Personen ineffiziente Verhaltensweisen zur Be-
waltigung von hohem Informationsaufkommen anwenden, sollten verhaltnispraventive
Malnahmen, die direkt an Arbeitsbedingungen und insbesondere auch Informations-
merkmalen ansetzen, im Vordergrund organisationaler Bemuhungen stehen. Nichts-
destotrotz fuhrt die fortschreitende Vernetzung dazu, dass Beschaftigte starker selbst
die Arbeitsbedingungen bzw. Informationsmerkmale ihrer Kollegen gestalten. Be-
schaftigte sollten daher nicht nur Risiken ihrer Verhaltensweisen fur sich selbst ken-
nen, sondern mit Nachdruck fur ihre eigene Rolle im Generieren qualitativ hochwerti-
ger Informationen in der Organisation sensibilisiert werden.
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6 Studie IV: Gestaltungsworkshops
(Juli — Oktober 2019)

6.1 Ziel der Workshops

Ziel der Workshops war es, Gestaltungsansatze im Bereich der Arbeitsorganisation,
der Unternehmenskultur und im Einflussbereich der Beschaftigten selbst herauszuar-
beiten, mit denen den ermittelten Problemen eines hohen Informationsaufkommens
vermittelt durch digitale Medien begegnet werden kann.

6.2 Methodik der Workshops

Zur Ableitung der Gestaltungsansatze fur den Umgang mit hohem Informationsaufkom-
men vermittelt durch digitale Medien wurden Workshops umgesetzt. Der Vorteil von
Workshops liegt in der Partizipation von Betroffenen, die eigene Erfahrungen auf Basis
realer betrieblicher Praxis einbringen. Zunachst wurden interne Workshops in den an
den Studien beteiligten Organisationen durchgefuhrt. Ein weiterer lbergreifender
Workshop fand mit Vertretern verschiedener Organisationen statt.

6.2.1 Umsetzung der internen Workshops

Insgesamt fanden 18 interne Workshops in sechs der an den Studien beteiligten Or-
ganisationen im Zeitraum Juli bis Oktober 2019 statt. Aus organisationsinternen Grun-
den konnte in Organisation 4 im Projektzeitraum kein Workshop umgesetzt werden.
Je Organisation wurden jeweils drei Workshops mit einem zeitlichen Umfang von 2,5
Stunden geplant, wobei in einer Organisation auf Wunsch der Geschaftsfuhrung nur
die Umsetzung von zwei Workshops als Blocktermin mdglich war. Workshop 1 wurde
in einer Organisation auf deren Wunsch doppelt mit unterschiedlichen Teilnehmern
umgesetzt, um eine Beteiligung einer groReren Beschaftigtenzahl durch das Anbieten
von zwei Terminen zu erzielen.

Um Gruppenprozessverluste gering zu halten, wurde die Teilnehmeranzahl der einzel-
nen Workshops auf 9 begrenzt (vgl. Tab. 6.1). Die Teilnehmergewinnung erfolgte
durch die organisationsinternen Ansprechpartner des Projekts unter Berlcksichtigung
folgender Kriterien: a) teilnehmende Mitarbeiter sollten von Informationsuberlastung
betroffen sein, b) Teilnahme der Person an allen drei Workshop-Terminen. Hinsichtlich
der Teilnehmerstruktur wurde zudem c) eine vertikale und d) horizontale Heterogenitat
umgesetzt (vgl. PIETZCKER et al., 2010). Es nahmen Teilnehmer mit verschiedenen
organisationalen Funktionen in den Workshops teil (vertikale Heterogenitat): Mitarbei-
ter, Personen des unteren, mittleren und oberen Managements und falls vorhanden
Verantwortliche fur betrieblichen Arbeitsschutz und Mitglieder der Beschaftigtenvertre-
tung. Weiterhin wurden Mitarbeiter mit unterschiedlichen Aufgabengebieten, Qualifika-
tionen und Tatigkeiten aufgenommen (horizontale Heterogenitat). Ein Vorteil der Ein-
beziehung unterschiedlicher Teilnehmer besteht im Vorhandensein eines grofleren
Spektrums an Wissen, Erfahrungen, Entscheidungsbefugnissen und einem hierarchie-
stufenubergreifenden Austausch zur Thematik, der in einer hdheren Akzeptanz der



150

abgeleiteten Gestaltungsmaflinahmen in der Organisation einhergeht (vgl. SLESINA et
al., 1998).

Tab. 6.1 Ubersicht tiber die Teilnehmer der Workshops

Teilnehmeranzahl

Dienstleistungsbereich Organisation Workshop 1 Workshop 2 Workshop 3
Organisation 1* 6+7 5 5
d Organisation 2 5 5 4
FSE Organisation 3 4 5 5
Organisation 4 - - -
Organisation 5" 8 8 -
Verwaltung Organisation 6 8 8 7
Organisation 7 9 9 7
> 51 45 33

Anmerkungen: * Workshop 1 wurde auf Wunsch der Organisation doppelt mit unterschiedlichen Teil-
nehmern umgesetzt; * Workshop 1 und 2 wurden auf Wunsch der Organisation als Blocktermin umge-
setzt.

Der zeitliche Abstand zwischen den Workshops betrug im Mittel 2,3 Wochen (Spann-
weite: 1 - 4 Wochen, ohne Berucksichtigung des Blocktermins in Organisation 5), um
Phasen der gedanklichen Auseinandersetzung mit den ausgewahlten Handlungsfel-
dern zu ermoglichen.

In Workshop 1 wurden die zentralen Ergebnisse aus der Interview-, Befragungs- bzw.
Tagebuchstudie vorgestellt. FUr die benannten organisationsspezifischen Ergebnisse
bestatigten die Teilnehmer aller Organisationen eine hohe Validitat. Die Teilnehmer
formulierten in Einzelarbeit basierend auf den prasentierten Studienergebnissen aber
auch individueller Erfahrungen Problemschwerpunkte zum Thema Informationsflut
bzw. Informationsuberlastung in ihrer Organisation, die anschlieRend von den Teilneh-
mern unter Moderation zu Handlungsfeldern gebundelt wurden. Die Teilnehmer wahl-
ten danach mittels Punktklebemethode (vgl. PIETZCKER et al., 2010) die zwei bedeu-
tendsten zur Bearbeitung in den folgenden Workshops aus. Da fur die Bearbeitung der
ausgewahlten Handlungsfelder gegebenenfalls besondere Kenntnisse notwendig wa-
ren, wurde abschlieRend gepruft, ob zusatzliche Personen in den folgenden Work-
shops einzubeziehen waren.

In Workshop 2 und 3 wurde jeweils ein Handlungsfeld genauer behandelt. Nach einer
einfuhrenden Diskussion (Warm-up), welche Arbeitsplatze bzw. Aufgaben oder Situa-
tionen, Medien und Informationsarten im jeweiligen Handlungsfeld involviert sind, er-
folgte in einem ersten Schritt die individuelle Erarbeitung von Gestaltungsansatzen,
bei der zunachst jeder Teilnehmer flr sich Lésungsvorschlage notierte. Anschlie3end
wurden die Gestaltungsansatze von der Gruppe moderiert zusammengetragen.
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6.2.2 Umsetzung des ubergreifenden Workshops

Am 27. November 2019 fand im Rahmen des 28. Arbeitsschutzkolloquiums der Bun-
desanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin in Dresden ein dreistundiger Ubergrei-
fender Workshop mit 45 Vertretern verschiedener Organisationen statt. Ziele des
Workshops waren die Erganzung und Herbeifihrung einer Generalisierbarkeit der in
den internen Workshops abgeleiteten Gestaltungsansatze zur Begegnung der ermit-
telten Probleme eines hohen Informationsaufkommens vermittelt durch digitale Me-
dien.

Zu Beginn des Workshops wurden zentrale Ergebnisse der Interview-, Befragungs-
und Tagebuchstudie prasentiert. Anschliellend erfolgte eine Bearbeitung von vier
Handlungsfeldern in Kleingruppen, die zuvor von den Teilnehmern ausgewahlt wur-
den. Direkt vor Beginn des Workshops bewerteten die Teilnehmer die in den internen
Workshops erarbeiteten Handlungsfelder mittels Punktklebemethode hinsichtlich fol-
gender Frage: ,Welche Handlungsfelder sind Ihrer Meinung nach bedeutsam fiir die
Entstehung von Informationsfluterleben in Ihrem Arbeitsalltag? Wéhlen Sie maximal 7
Handlungsfelder aus! Besonders bedeutsame Handlungsfelder kbnnen Sie stérker ge-
wichten, indem Sie maximal zwei Punkte pro Handlungsfeld vergeben.“ Zusatzlich hat-
ten die Teilnehmer die Mdglichkeit, weitere, bisher nicht genannte Handlungsfelder
zum Thema Informationsflut auf einer Tafel zu notieren. Die Vergabe von sieben indi-
viduellen Klebepunkten ermdglichte das spatere Auszahlen der vergebenen Punkte.
Die vier Handlungsfelder mit den meisten Punkten wurden zur weiteren Bearbeitung
im Workshop im Rahmen von Kleingruppen ausgewahlt. Die Teilnehmer ordneten sich
selbst nach eigenem Interesse den Kleingruppen zu.

In der Kleingruppenarbeit wurden zunachst die Erfahrungen der Teilnehmer zum je-
weiligen Handlungsfeld zusammengetragen. AnschlieRend notierten die Teilnehmer
zunachst jeder fur sich Gestaltungsansatze, bevor diese per Zuruf von einer Modera-
torin an eine Pinnwand Ubertragen und unter Beteiligung der Teilnehmer gebundelt
wurden. Die Teilnehmer hatten die Mdglichkeit, zu den genannten Gestaltungsansat-
zen erganzende neue ldeen hinzuzufiigen. AbschlieRend wurden die Ergebnisse der
einzelnen Kleingruppen im Plenum zusammengetragen.

6.3 Ergebnisse

6.3.1 Abgeleitete Handlungsfelder der internen Workshops

Die Teilnehmer der internen Workshops benannten in Workshop 1 verschiedene or-
ganisationsinterne Schwerpunkte, die in 12 unterschiedliche Handlungsfelder zusam-
mengefasst werden konnen. Die von den Workshop-Teilnehmern abgeleiteten Hand-
lungsfelder schlieRen einander nicht vollstandig aus, sondern weisen Uberlappungen
auf. Im Folgenden werden die aus den Workshops hervorgegangenen Handlungsfel-
der beschrieben.

Unterbrechung und Ablenkung durch digital vermittelte Informationen (1)

Beschaftigte werden bei der Arbeit durch Informationen aus digitalen Medien unterbro-
chen. Im Zusammenhang damit wird die Erwartung an eine standige Erreichbarkeit
genannt. Die Forderung nach schnellen Antworten und spontanen Anderungen der
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Bearbeitungsreihenfolge von Aufgaben durch die Verschiebung von Prioritaten durch
Vorgesetzte wird auch durch die haufigere Nutzung Unterbrechung fordernder Soft-
ware-Tools bedingt, wie zum Beispiel Benachrichtigungsfenster oder -tone in E-Mail-
Programmen. Zudem werden bestehende Regelungen zu unterbrechungsfreien Zei-
ten wahrend der Arbeit von anderen Kollegen oder Vorgesetzten umgangen. Weitere
Unterbrechung erfolgt durch Ablenkung von der aktuellen Arbeitsaufgabe, die bei der
Suche von Informationen im E-Mail-Programm oder anderen digitalen Speichermedien
(z. B. Ordnerablagen, Dokumentenmanagementsystem) auftritt, da zumeist mehr In-
formationen als fur die Aufgabe notig bei der Suche sichtbar sind und die Aufmerk-
samkeit binden.

Aufgabenparallelitat / -vielfalt (2)

Mitarbeiter sind verschiedenen Arbeitsauftragen bzw. Projekten zugeteilt, fur die sie
(als) zeitgleich (erlebte) Aufgaben zu erledigen haben. Bei der Bearbeitung ist ein hau-
figer Wechsel zwischen Aufgaben und fur deren Erledigung bendétigte Software not-
wendig, der als sehr anstrengend erlebt wird und zu Ablenkung und Unterbrechung
bei der Aufgabenerflllung flhrt. Die verschiedenen Aufgaben gehen zudem jeweils mit
einer hohen Menge relevanter Informationen einher. Es ist erhohte Konzentration er-
forderlich, um Informationen der einzelnen Aufgaben zwischenzeitlich nicht zu verges-
sen. Eine Schwierigkeit ergibt sich daraus, dass teilweise Verantwortlichkeiten unge-
klart sind und klare Zieldefinitionen und Priorisierungen fur einzelne Aufgaben durch
Verantwortliche fehlen. Eigene Festlegungen von Prioritaten fur diese Aufgaben wer-
den unwirksam durch spontane fremdgesteuerte Prioritatszuweisung (,plotzliche Er-
eignisse”).

Unklare Informationsfliisse und Verantwortlichkeiten (3)

Ein ungenugend geklarter Informationsfluss bzw. ungeklarte Verantwortlichkeiten in
der Organisation drlcken sich in Mehrfachversand von Informationen und einem er-
hohten Kommunikationsaufwand aus (,sich durchfragen mussen®). Es sei unklar, wer
bereits an einem Thema arbeitet (insbesondere bei Issue-Tracking-Systems) oder zu
einem Thema zu informieren ist, sodass mehr Personen als nétig informiert werden.
Unklarheiten Uber die Verantwortlichen fur eine Aufgabe fihrt zu Versand einer An-
frage oder eines Auftrags an mehrere Personen in der Organisation. Auch werden
mehrere Beschaftigte angeschrieben, um eine schnellere Antwort zu erzielen. Das
fuhrt zum Erhalt irrelevanter Informationen bei einem Teil der Empfanger. Auch werden
Personen Uber ihre (ggf. vorhandenen) verschiedenen Postfacher zum gleichen Sach-
verhalt kontaktiert, da nicht transparent ist, wie oft bestimmte Postfacher abgerufen
werden und so die Informationszustellung sicher zu stellen.

Softwarestruktur (4)

Notwendige Informationen sind in den verschiedenen Medien nicht ausreichend struk-
turiert abgespeichert, woraus ein hoher Suchaufwand und die Sorge, Informationen zu
ubersehen, resultieren. Zusammengehorige Informationen liegen in verschiedenen
Speichermedien. Die unstrukturierte Ablage von Informationen bezieht sich aber auch
auf die ungenugende Struktur innerhalb eines Speichermediums. Es ist unklar, welche
Informationen wohin zu speichern sind. Schwierigkeiten bestehen darin, ein gedankli-
ches Abbild der Ablagestruktur zu erhalten. Auch fehlen prazise Benennungen von
Dateien, die einen Uberblick erleichtern. Die fehlende Struktur fihrt zu Mehrfachablage
von Informationen an verschiedenen Orten und diese letztlich zu Informationen mit
unterschiedlicher Aktualitat. Fehlende Zugriffsberechtigungen eines Teils der Beschaf-
tigten auf z. B. Ordner und Dateien verscharfen das Problem, da dadurch ebenfalls
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Redundanz in der Ablage entsteht. Es fehlt eine sinnvolle Synchronisation der Infor-
mationen in den verschiedenen Medien. Doch nicht nur die Informationsablage ist be-
troffen. Auch treffen Arbeitsaufgaben uUber verschiedene Medien ein, sodass bei den
Beschaftigten Sorge entsteht, Aufgaben zu Ubersehen. Zudem generieren diese Me-
dien teilweise viele systemgenerierte E-Mails. Insgesamt wird in diesem Zusammen-
hang die Anzahl an Informationsquellen im Arbeitskontext als zu hoch bezeichnet.

Informationsqualitat (5)

Das Handlungsfeld umfasst verschiedene Qualitatsmerkmerkmale von Informationen
besonders in E-Mails, Issue-Tracking-Systemen und Customer-Relationship-Manage-
ment-Systemen. Dazu zahlen lange Texte, viele Verweise, ungenigende Kennzeich-
nungen von Informationen, unklare Inhalte, unterschiedliche Informationsformate oder
auch fehlende Vollstandigkeit, woraus sich unnotiger Informationsbearbeitungsauf-
wand ergibt (z. B. zusatzliche Kommunikation). Haufig bleibt beispielweise unklar, wel-
cher Handlungsauftrag aus einer Information resultiert. Zum anderen umfasst das
Handlungsfeld die Kommunikationsstruktur in digitalen Medien. Oft sind zu viele Per-
sonen beteiligt. Es werden viele Meinungen hin und her geschrieben, aber am Ende
bleiben die Handlungsauftrage fur jeden Einzelnen unklar. Auch werden ganze Kom-
munikationsverlaufe ohne zwischenzeitliche adressatengerechte Aufbereitung und
Blndelung an neue zusatzliche Kommunikationspartner versandt.

Irrelevante und redundante E-Mails (6)

Das Auftreten irrelevanter Informationen ist insbesondere ein Problem des ubermali-
gen Gebrauchs der CC-Funktion beim Versenden von E-Mails, zu grofer und unspe-
zifischer interner Informationsverteiler, der fehlenden Filterung von externem Spam
und dem Versand irrelevanter, automatischer Benachrichtigungen aus den organisati-
onsinternen digitalen Medien. Zudem fehlen Regelungen, welche Informationen fur
welche Zielgruppe relevant sind. Redundante Informationen treten zudem durch feh-
lende Informationsflussregelungen auf. So werden Informationen von mehreren Per-
sonen oder Uber mehrere Kommunikationsmedien verschickt.

Zeitliche Passung von Information (7)

Zum einen mangelt es an Bundelung von Informationen zu einem Thema, da diese
stattdessen beispielsweise sukzessiv per E-Mail Uber den Tag verteilt eintreffen. Zum
anderen treffen Informationen zu in Zukunft bestehenden Aufgaben ein. Die Informa-
tionen werden erst spater bendtigt (Tage bis Jahre), mussen jedoch abgespeichert
werden. Die Herausforderung besteht im Festlegen eines adaquaten digitalen Spei-
cherorts fur die Information, der auch spater bei Bedarf wiedergefunden werden kann.
Ablagemaoglichkeiten fur solche Informationen fehlen am Arbeitsplatz. Zudem fehlt es
an geeigneten Hinweisen, die die Person zum Zeitpunkt des spateren Bedarfs der In-
formation erinnern, dass diese Information bereits erhalten und abgespeichert wurde.

Informationsmangel (8)

Benotigte Informationen stehen in den Speichermedien nicht ausreichend bereit. Es
gibt zu wenige Trager wichtiger Informationen in der Organisation, wodurch hoher
Suchaufwand entsteht, sobald diese Personen nicht verfigbar sind. Das betrifft das
Durchsuchen von Speichermedien und das (oft auch digital vermittelte) ,Durchfragen®
bei Kollegen. Daneben reagieren Kollegen zum Teil nicht auf E-Mail-Anfragen, was ein
andauerndes Nachverfolgen der Anfragenstellung bedingt.
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Menge an Hintergrundinformationen (9)

Viele Newsletter, E-Mails oder Presseartikel treffen ein, die zum Aufbau von solidem
Hintergrundwissen fur die Aufgabenerledigung gelesen werden mussten. Dafur reicht
jedoch die Arbeitszeit nicht aus.

Fortwahrendes Eintreffen von Auftragen (10)

Es entsteht die Wahrnehmung einer hohen Auftragsmenge durch die fehlende Mog-
lichkeit des Abarbeitens von Aufgaben durch das fortwahrende Eintreffen neuer Auf-
trage bzw. Anfragen uber digitale Medien. Bei Abwesenheit haufen sich viele E-Mails
an, die termingerechtes Abarbeiten erfordern.

Medienauswahl (11)

Personen wahlen ein ineffizientes Medium, das unnétigen Kommunikationsaufwand
nach sich zieht. Es fehlen interne Festlegung, welches Kommunikationsmedium fur
welchen Zweck zu verwenden ist (Chat, E-Mail, Telefon).

Irrelevanz in Video-Konferenzen (12)

In Videokonferenzen werden teilweise viele fur einen Teil der Teilnehmer irrelevante
Informationen ausgetauscht. Problematisch sei, dass Video-Konferenzen im Vergleich
zu Telefon-Konferenzen aufgrund der Sichtbarkeit jeder Person nicht verlassen wer-
den konnen.

6.3.2 Relevanz der Handlungsfelder in der Praxis

Insgesamt wurden von 36 Teilnehmern des organisationsibergreifenden Workshops
217 Bewertungspunkte an die 12 Handlungsfelder vergeben. Die meisten Punkte wur-
den fur die Handlungsfelder Irrelevante oder redundante Informationen (31 Punkte),
Aufgabenparallelitat und —vielfalt (30 Punkte) sowie Unterbrechung durch digitale Me-
dien (27 Punkte) vergeben. Der Anteil an Teilnehmern, die ein Handlungsfeld als ,sehr
relevant” einschatzten, war bei dem Handlungsfeld Aufgabenparallelitat und -vielfalt
am hochsten (13.9%). Die Handlungsfelder Medienauswahl (11.1%) und Irrelevante
und redundante Informationen (11.1%) wurden am zweithaufigsten als sehr relevant
bewertet. Alle Teilnehmer (100%) bewerteten das Handlungsfeld Irrelevanz in Video-
Konferenzen als nicht relevant. Vorrangig als nicht relevant wurden auch die Hand-
lungsfelder Zeitliche Passung von Informationen und Informationsmangel bewertet.
Insgesamt zeigt diese Bewertung, dass die Mehrheit der Handlungsfelder auch in an-
deren Unternehmen vorliegen und nicht ausschliel3lich in den Praxispartnern des Pro-
jekts.
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Abb. 6.1 Relevanz der in organisationsinternen Gestaltungsworkshops abgeleite-
ten Handlungsfelder in der Stichprobe des Ubergreifenden Workshops
(N = 36)

6.3.3 Wirkungsbeziehungen der Handlungsfelder

Die Handlungsfelder wurden von den Teilnehmern der internen Workshops gebildet
und waren teilweise eng miteinander verkniipft oder wiesen Uberlappungen auf. Auf
Disjunktion wurde verzichtet, da die Handlungsfelder primar der Eingrenzung des The-
mas innerhalb der Organisation dienten. Entsprechend wurden in den Workshops fur
einige Handlungsfelder aquivalente Gestaltungsansatze erarbeitet bzw. ganze Hand-
lungsfelder als Gestaltungsansatze flur andere Handlungsfelder genannt, z. B. Klarung
von Informationsfluss und Verantwortlichkeiten (Handlungsfeld 3) als Gestaltungsan-
satz fur die Verringerung von Irrelevanz und Redundanz (Handlungsfeld 6).

Um die Wirkungsbeziehungen und Interdependenzen zwischen den verschiedenen
Handlungsfeldern zu verdeutlichen, wurde im Anschluss an die Workshops von der
Untersucherin basierend auf den Wirkungsintensitaten der verschiedenen Handlungs-
felder untereinander eine Einflussmatrix (PROBST, 1992) ermittelt.

In der Einflussmatrix wurde die Einflussnahme jedes Handlungsfeldes auf jedes an-
dere Handlungsfeld geschatzt (0 = keine Wirkung; 3 = starke Wirkung), wobei sich die
Einflussnahme eines Handlungsfelds dann jeweils aus der Summe seiner Wirkungs-
einschatzungen auf die Ubrigen Handlungsfelder ergab (s. Tab. 6.2). Dabei gelten
Handlungsfelder mit hoher Einflussnahme auf andere Handlungsfelder, aber geringer
Beeinflussbarkeit durch andere Handlungsfelder als ,aktiv“, Handlungsfelder mit hoher
Einflussnahme und hoher Beeinflussbarkeit als ,kritisch“, Handlungsfelder mit geringer
Einflussnahme aber hoher Beeinflussbarkeit als ,reaktiv‘ und Handlungsfelder mit ge-
ringer Einflussnahme und geringer Beeinflussbarkeit als ,trage” (s. Abb. 6.2).
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Tab. 6.2 Einflussmatrix der in Gestaltungsworkshops abgeleiteten Handlungsfel-

der
Einfluss z
auf |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| Einfluss-
von nahme
1 Unterbrechungdurch |~ o 6 5 ¢ g 2 0 0 0 0 0 2
digitale Medien
2 Aufgat_)enparallelitét 3 - 0 2 11 2 03 2 0 0 14
und -vielfalt
Informationsfluss und
3 Verantwortlichkeiten 3 O@m2 23 0212 20 17
4  Softwarestruktur 1 2 1 - 1 3 2 2 0 0 0 O 12
5 Informationsqualitat 11 2 1 - 2 2 1 2 1 1 0 14
Irrelevante und redun-
6 dante E-Mails 21 1 0 0 - 2 0 0 2 0 O 8
7 Zeitlichel Passung von 110 1 0 1 -0 2 2 1 0 9
Information
8 Informationsmangel 21 1 0 0 1 0 - 0 O 0 O 5
g MengeanHintergrund- |\ o o 5 9 4 o o 0 - 0 1 0 2
informationen
10 Fortwéhrendgs Eintref- 3201 01 2 0 2 - 10 12
fen von Auftragen
11 Medienauswahl 2 0 o1 2 2 1 0 0 0 - 0 8
12 Irrelevanz in Video- 00 0 000 OO0 OO0 0 - 0
Konferenzen
2 Beeinflussbarkeit 18 8 5 8 7 14 13 5 10 9 6 O

Zu ,aktiven® Handlungsfeldern zahlten Informationsfluss und Verantwortlichkeiten,
Aufgabenparallelitédt und -vielfalt, Informationsqualitét, Softwarestruktur sowie Fort-
wéhrendes Eintreffen von Auftrédgen.

Gestaltungsansatze, die diese ,aktiven“ Handlungsfelder betreffen, weisen eine hohe
Reichweite Uber andere eher ,reaktive“ Handlungsfelder auf und sollten im Rahmen
der Gestaltung immer betrachtet werden, wenn in der Organisation entsprechende ,re-
aktive“ zu gestaltende Handlungsfelder als Ausgangspunkt von Informationsuberlas-
tung ermittelt wurden.

Als ,reaktive“ Handlungsfelder wurden zeitliche Passung von Informationen, Menge
an Hintergrundinformationen, irrelevante und redundante E-Mails sowie Unterbre-
chungen durch digitale Medien und als ,trage“ Medienauswahl, Informationsmangel
identifiziert. Das Handlungsfeld Irrelevanz in Video-Konferenzen entzog sich dem
Wirkgefuge der anderen Handlungsfelder und wies eine Solitarposition auf. ,Kritische®
Handlungsfelder traten nicht auf.

Die Einflussmatrix bildet ausschliel3lich die Einflussbeziehungen innerhalb des Wirk-
geflges der Handlungsfelder ab und erlaubt daher keine Aussage uber die Starke der
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Wirkung eines Handlungsfeldes auf Informationsiiberlastung. So kénnen die im Wirk-
geflge ,kritischen®, ,reaktiven oder ,tragen“ Handlungsfelder einzeln einen starken
Einfluss auf Informationsuberlastung (als Zielgroflde der Gestaltungsansatze) ausuben.
Sie sollten in der Gestaltung daher keinesfalls systematisch unbericksichtigt bleiben.
Die Entscheidung uber zu gestaltende Handlungsfelder ist zudem immer auf Basis
einer fundierten Problemanalyse in der Organisation zu treffen, da nur in Ausnahme-
fallen alle Handlungsfelder in der Organisation einer Gestaltung bedurfen (vgl. auch
Abschnitt 6.3.2).

Aufgrund der vielfaltigen Verknupfungen und Wirkbeziehungen untereinander werden
die Gestaltungsansatze nicht handlungsfeldspezifisch, sondern inhaltlich strukturiert
dargestellt.

Informationsfluss und
hoch Verantwortlichkeiten
) ] Aufgabenparallelitat
Informationsqualitat und -vielfalt
) >
- Fortwéhrendes Ein- ="
g == Softwarestruktur treffenvon Auftragen @
* =
% Zeitliche Passung
& von Information
5 Q @
s 5 o
£ = . )
w Medienauswahl Irrelevante und =
redundante E-Mails
Informationsmangel
Menge an
Hintergrund- Unterbrechung durch
niedrig informationen digitale Medien
Irrelevanz in Video-
Konferenzen
niedrig ) ) hoch
Beeinflussharkeit

Abb. 6.2 Einflussmatrix der in Gestaltungsworkshops abgeleiteten Handlungsfel-
der

6.3.4 Resultierende Gestaltungsansatze

Zur Erarbeitung von Gestaltungsansatzen wurden von den Teilnehmern der internen
Workshops und des organisationsubergreifenden Workshops Handlungsfelder ausge-
wahlt (s. Tab. 6.3). Diese Handlungsfelder stellten bis auf das Handlungsfeld irrele-
vante und redundante E-Mails und Unterbrechung durch digitale Medien ,aktive*
Handlungsfelder des Wirkgefuges (vgl. Abschn. 6.3.3) dar.



158

Tab. 6.3 In Workshops zur weiteren Bearbeitung ausgewahlte Handlungsfelder

Interne Work- Organisationsuber-

Handlungsfeld shops greifender
Workshop

Softwarestruktur X

Informationsqualitat X

Unklare Informationsflisse und Verant-

wortlichkeiten X X

Irrelevante und redundante Informationen X X

Aufgabenparallelitat und —vielfalt X X

Unterbrechung und Ablenkung durch digi- X

tal vermittelte Informationen

Auf Grundlage der Handlungsfelder wurden in den internen und dem Ubergreifenden
Workshop sehr vielfaltige Gestaltungsansatze zur Verringerung von Informationsuber-
lastung abgeleitet, die in der Auswertungsphase zusammengefuhrt und verallgemei-
nert wurden.

Aufgrund der Wirkungsbeziehungen zwischen den verschiedenen Handlungsfeldern
(vgl. Abschnitt 6.3.3) uberschneiden sich verschiedene Gestaltungsansatze der unter-
schiedlichen Handlungsfelder. Auch wurden von den Teilnehmern Gestaltungsansatze
genannt, die nicht explizit den thematisierten, sondern in der Einflussmatrix assoziier-
ten Handlungsfeldern zuzuordnen waren. Um Dopplungen zu vermeiden und Gestal-
tungsansatze in ihrer Komplexitat beschreiben zu konnen, wird auf eine Untergliede-
rung der Gestaltungsansatze nach Handlungsfeldern verzichtet.

Die Gestaltungsansatze kénnen in organisationale, informationstechnologische und
individuelle Gestaltungsansatze klassifiziert werden. Da organisationale und informa-
tionstechnologische Gestaltungsansatze in der Praxis eng miteinander verbunden
sind, werden diese im Folgenden gemeinsam dargestellt. Unter individuellen Gestal-
tungsansatzen werden Verhaltensweisen der Person gefasst, die vorrangig mit der
eigenen Informationsuberlastung dieser Person in Zusammenhang stehen. Verhal-
tensweisen, die Informationsiberlastung anderer Personen betreffen, werden als or-
ganisationale Gestaltungsansatze gelistet (z. B. Teamverhalten).

6.3.4.1 Organisationale und informationstechnologische Gestaltungsansatze

Adaquate Zeitbemessung fur die Informationsverarbeitung

Bei der Arbeit mit digitalen Medien ist eine adaquate Zeitbemessung fur die Informati-
onsverarbeitung zu gewahrleisten. Zeitliche Ressourcen sind fur die Informationsauf-
nahme, aber ebenso fur Dokumentationsaufgaben in ausreichendem Umfang bereit-
zustellen. Eine Voraussetzung dafur ist eine angemessene Personalplanung. Fristen
sind entsprechend der Anforderungen der Aufgabenbearbeitung zu setzen. Die Re-
duktion der Erwartung einer zu hohen Antwortgeschwindigkeit kann zudem subjektiv
erlebten Zeitdruck verringern, da vermeintliche Prioritaten zudem oft ungerechtfertigt
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sind. Die Verringerung des Erwartungsdrucks erleichtert zudem die Umsetzung der
individuellen Arbeitsplanung.

Verringerung hoher Auftragsparallelitat oder -vielfalt (Arbeitsteilung)

Die Angemessenheit der praktizierten Arbeitsteilung und -kombination verschiedener
Arbeitsaufgaben ist zu prufen. Bei der Zuweisung verschiedener Arbeitsauftrage sind
die jeweils zur Auftragserfullung notwendige Informationsmenge, der Kommunikati-
onsaufwand, die Anzahl der zu verwendenden digitalen Medien und die fachliche Eig-
nung des Beschaftigten zu berucksichtigen. Bei hoher Auftragsparallelitat oder —vielfalt
sollten bei der Zuweisung Prioritaten der verschiedenen Arbeitsauftrage definiert wer-
den. Hohe Auftragsparallelitéat oder —vielfalt sollte reduziert oder, wenn nicht maglich,
der Entscheidungsspielraum erhéht werden. Letzterer betrifft insbesondere den Ein-
fluss auf die Arbeitsmenge, z. B. durch Delegation von Aufgaben an andere Personen.
Auch eine Fokussierung der Organisation auf Kernziele unterstitzt eine Verringerung
zu hoher Auftragsvielfalt.

Regelung der organisationsinternen Ablaufe und Informationsfliisse

Eine genaue Beschreibung der Arbeitsablaufe und der auftragsrelevanten Informatio-
nen reduziert das Informationsaufkommen bei der Arbeit. Die Anforderungen an die
Inhalte der bendtigten Information und die flr die Aufgabenerledigung notwendigen
Informationsflisse sollten detailliert definiert, dokumentiert, bekanntgegeben und kon-
trolliert werden. Zur Vermeidung von Redundanzen sollte eindeutig formuliert sein, wer
far die Ubermittlung welcher Informationen an wen verantwortlich ist. ,Hole-Pflichten®,
die die aktive Suche nach neuen Informationen zu einem Sachverhalt erfordern, sind
zu vermeiden. IT-Losungen konnen Informationsflisse unterstutzen, z. B. Workflow-
Management-Software, Issue-Tracking-Software. Zudem sollten alle organisationsin-
ternen Zustandigkeiten von Einzelpersonen oder Teams oder Abteilungen geklart, re-
gelmalig auf Aktualitat gepruft und organisationsweit kommuniziert werden (z. B. Or-
ganigramme). Vertretungsregelungen helfen, das Informationsaufkommen einer Per-
son nach Abwesenheit zu verringern, sofern fachlich geeignete Vertreter eingesetzt
und eindeutige Regelungen zu Vertretungsinhalten getroffen werden.

Ein weiterer Gestaltungsansatz betrifft Regelungen des Umgangs mit Strukturpostfa-
chern, die fur die Verwaltung von Anfragen verwendet werden. Die Festlegung von
(bei Bedarf auch taglich rotierenden) Postfachverantwortlichen, die z. B. die Vorsortie-
rung und Verteilung an den Endbearbeiter vornehmen, unterstitzt, das Informations-
aufkommen flr die Ubrigen Postfachnutzer zu verringern. Weiterhin ist eine Regelung
daruber zu treffen, welche Informationen zentral abzulegen und so anderen Beschaf-
tigte zuganglich zu machen sind. Die Ablageorte fur diese Informationen sind zu defi-
nieren. Das betrifft die Festlegung des Speichermediums fur eine Informationsart aber
auch den konkreten Speicherort innerhalb dieses Speichermediums. Ebenfalls sollten
Dokumentationsvorgaben und von mehreren Personen zu verwendende Terminolo-
gien abteilungsibergreifend oder organisationsibergreifend festgelegt werden. Da
Beschaftigte oft weniger geeignete digitale Medien fur die Kommunikation verwenden,
kénnten Vorgaben fir die Verwendung von digitalen Kommunikationsmedien flr ver-
schiedene Kommunikationsinhalte bzw. —ziele erfolgen. Generell ist eine starkere
Standardisierung der Organisation von Informationen und in der Kommunikation ins-
besondere fur algorithmische Tatigkeiten gefordert.
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Individualisierte automatische Informationszufliisse

Beschaftigte sollten die Méglichkeit erhalten, automatisch iber Anderungen wichtiger
Informationen informiert zu werden. Dieses kann eine Verringerung des Informations-
aufkommens durch Wegfall aktiver Suchen begunstigen, ebenso wie die Sorge, wich-
tige Informationen zu Ubersehen. Jedoch sind dabei die Gestaltungsansatze der Ver-
meidung der Zustellung irrelevanter Informationen sicherzustellen (siehe hier im Kapi-
tel). Auch ist eine Sensibilisierung der Beschaftigten notwendig, um einen Missbrauch
dieser Option durch Aktivierung zu vieler automatischer Zufliisse zu verhindern. Die
Option automatischer Zuflusse sollte nicht in einer ausgeweiteten Holpflicht der Be-
schaftigten Ubergehen, da in diesem Fall die Aktivierung zu vieler automatischer Zu-
flusse sehr wahrscheinlich ist. Die adaquate Anwendung der Option sollte regelmafig
gepruft werden.

Herstellung gemeinsamer Wissensbasis (Transaktives Gedachtnis)
Organisationsweit geteiltes Wissen uber Prozessablaufe, aber auch Wissenstrager
und Informationsspeicherorte verringert unnétige interne Kommunikation und Informa-
tionssuche in digitalen Medien. Insbesondere die Forderung des Wissenstransfers
uber Abteilungen hinweg steht dabei im Vordergrund.

Auswahl zweckdienlicher digitaler Medien und Begrenzung der Vielfalt digitaler
Medien

Die organisationsinterne Software-Landschaft muss planerisch gestaltet werden. Teil-
weise ergibt sich der Software-Einsatz aus der Historie der Organisation oder indivi-
duellen Praferenzen der Beschaftigten, was letztlich zu Unubersichtlichkeit flhrt. Es ist
zu prufen, welche Arbeitsaufgabe welche digitalen Medien fur welchen Zweck bendtigt.
Dabei sind auch die Mdglichkeiten der Vernetzung der verschiedenen Software unter-
einander im Blick zu halten. Es bedarf zentral gesteuerter Vorgaben fir einen einheit-
lichen Einsatz von Software und deren Versionen in der Organisation. Es sollten aus-
schlieRlich zweckdienliche digitale Medien eingesetzt und nicht zweckdienliche Funk-
tionalitaten innerhalb dieser digitalen Medien deaktiviert werden. Bei Vorliegen meh-
rerer Kanale fur den Informationseingang ist eine Zusammenfuhrung auf das notwen-
dige Mindestmal} vorzunehmen, sodass Beschaftigte eine mdglichst geringe Anzahl
digitaler Medien wahrend der Arbeit im Blick behalten mussen. Das macht eine detail-
lierte Analyse der Anforderungen an diese Software in Zusammenarbeit mit den Be-
schaftigten zwingend notwendig.

Zentrales digitales Ablagemedium

Informationen liegen in Organisation oft verteilt in verschiedenen Speichermedien, was
den Umgang mit diesen Informationen erschwert. Fur die Informationsablage sollte
moglichst nur ein zentrales Speichermedium verwendet werden. Die aktuelle Praxis,
Informationen in verschiedenen digitalen Medien zu speichern und von dort aus weiter
zu verarbeiten, ist teilweise historisch bedingt, da in den Organisationen Uber die Jahre
das Angebot an digitalen Medien erganzt, altere digitale Medien aber nicht vollstandig
abgelost wurden, was zur Redundanz von Informationsspeichermedien fuhrt. Hierzu
zahlt auch, dass Beschaftigte haufig Informationen in personengebundenen Ordnern
ablegen, auf die nur sie selbst Zugriffsrechte haben. Andererseits existieren am Markt
noch keine IT-Losungen, die alle von den Organisationen bendétigten Funktionalitaten
in sich vereinen, die fur den effizienten Umgang mit gespeicherten Informationen not-
wendig sind. Redundante digitale Medien zu identifizieren und zu deaktivieren, die An-
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zahl verwendeter Ablageorte auf ein Mindestmal} zu reduzieren und festzulegen, wel-
che Informationsorganisationsmedien fur welche Informationen zu verwenden sind,
sind daher aktuell mogliche und notwendige Gestaltungsansatze. Weiterhin kann die
Einfuhrung oder Festlegung eines zentralen Einstiegsmediums, von dem aus Informa-
tionen Uber Verlinkungen in den anderen Medien abrufbar sind, helfen, die Probleme
der verstreuten Ablage von Informationen zu reduzieren. So ist zumindest weniger
Wissen daruber notwendig, welche Informationen zu einem Sachverhalt Uberhaupt
verfugbar sind und in welchen Medien diese jeweils liegen. Hierzu sind geeignete Soft-
ware-Losungen notwendig, die der Markt bisher noch nicht ausreichend bereitstellt.

Gebrauchstaugliche digitale Medien

Digitale Medien sollen Beschaftigte effektiv und effizient bei der Zielerreichung unter-
stutzen. Die eingesetzten digitalen Medien sollen dabei selbsterklarend sein und not-
wendige Funktionalitaten bereitstellen. Ein Vorschlagswesen flur die Optimierung der
Gebrauchstauglichkeit digitaler Medien kann dieses Ziel unterstutzen.

Aktualitatssicherung gespeicherter Informationen

Informationen und Dokumente sollten in den Informationsspeichermedien stets aktuell
sein. Hilfreich dabei sind die Funktionen Archivierung und Versionierung, die vorrangig
in Dokumentenmanagementsoftware angeboten werden und die Reduktion sichtbarer
Dokumente auf die jeweils aktuellste Version ermoglichen.

Sicherstellung von Zugriffsberechtigungen

Notwendige Zugriffsberechtigungen sind sicherzustellen, um Suchaufwand und dop-
pelte Ablagen zu vermeiden. Fur Beschaftigte sollten ausschlieRlich die Informationen
bzw. Dokumente sichtbar sein, fur die eine Zugriffsberechtigung vorliegt. Die Zugriffs-
rechtevergabe sollte bei Bedarf auf Dokumentenebene und nicht nur auf Ordnerebene
erfolgen.

Optimierung der Suchfunktionen in digitalen Medien

Digitale Medien bieten haufig nur unzureichende Moglichkeiten der Suche von Infor-
mationen und sind auf das digitale Medium begrenzt, in dem die Suche ausgefluhrt
wird. Oft ist Wissen Uber den Speicherort der Information oder eines bei der Suche zu
verwendenden Schlagwortes (Tags) notwendig. Eine gut umgesetzte Schlagwort-
vergabe (Tagging) hilft zwar beim Auffinden von Informationen, stellt jedoch bei der
Erstellung hohe Anforderungen an die Organisation, z. B.: Zeitbedarf, Disziplin der
Mitarbeiter, Verwendung organisationsweiter gelaufiger Tags. Organisationen sollten
ihren Beschaftigten effiziente Suchfunktionen bereitstellen, die sich im Optimalfall
zentral Uber alle in der Organisation verwendeten digitalen Medien erstrecken, sodass
angefragte Informationen vollstandig verfugbar sind (Meta-Suche). Dabei ist beispiels-
weise algorithmenbasierten Suchfunktionen im Vergleich zu Tagging der Vorzug zu
geben.

Flexibilisierung der Informationsdarstellung

Beschaftigten sollte eine flexible Informationsdarstellung angeboten werden, damit In-
formationen gebrauchstauglich und orientiert an aktuellen Anforderungen der Aufga-
benbearbeitung angezeigt werden kdnnen. Derartige Angebote sind beispielsweise
Dashboards, die die wichtigsten auftragsrelevanten Informationen anzeigen oder se-
lektierbare dynamische Strukturansichten der Informationen, die Informationen nicht
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nur in der Ablagestruktur, sondern zum Beispiel auch in einer zeitlichen Strukturansicht
darstellen kénnen.

Keine Zustellung irrelevanter oder redundanter Informationen

Die in der betrieblichen Praxis weitverbreitete Zustellung auftragsirrelevanter Informa-
tionen ist abzustellen. Unterstutzt wird dieses Vorhaben durch die Klarung von Verant-
wortlichkeiten, die Reduktion von systemgenerierten Meldungen auf ein notwendiges
Mindestmal}, die stete Aktualisierung organisationsinterner Verteilerlisten, Regelun-
gen zum E-Mail-Versand, Vorfilterung oder Bundelung von Informationen vor Weiter-
leitung an andere Beschaftigte, die Prifung, ob ein Empfanger die Information bereits
erhalten hat, Verbesserung oder Einrichtung von elektronischen Spam-Filtern (auch.
Gateways, Blacklists) und einer automatischen Autoreply-Erkennung bei Abwesenhei-
ten. Letzteres ist beispielsweise bei der Arbeit mit Ticket-Issue-Systems sinnvoll, da
dadurch Personen nach Abwesenheit keine bereits erledigten Tickets in ihren Postfa-
chern zu sichten haben. Weiterhin ermdglicht die Verwendung von Formularen und
Eingabemasken z. B. auf den Internetseiten der Organisation externe Anfragen geziel-
ter an geeignete Bearbeiter weiterzuleiten. Bei dem Angebot automatisierter Informa-
tionszuflisse, sollten Beschaftigte differenzierte Individualisierungsoptionen zur Steu-
erung der Informationszuflisse erhalten. Oft sind diese Optionen bisher zu global, so-
dass neben erwinschten auch unerwinschte Informationen eintreffen. Die angebo-
tene Voreinstellung sollte eine Deaktivierung automatischer Zuflisse sein (default set-
ting = ,Aus®), sodass der Zufluss nur auf ausdricklichen Wunsch erfolgt.

Unterstitzung der Informationsdetektion

Die Sichtbarkeit relevanter Informationen in digitalen Medien sollte erhdht werden. Ge-
staltungansatze hierbei sind beispielweise das Ausblenden nicht bendtigter Informati-
onen, die optische Hervorhebung von wichtigen Informationen (z. B. Schriftgrad,
Schriftfarbe, Untermalung, Fettdruck), die Verwendung von Klarnamen anstelle von
Codes und die eindeutige Kennzeichnung des Informationstyps.

Erhdhung der Qualitat digital vermittelter schriftlicher Kommunikation

Eine kleinteilige Zusendung inhaltlich zusammengehdrender Informationen ist zu ver-
meiden und eine gebundelte Zusendung der Information sicherzustellen. Um die Infor-
mationsverarbeitung zu erleichtern, kdnnen Richtlinien zur Strukturierung und Voll-
standigkeit von Informationen vorgegeben werden. Das kdnnten beispielsweise sein:
Wichtiges zuerst benennen, verpflichtende Benennung aller notwendigen Auftragsin-
formationen (z. B. Was? Wann? Von Wem? Wie? Wohin?), die aussagekraftige Ge-
staltung von Informationstiteln (z. B. Betreffzeilen, Dateinamen), die direkte Verlinkung
von Informationen und damit Reduktion von E-Mail-Anhangen oder schriftlicher Ver-
weise, die zunachst ein aktives Suchen dieser weiterfuhrenden Informationen erfor-
dern. Da die Umsetzung dieser Gestaltungsansatze nur mit Commitment der Beschaf-
tigten moglich ist, sind geteilte Regelungen und Richtlinien zu erarbeiten. Weiterhin
unterstitzen Vorlagen und Formulare die Herstellung einer erforderlichen Informati-
onsqualitat. Formulare werden aktuell vorrangig auf Internetseiten fur die Kommunika-
tion mit Externen angeboten. Formulare auch intern fir geeignete Informationsflisse
zu nutzen, kann insbesondere Kollegen aus anderen Abteilungen das Stellen einer
vollstandigen Anfrage erleichtern und so die Informationsqualitat erhohen.
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Trennung von Prozess- und Ergebnisinformationen

In digitalen Medien werden teilweise nur schriftiche Kommunikationsverlaufe anstelle
der Ergebnisse der Kommunikation gespeichert (z. B. in E-Mails, Blogs, Boards, Ti-
ckets), was zu einer hohen Informationsmenge und Unubersichtlichkeit fihrt. Ergeb-
nisinformationen sollten getrennt von Prozessinformationen gespeichert werden. Dazu
ist auch festzulegen, welche Software oder welche spezifische Funktionalitat dieser
Software fur Kommunikation und welche fur Informationsspeicherung zu verwenden
ist. Festlegungen hierzu kdnnten beispielsweise sein, keine Diskussionen in Aufga-
bentickets (Issue-Tracking-Systems) zu fuhren und Ergebnisse von E-Mail-vermittel-
ten Diskussionen separat abzuspeichern.

Steuerung von Kommunikationsprozessen und Informationsweiterleitung

Die Kommunikation mit mehreren Personen Uber schriftliche digitale Medien kann
schnell ausufern. Oft entstehen lange Kommunikationsverlaufe, Auftrage der Einzel-
nen bleiben unklar oder die Kommunikation bleibt ergebnislos. Fur umfangreichere
Kommunikation (z. B. bei der Entscheidungsfindung per E-Mail) sollten Moderatoren
fur die Kommunikationsprozesse benannt werden. Aufgaben eines Moderators waren
beispielsweise, fur hinzukommende Teilnehmer die zuvor stattgefundenen Kommuni-
kationsverlaufe auf die wesentlichen Informationen zu reduzieren oder wesentliches
im Verlauf hervorzuheben, Entscheidungsprozesse zu moderieren, zentrale Ergeb-
nisse der Kommunikation zu bindeln und zu entscheiden, wann ein Wechsel auf ein
anderes Medium (z. B. Videokonferenz) zur Beschleunigung des Abstimmungsprozes-
ses angebracht ist. Grundsatzlich sollte zu Beginn der Kommunikation gepruft werden,
ob E-Mail das geeignete Medium fur das jeweilige Kommunikationsziel ist. Generell
sollten Informationen vor einer Weiterleitung auf das Wesentliche reduziert werden
oder aber Wesentliches hervorgehoben werden. Die Benennung einer fur die Aufbe-
reitung von Informationen zustandigen Person, kann unterstutzen, das Informations-
aufkommen flr andere Beschaftigte zu reduzieren.

Verantwortliche fiir Informationsorganisation

Der Aufwand fur Prufung, Konzeptentwicklung, Umsetzung und Kontrolle der Informa-
tionsorganisation im Unternehmen wird oft unterschatzt. Da jedoch umfangreiche zeit-
liche und personelle Ressourcen bendtigt werden, sollte Informationsorganisation als
Hauptarbeitsaufgabe definiert werden. Im optimalen Fall werden langfristige Verant-
wortungstrager benannt, die die Software-Landschaft der gesamten Organisation im
Blick haben und feste Ansprechpartner zu Themen der Informationsorganisation fur
Beschaftigte sind.

Umgang mit Informationsaufkommen als Managementaufgabe (Fihrungskrafte-
entwicklung)

FUhrungskrafte sind sich ihrer besonderen Bedeutung bei der Verringerung von Infor-
mationsuberlastung am Arbeitsplatz oft nicht ausreichend bewusst. Dabei haben sie
eine einflussreiche Vorbildfunktion und die Schllsselposition fur die Steuerung der In-
formationsorganisation und -qualitat. Fuhrungskrafte mussen daher fur ihre Einfluss-
madglichkeiten bei der Optimierung des Umgangs mit digital vermitteltem Informations-
aufkommen in ihrem Verantwortungsbereich sensibilisiert werden. Sie haben Verant-
wortung fur die Umsetzung von Gestaltungsansatzen und die Etablierung von Kontroll-
mechanismen zur Sicherung der Nachhaltigkeit. Im Austausch mit den Beschaftigten
ihres Verantwortungsbereichs ist eine stete Prufung der Tauglichkeit bisheriger Um-
setzungen und die Vereinbarung zentraler Regelungen und Richtlinien notwendig, die
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auf die aktuellen Bedarfe anzupassen ist. Eine ausreichende Qualifikation von Flh-
rungskraften fur ihre Aufgabe im Informationsmanagement und in der Arbeitsgestal-
tung ist sicherzustellen.

Mitarbeiterentwicklung

Mitarbeitern sollten Schulungsangebote zu Informations-, Zeit- und Aufgabenmanage-
ment bereitgestellt werden. Sie sollten Anwenderschulungen fur die am Arbeitsplatz
zu verwendenden Computerproramme erhalten, die fur die Arbeit nutzliche Funktion-
sumfange der Software aufzeigen. Zudem sollten Sie fur ihre eigene Rolle in der Her-
stellung qualitativ hochwertiger Informationen sensibilisiert und belehrt werden. Neben
Schulungen bieten sich auch Wissenstransfermal3nahmen an, um beispielsweise Be-
darfe anderer Abteilungen kennenzulernen. Ebenfalls ist eine kontinuierliche fachliche
Qualifikation der Beschaftigten fur die Erledigung der Arbeitsaufgaben notwendig (und
auch fir Vertretungsaufgaben).

6.3.4.2 Individuelle Gestaltungsansatze

Adaquate Verwendung von IT-Anwendungen (Wahl eines zweckdienlichen Me-
diums)

Verschiedene Probleme resultieren aus einer inadaquaten Verwendung der digitalen
Medien durch den Endnutzer. Beschaftigte sollten aus den zur Verfligung stehenden
digitalen Medien das fur einen Zweck adaquate Medium auswahlen. So sollte bei der
Kommunikation beispielsweise die Zeitsynchronitat von Medien berlcksichtigt werden.
Statt der Uberverwendung von E-Mails sollte haufiger zeitsynchronen Formen wie z.
B. Meeting und Telefon der Vorzug gegeben werden. Bei der Informationsspeicherung
sollten anstelle des E-Mail-Programms adaquate digitale Medien zur Informationsab-
lage und bereits in den digitalen Medien vorhandene Strukturierungsfunktionen (z. B.
elektronische Filterangebote) genutzt werden. Zudem sollten Beschaftigte starker
selbst zur Reduktion irrelevanter Informationen beitragen, indem sie unnétige Benach-
richtigungen deaktivieren, sich aus Verteilerlisten aktiv austragen, nicht bendtigte
Newsletter abbestellen, bei Bedarf E-Mail-Adressen sperren und aktuell nicht bend-
tigte Informationen schlieRen. Elektronische Postfacher sollten aufgeraumt und veral-
tete Informationen aus Ablagen geldscht werden. Bereitgestellte Abwesenheitsassis-
tenten sollten angewandt werden.

Individuelle Arbeitsplanung

Die individuelle Arbeitsplanung betrifft die stete Priorisierung von Aufgaben und Anfra-
gen, das Einplanen von ausreichend Arbeitszeit und weiterhin die Trennung von Pha-
sen der Aufgabenbearbeitung und des Informationszuflusses. Letzteres umfasst bspw.
die Planung von Zeitfenstern fur die Bearbeitung von Aufgaben, die Einrichtung von
Zeiten ohne Informationszufluss sowie das gemeinsame Abarbeiten von Anfragen der
gleichen Art, um Umristaufwand zu vermeiden. Zusatzlich sollten bestehende Hand-
lungsspielraume genutzt und Pragmatismus in Erwagung gezogen werden.

Steuerung der Qualitat von Informationen

Durch die Formulierung klarer Erwartungen an den Empfanger kann die Qualitat der
Informationen in der Antwort erhdht werden. Ebenfalls kann Feedback an einen Ab-
sender helfen, kinftig Redundanz oder Irrelevanz zu vermeiden.
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Selbstreflexion

Bei der Arbeit mit digitalen Medien sollten Beschaftigte ihren eigenen Umgang mit di-
gital vermittelten Informationen reflektieren und aus eigenen Erfahrungen lernen. Das
betrifft die Tauglichkeit eigenen Verhaltens fur die Erreichung der Arbeitsziele, aber
ebenso die Auswirkungen des eigenen Umgangs mit Informationen auf andere Perso-
nen, wie Kollegen und Vorgesetzte. Beschaftigte sollten auch selbst abwagen, ob eine
Information fur einen Empfanger tatsachlich notwendig ist.

Einschrankung der Erreichbarkeit
Die Einschrankung der Erreichbarkeit verringert insbesondere Unterbrechungen bei
der Arbeit und Storungen der Freizeit. Beispielsweise der Verzicht auf ein Dienst-
Smartphone und auf die dienstliche Verwendung von Messenger-Apps auf dem priva-
ten Smartphone unterstutzen dabei.

6.4 Fazit

Die von den Teilnehmern formulierten, auf den Erfahrungen aus der Organisation ba-
sierenden Handlungsfelder und Gestaltungsansatze belegen die Ergebnissen der vo-
rausgegangenen Studien. Es wurde deutlich, dass gute Arbeitsorganisation im digita-
len Zeitalter umso mehr an Bedeutung gewinnt, denn bestehende Probleme treten
beim verstarkten Umgang mit digitalen Medien umso starker ans Tageslicht. Gleich-
falls zeigte sich, dass es keines vollstandig neuen, aber um Besonderheiten der digi-
talen Medien erganzten Arbeitsschutzkonzepts bei digitaler Arbeit bedarf.
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7 Ubergeordnete Empfehlungen

Zielstellung des Projekts war, darzustellen, mit welchen Gestaltungskonzepten einer
uberfordernden Informationsflut bei Arbeit 4.0 begegnet werden kann. Fir die sich
rasch verandernde Arbeit 4.0 mit digital vernetzten Medien und die dabei mogliche
Informationsflut entstehen neuartige Herausforderungen an die Arbeitsgestaltung, fur
die es noch keine erprobten Gestaltungskonzepte gibt.

Im Interesse der Ubertragbaren Anwendung der zu erprobenden Gestaltungskonzepte
in unterschiedlichen Feldern der Praxis erfolgt hier eine von auftrags- und personen-
bezogenen Einzelheiten abstrahierte Darstellung der Befunde. Aussagen zu detaillier-
ten Empfehlungen fur die Untersuchungsfelder liefern die voranstehenden Abschnitte
(insb. Abschn. 6.3.4). Statistische Belege liefern die Kapitel 4 und 5.

Die Empfehlungen sind bei Anwendung tatigkeitsspezifisch auszugestalten. Es ist zu
berticksichtigen, dass fur schopferische Abschnitte von problemlésender Arbeit Ein-
schrankungen in Empfehlungen zur Reduktion grof3er Informationszuflisse bestehen
kdénnen.

Als Ubergreifende Empfehlung folgt aus der Literatur und eigenen Befunden, dass das
Einfuhren digital vernetzter Arbeits- und Kommunikationsmittel ohne ein begleitendes
Informationsmanagement-Konzept zu vermeidbaren EffektivitatseinbuRen flhren
kann. Dieses Konzept muss helfen, praktische Losungen zu schaffen fur:

— die Ermittlung des arbeitsplatzbezogenen Informationsbedarfs, der handlungs-
irrelevante Daten ausdricklich nicht einschlief3t (,Informationsbedarfsanalyse®);

— eine Arbeitsorganisation, die Informations6konomie sichert (Vermeiden des Er-
zeugens nicht notwendiger Informations- und Kommunikationsbeziehungen);

— die Organisation rationeller Beschaffenheit der notwendigen Informationsflisse
(Informationsflussmanagement, HACKER, 2008);

— die durchdachte Wahl der Informations- und Kommunikationsmedien.

Die ermittelten Entstehungsbedingungen erlebter Informations- bzw. auch Datenflut
legen eine Gruppe miteinander verbundener Gestaltungskonzepte nahe, die verdeut-
lichen, dass das Vermeiden uberfordernd erlebter Informationsflut (Informationsuber-
lastung) nicht zwangslaufig zusatzliche Forderungen aufstellt, sondern ein Teil leis-
tungs-, lern- und gesundheitsforderlicher Arbeitsgestaltung (i. S. der DIN EN I1SO
6385:2016, 2016) ist.

Die Mehrzahl dieser Empfehlungen betrifft sowohl in der Literatur als auch in den er-
mittelten erwlnschten bzw. bereits realisierten Losungsansatzen eine verhaltnispra-
ventive Gestaltung, ohne deren Kopplung mit verhaltenspraventiven Ansatzen zu
ubersehen. Sie entsprechen damit Forderungen des Arbeitsschutzgesetzes (Arb-
SchG, 4(2)):

— Die arbeitswissenschaftlich fundierte Arbeitszeit- bzw. Personalvorgabe pro
Auftragsmenge ist unerlasslich, um bei informationsverarbeitenden Tatigkeiten
eine als Informationsuberlastung zu vermeiden. Eine Uberfordernde Arbeits-
menge pro Zeiteinheit kann Informationsuberlastung auslosen. Dazu tragt der
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,fundamentale Planungsfehlschluss® (KAHNEMAN, 2011) bei geistiger Arbeit
bei.

Das Unterscheiden und Trennen handlungsleitender Information von hand-
lungsirrelevanten, stérenden Daten muss im Informationsmanagement Be-
standteil der Organisations- und Arbeitsgestaltung sein. Die dazu zu ergreifen-
den Malinahmen betreffen tatigkeits- und bedingungsabhangig die Gestaltung
von Soft- und Hardware (z. B. Filterung, Abschaltung tberflissiger softwarege-
nerierter Meldungen), die Arbeitsorganisation (z. B. Gestaltung der Informati-
onsflisse), oder spezifische QualifikationsmalRnahmen fur FUhrungs- und Ar-
beitsschutzpersonal sowie Beschaftigte (vgl. unten). Dabei zu bertcksichtigen
ist: Datenflut schliet zu behebenden Informationsmangel nicht aus.

Die Daten- und Informationsmenge kann durch informationsbezogene Arbeits-
organisation reduziert werden. Das betrifft das angemessene Verhaltnis von Ar-
beitsteilung und Arbeitskombination, das abhangig von der konkreten Arbeits-
aufgabe ist. Dazu gehort das Vermeiden Uberzogener Arbeitsteilung, die den
Kommunikationsbedarf steigert, und von uberzogener Arbeitsfragmentierung
mit haufigem Wechsel der Tatigkeitsinhalte, die jeweils anderer handlungslei-
tender, relevanter Information bedurfen (z B. bei Multi-Tasking, Projektarbeit),
sowie das Sichern klarer Zustandigkeiten / Verantwortlichkeiten zum Vermei-
den zu breiter Streuung von Meldungen und unndtiger Informationssuchen.
Dazu gehort aber ebenso das Vermeiden zu geringer Arbeitsteilung bzw. zu
hoher Arbeitskombination, die mit zu hohen zu bewaltigenden Informations-
mengen bei der Auftragsbearbeitung einhergehen kann. Eine fundierte informa-
tionsbezogene Arbeitsorganisation berucksichtigt die fur die Auftragserfullung
notwendige Informationsmenge und erforderliche Kommunikationserforder-
nisse ebenso wie die Anforderungen an die Informationsverarbeitung, die aus
der Verwendung der flr den Auftrag erforderlichen Informations- und Kommu-
nikationsmedien entstehen.

Umzusetzen ist eine arbeitsorganisatorische Prozessoptimierung zum Beseiti-
gen von Unterbrechungen bzw. Stérungen, die die Suche nach stérungsbedingt
entfallener Information und Information flr das Wiedereinarbeiten vermeidet,
was zum Erleben eines Zuviels an zu bearbeitenden Informationen beitragen
kann.

Die von Daten ohne Informationswert fur den zu erfullenden Arbeitsauftrag zu
unterscheidende auftragsdienliche Information muss handlungsleitende, ge-
brauchstaugliche Merkmale (vgl. auch DIN EN I1SO 9241-11:2018, 2018) besit-
zen, um Informationssuche, die zu Informationsiberlastung beitragen kann,
und unndétig aufwandige Informationsverarbeitungsprozesse zu vermeiden.
Dazu gehort z. B., dass sie hinreichend strukturiert ist, im Moment des Bedarfs
verfugbar wird, dass Umkodierungen nicht erforderlich sind oder dass sie ad-
ressatengerecht bereitgestellt wird.
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Die Begrenzung der menschlichen Arbeitsgedachtniskapazitat (Mentalkapazi-
tat) fur voneinander unabhangige Informationseinheiten muss bei der Bemes-
sung der technischen Informationszufiihrung pro Zeiteinheit berucksichtigt wer-
den. Die Altersabhangigkeit dieser Begrenzung muss zusatzlich bei der Wahl
zwischen analoger und digitaler Informationsvermittlung Bertcksichtigung fin-
den (z. B. Arbeitsbesprechung vor Ort mit visueller und ggf. taktil-kinastheti-
scher Demonstration versus digitaler Vermittlung beispielsweise durch Video-
konferenzen).

Das Problem der gezielten Medienwahl anstelle einer ,Digitalisierung um jeden
Preis® rickt derzeit erst in den Fokus der Grundlagenforschung. Erkennbar wird
jedoch, dass ein Abwagen der Medienmerkmale und der Folgen der Medien-
wahl bei Gestaltungsmalinahmen unerlasslich ist.

Eine planerische Gestaltung der Struktur der unternehmensinternen digitalen
Medien-Landschaften, die sich an den Anforderungen der zu erflllenden Ar-
beitsauftrage der Beschaftigten mit ihren notwendigen Informationsbedarfen
und -flissen sowie den Grundsatzen der menschlichen Informationsverarbei-
tung orientiert, ist bei wachsender Anzahl vernetzter, digitaler Medien im Unter-
nehmen unerlasslich. Zur Vermeidung von Suchaufwand und der Geringhal-
tung von ,Kosten®, die beim gedanklichen Wechsel zwischen digitalen Medien
entstehen, ist die Anzahl der fUr eine Arbeitsaufgabe zu verwendenden digitalen
Medien so gering wie mdglich zu halten.

Beschaftigte werden in komplexen digital vermittelten Interaktionsgefugen - oft
unbemerkt - selbst zum Gestalter von Informationsaufkommen fur sich oder an-
dere. Informationsflut wird dabei haufig von Beschaftigten selbst erzeugt. Ge-
nerell erforderlich ist daher auch das Entwickeln von Regeln und Richtlinien fiir
betriebliche oder abteilungsbezogene Kommunikations- und Informationsaus-
tauschprozesse mit Qualitatskriterien fuir Daten- bzw. Informationsflisse, Er-
reichbarkeitsfestlegungen und Verantwortlichkeiten (vgl. auch SOUCEK, 2017;
STAMER, 2014). Die partizipative Entwicklung der Regeln und Richtlinien, die
Beschaftigte einschliel3t, sowie die regelmallige Prifung der Passfahigkeit die-
ser ist fur eine Nachhaltigkeitssicherung unerlasslich.

Das anforderungsgerechte Gestalten der verhéltnisprdventiven Qualifizierungs-
malnahmen zum Bewaltigen ,uberfordernder Informationsflut® ist auf mehreren
Ebenen notwendig:
= Sichern optimalen Kénnens arbeitslebenslang zur Bewaltigung der Ar-
beitsauftrage als Voraussetzung des Umgangs mit deren ggf. uberfor-
dernden Informationsmengen.

= Qualifizierung fir den Umgang mit groRen Informationsmengen tatig-
keitsabhangig u. a. durch Priorisieren von Aufgaben und / oder aufga-
benrelevanter Information, Verdichten (Clustern) von Informationsmerk-
malen, Einsetzen informationsreduzierender heuristischer Bearbeitungs-
weisen (vgl. GIGERENZER et al., 2011).

» Qualifizierung fur den Umgang mit der unternehmensinternen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie.
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= Sensibilisierung fur die eigene Rolle in der Herstellung qualitativ hoch-
wertiger Informationen.

Nicht zuletzt ist das Erkennen und Beherrschen des Einsatzes verhaltnispraventiver
Gestaltungmaoglichkeiten ein moglicher Qualifizierungsbaustein fir Flihrungspersonal,
Arbeits- und Gesundheitsschutzfachleute bzw. —beauftragte sowie der betroffenen Be-
schaftigten, deren Partizipation unerlasslich ist. Angesichts der Dynamik von Arbeit 4.0
bzw. der Automatisierung der Informationsverarbeitung durfte die geeignete didakti-
sche Realisierungsform das Lernen im zu gestaltenden Arbeitsprozess selbst sein
(z. B. SALAS et al., 2012).



170

Literaturverzeichnis

Ahlers, E.; Trautwein-Kalms, G.: Innovative Dienstleistungen und die Suche nach
neuen Gestaltungsansatzen in der Leistungspolitik. In: WSI Mitteilungen (2002),
Nr. 9, S. 542-532

Allen, D. K.; Shoard, M.: Spreading the load: Mobile information and communications
technologies and their effect on information overload. In: Information Research 10
(2005), Nr. 2

Allen, D.; Wilson, T. D.: Information overload: Context and causes. In: The New
Review of Information Behaviour Research 4 (2003), Nr. 1, S. 31-44

Antoni, C. H.; Ellwart, T.: Informationsuberlastung bei digitaler Zusammenarbeit:
Ursachen, Folgen und Interventionsmoglichkeiten. In: Gruppe. Interaktion.
Organisation. Zeitschrift fur Angewandte Organisationspsychologie 48 (2017),
Nr. 4, S. 305-315

Attneave, F.: Informationstheorie in der Psychologie. Bern : Huber, 1965

Backhaus, K.; Erichson, B.; Plinke, W.; Weiber, R.: Multivariate Analysemethoden
(15. Aufl). Berlin : Springer, 2018

Baethge, A.; Rigotti, T.. Arbeitsunterbrechungen und  Multitasking.
Dortmund/Berlin/Dresden : Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin,
2010

Baethge, A; Rigotti, T.: Interrruptions to workflow: Their relationship with irritation and
satisfaction with performance, and the mediating roles of time pressure and
mental demands. In: Work & Stress 27 (2013), Nr. 1, S. 43-64

Baillod, J.; Semmer, N.: Fluktuation und Berufsverlaufe bei Computerfachleuten. In:
Zeitschrift fur Arbeits- und Organisationspsychologie 38 (1994), Nr. 4, S. 152—-163

Barmer GEK: Studie zur  Digitalisierung der  Arbeitswelt. URL
https://www.barmer.de/ueberuns/barmer/forschung-und-innovation/studie-
digitalisierung-34722/. - abgerufen am 2018-05-08. — Studie zur Digitalisierung
der Arbeitswelt

Batista, J.; Marques, R. P. F.: An overview on information and communication
overload. In: Information and Communication Overload in the Digital Age, 2017,
S.1-19

Bawden, D.; Holtham, C.; Courtney, N.: Perspectives on information overload. In:
Aslib Proceedings 51 (1999), Nr. 8, S. 249-255

Bawden, D.; Robinson, L.: The dark side of information: Overload, anxiety and other
paradoxes and pathologies. In: Journal of Information Science 35 (2009), Nr. 2,
S. 180-191

Beal, D. J.: ESM 2.0: State of the art and future potential of Experience Sampling
Methods in organizational research. In: The Annual Review of Organizational
Psychology and Organizational Behavior 2 (2015), Nr. 1, S. 383—407

Becker, T. E.: Potential problems in the statistical control of variables in organizational
research: A qualitative analysis with recommendations. In: Organizational
Research Methods 8 (2005), Nr. 3, S. 274-289

Bennett, S.; Maton, K.; Kervin, L.: The ,digital natives“ debate: A critical review of the
evidence. In: British Journal of Educational Technology 39 (2008), Nr. 5, S. 775—
786

Benselin, J. C.; Ragsdell, G.: Information overload: The differences that age makes.
In: Journal of Librarianship and Information Science 48 (2016), Nr. 3, S. 284-297



171

Berkowitz, L.: Frustration-Aggression hypothesis: Examination and reformulation. In:
Psychological Bulletin 106 (1989), Nr. 1, S. 59-73

BMAS: Forschungsbericht 468. Digitalisierung am Arbeitsplatz. Berlin, 2016

Bornemann, E.: Untersuchungen Uber den Grad der geistigen Beanspruchung: Eine
experimentalpsychologische Untersuchung. Meisenheim/Glan : Hain, 1959

Bortz, J.; Schuster, C.: Statistik fir Human- und Sozialwissenschaftler.
Berlin/Heidelberg : Springer Verlag, 2010

Boulos, M. N. K.; Maramba, |.; Wheeler, S.: Wikis, blogs and podcasts: A new
generation of Web-based tools for virtual collaborative clinical practice and
education. In: BMC Medical Education 6 (2006), S. 1-8

Boutellier, R.; Ullman, F.; Schreiber, J.; Naef, R.: Impact of office layout on
communication in a science-driven business. In: R&D Management 38 (2008),
Nr. 4, S. 372-391

Briggs, S. R.; Cheek, J. M.: The role of factor analysis in the development and
evaluation of personality scales. In: Journal of Personality 54 (1986), Nr. 1,
S. 106-148

Broadway, J. M.; Engle, R. W.: Individual differences in working memory capacity and
temporal discrimination. In: Meck, W. H. (Hrsg.) PLoS ONE 6 (2011), Nr. 10

Brown, R.; Duck, J.; Jimmieson, N.: E-mail in the workplace: The role of stress
appraisals and normative response pressure in the relationship between E-mail
stressors and employee strain. In: International Journal of Stress Management 21
(2014), Nr. 4, S. 325-347

Burgess, A.; Jackson, T.; Edwards, J.: Email training significantly reduces email
defects. In: International Journal of Information Management 25 (2005), S. 71-83

Burns, C. S.; Bossaller, J.: Communication overload: A phenomenological inquiry into
academic reference librarianship. In: Journal of Documentation 68 (2012), Nr. 5,
S. 597-617

Bussing, A.; Glaser, J.: Managerial stress und burnout. A collaborative international
study (CISMS). Die deutsche Untersuchung (Bericht Nr. 44). Munchen, 1998

Carifio, J.; Perla, R. J.: Ten common misunderstandings, misconceptions, persistent
myths and urban legends about Likert scales and Likert response formats and
their antidotes. In: Journal of Social Sciences 3 (2007), Nr. 3, S. 106-116

Carlevale, E. A.: Exploring the influence of information overload on middle
management decision-making in organizations, 2011

Cohen, J.: Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed). Hillsdale,
N.J. : L. Erlbaum Associates, 1988

Cowan, N.: The magical mystery four: How is working memory capacity limited, and
why? In: Current Directions in Psychological Science 19, NIH Public Access
(2010), Nr. 1, S. 51-57

Csikszentmihalyi, M.; Larson, R.: Validity and reliability of the experience-sampling
method. In: Journal of Nervous and Mental Disease 175 (1987), Nr. 9, S. 526-536

Czerwinski, M.; Horvitz, E.; Wilhite, S.: A diary study of task switching and
interruptions. In: Proceedings of CHI 2002. New York : ACM Press, 2004, S. 175—
182

Dabbish, L. A.; Kraut, R. E.: Email overload at work: An analysis of factors associated
with email strain. In: Proceedings of the 2006 20th anniversary conference on
Computer supported cooperative work, 2006

DIN EN ISO 10075-1:2017: Ergonomische Grundlagen bezuglich psychischer
Arbeitsbelastung — Teil 1: Allgemeine Aspekte und Konzepte und Begriffe .
Deutsche Fassung EN ISO 10075-1:2017. Berlin : Beuth-Verlag, 2018



172

DIN EN ISO 6385:2016: Grundsatze der Ergonomie fur die Gestlatung von
Arbeitssystemen; Deutsche Fassung EN ISO 6385:2016. Berlin : Beuth-Verlag,
2016

DIN EN ISO 9241-11:2018: Ergonomie der Mensch-System-Interaktion — Teil 11:
Gebrauchstauglichkeit: Begriffe und Konzepte. Deutsche Fassung EN ISO 9241-
11:2018. Berlin : Beuth-Verlag, 2018

Drossler, S.; Steputat, A.; Schubert, M.; Gunther, N.; Staudte, R.; Kofahl, M.;
Hegewald, J.; Seidler, A.: Informationsuberflutung durch digitale Medien am
Arbeitsplatz: Systematischer Review qualitativer Studien. In: Zentralblatt fur
Arbeitsmedizin, Arbeitsschutz und Ergonomie 68 (2018), Nr. 2, S. 77-88

Dunckel, H.; Pleiss, C.: Kontrastive Aufgabenanalyse: Grundlagen, Entwicklungen
und Anwendungserfahrungen. Zurich : Vdf, Hochschulverl. an der ETH, 2007

Edmunds, A.; Morris, A.: The problem of information overload in business
organisations: A review of the literature. In: International Journal of Information
Management 20 (2000), Nr. 1, S. 17-28

Eichmann, H.: [T-Dienstleistungen - ,Leitbranche® entgrenzter Arbeit. URL
https://www.researchgate.net/publication/239585622_IT-Dienstleistungen_-
_Leitbranche_entgrenzter_Arbeit. - abgerufen am 2020-06-19

Ellwart, T.; Happ, C.; Gurtner, A.; Rack, O.: Managing information overload in virtual
teams: Effects of a structured online team adaptation on cognition and
performance. In: European Journal of Work and Organizational Psychology 24
(2015), Nr. 5, S. 812-826

Elmenhorst, E. M.; Heider, J.; Huemer, R. G.; Jans, W.; Konig, R.; Lehmann, O.;
MaaR, H.; Nowack, S.; et al.: Untersuchung der Fliegbarkeit von larmoptimierten
Anflugverfahren durch den Piloten : Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt
e.V., 2005

Endsley, M. R.: Expertise and situation awareness. In: Ericsson, K. A. ; Charness, N.
; Feltovich, P. J. ; Hoffman, R. R. (Hrsg.): The Cambridge Handbook of Expertise
and Expert Performance. Cambridge : Cambridge University Press, 2006, S. 633—
651

Eppler, M. J.; Mengis, J.: The concept of information overload: A review of literature
from organization science, accounting, marketing, MIS, and related disciplines. In:
Information Society 20 (2004), Nr. 5, S. 325-344

Eyrolle, H.; Cellier, J. M.: The effects of interruptions in work activity: Field and
laboratory results. In: Applied Ergonomics 31, Elsevier Ltd (2000), Nr. 5, S. 537—-
543

Farhoomand, A. F.; Drury, D. H.. Managerial information overload. In:
Communications of the ACM 45 (2002), Nr. 10, S. 127-131

Field, A.; Miles, J.; Field, Z.: Discovering statistics using R. London, Thousand Oaks :
SAGE Publications, 2012

Figgen, M.; Seiler, K.: Gesunde Arbeit NRW. Dusseldorf: Landesinstitut fur
Gesundheit und Arbeit NRW, 2009

Fisher, C. D.; To, M. L.: Using experience sampling methodology in organizational
behavior. In: Journal of Organizational Behavior 33 (2012), Nr. 7, S. 865-877

Fisseni, H. J.: Lehrbuch der Psychologischen Diagnostik (2. Aufl.). Géttingen :
Hogrefe, 1997

Galluch, P. S; Grover, V.; Thatcher, J. B.: Interrupting the workplace: Examining
stressors in an information technology context. In: Journal of the Association for
Information Systems 16 (2015), Nr. 1, S. 1-47



173

Geldhof, G. J.; Preacher, K. J.; Zyphur, M. J.: Reliability estimation in a multilevel
confirmatory factor analysis framework. In: Psychological Methods 19 (2014),
Nr. 1, S. 72-91

George, D.; Mallery, P.: SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference 11.0 update. 4 th ed. Boston : Allyn & Bacon, 2003

Gigerenzer, G.; Gaissmaier, W.: Heuristic decision making. In: Annual Review of
Psychology 62, Annual Reviews (2011), Nr. 1, S. 451-482

Girard, J.; Allison, M.: Information anxiety: Fact , fable or fallacy. In: Electronic
Journal of Knowledge Management 6 (2008), Nr. 2, S. 111-124

Hacker, W.: Informationsflussgestaltung als Arbeits- und Organisationsoptimierung:
Jenseits des Wissensmanagements. Zurich : Vdf Hochschulverlag AG, 2008

Hacker, W.: Arbeitsgegenstand Mensch: Psychologie dialogisch-interaktiver
Erwerbsarbeit : Pabst Science Publishers, 2009

Hacker, W.; Fritsche, B.; Richter, P.; lwanowa, A.: Tatigkeits-Bewertungssystem
(TBS). Verfahren zur Analyse, Bewertung und Gestaltung von Arbeitstatigkeiten.
Zurich : Vdf, Hochsch.-Verl. an der ETH Zurich, 1995

Hacker, W.; Gunther, M.: Wissensgestutzte Aufgabenbearbeitung: Zur Rolle von
Aufgabenkomplexitdt und Gedachtnisanforderungen. In: Sprache und Kognition
13 (1994), Nr. 4, S. 191-202

Hacker, W.; Hubrich, A.; Morgenroth, T.; Stab, N.: Schatzskalen zum kurzfristigen
Beanspruchungserleben (SBK-Verfahren) - modifiziert nach Plath & Richter
(1984). In: Psychologie des Alltagshandelns 5 (2012a), Nr. 1, S. 24-34

Hacker, W.; Richter, P.: Belastung und Beanspruchung: Strel3, Ermidung und
Burnout im Arbeitsleben. 3. Aufl. Heidelberg : Asanger, 2012b

Hair, J.; Black, W.; Babin, B.; Anderson, R.; Tatham, R.: Multivariate data analysis.
6 th Ed. Upper Saddle River : Pearson Prentice Hall, 2006

Hart, S. G.; Staveland, L. E.: Development of NASA-TLX (Task Load Index): Results
of empirical and theoretical research. In: Hancock, P. A. ; Meshkati, N. (Hrsg.):
Human Mental Workload. Amsterdam : North Holand Press, 1988, S. 239-250

Helfferich, C.: Die Qualitat qualitativer Daten: Manual fur die Durchfihrung qualitativer
Interviews. 4. Aufl. Wiesbaden : VS Verlag fur Sozialwissenschaften, 2011

Hoffmann, R. M.; Miller, T.; Hajak, G.; Cassel, W.: Abend-Morgenprotokolle in
Schlafforschung und Schlafmedizin - Ein Standardinstrument fur den
deutschsprachigen Raum. In: Somnologie 1 (1997), Nr. 3, S. 103-109

Holler, M.: Verbreitung, Folgen und Gestaltungsaspekte der Digitalisierung in der
Arbeitswelt. Auswertungsbericht auf Basis des DGB-Index Gute Arbeit 2016, 2017

Hox, J. J.; Moerbeek, M.; van de Schoot, R.: Multilevel analysis: Techniques and
applications. Third Edition (Quantitative Methodology Series). New York:
Routledge, 2018

Jerejian, A. C. M.; Reid, C.; Rees, C. S.: The contribution of email volume, email
management strategies and propensity to worry in predicting email stress among
academics. In: Computers in Human Behavior 29 (2013), Nr. 3, S. 991-996

Jones, C.; Czerniewicz, L.: Describing or debunking? The net generation and digital
natives. In: Journal of Computer Assisted Learning 26 (2010), Nr. 5, S. 317-320

Judge, T. A.; Scott, B. A,; llies, R.: Hostility, job attitudes, and workplace deviance:
Test of a multilevel model. In: Journal of Applied Psychology 91 (2006), Nr. 1,
S. 126-138

Junghanns, G.; Kersten, N.: Informationsuberflutung am Arbeitsplatz: Einfluss von
Arbeitsanforderungen und Ressourcen. In: Zentralblatt fur Arbeitsmedizin,
Arbeitsschutz und Ergonomie 69 (2019), Nr. 3, S. 119-132



174

Kahneman, D.: Thinking, fast and slow. London : Penguin, 2011

Kittl, M.: Informationsstress am Arbeitsplatz. Ursachen und Bewaltigung.
Saarbrucken : VDM Verlag Dr. Muller, 2008

Koltay, T.: The bright side of information: Ways of mitigating information overload. In:
Journal of Documentation 73 (2017), Nr. 4, S. 767-775

Krause, W.: Denken und Gedachtnis aus naturwissenschaftlicher Sicht. Géttingen :
Hogrefe, 2000

Kunin, T.: The construction of a new type of attitude measure. In: Personnel
Psychology 8, John Wiley & Sons, Ltd (1955), Nr. 1, S. 65-77

Kushlev, K.; Dunn, E. W.: Checking email less frequently reduces stress. In:
Computers in Human Behavior 43 (2015), S. 220-228

Lerch, C.; Maloca, S.: Digitale Geschaftsmodelle - Modethema oder Wett-
bewerbsfaktor? Fraunhofer ISI-Erhebung, Ausgab 75. Karlsruhe, 2020

Lohmann-Haislah, A.: Stressreport Deutschland 2012: Psychische Anforderungen,
Ressourcen und Befinden. Dortmund/Berlin/Dresden: Bundesanstalt fur
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 2012

Mano, R. S.; Mesch, G. S.: E-mail characteristics, work performance and distress. In:
Computers in Human Behavior 26 (2010), Nr. 1, S. 61-69

Marois, R.; Ivanoff, J.: Capacity limits of information processing in the brain. In:
Trends in Cognitive Sciences 9 (2005), Nr. 6, S. 296-305

Mayring, P.: Einfuhrung in die qualitative Sozialforschung eine Anleitung zu
qualitativem Denken : Beltz, 2002

Mayring, P.; Glaser-Zikuda, M.: Die Praxis der Qualitativen Inhaltsanalyse. 2. Aufl.
Weinheim und Basel : Beltz GmbH, 2008

Meyen, M.; Loblich, M.; Pfaff-Rudiger, S.; Riesmeyer, C.: Qualitative Methoden in
der Kommunikationswissenschaft. Eine praxisorientierte EinfUhrung. In:
Qualitative Forschung in der Kommunikationswissenschaft. Wiesbaden : VS
Verlag fir Sozialwissenschaften, 2011

Mok, M.: Sample Size Requirements for 2-level Designs in Educational Research. In:
Multilevel Modelling Newsletter 7 (1995), Nr. 2, S. 11-15

Morgeson, F. P.; Humphrey, S. E.: The Work Design Questionnaire (WDQ):
Developing and validating a comprehensive measure for assessing job design and
the nature of work. In: Journal of Applied Psychology 91 (2006), Nr. 6, S. 1321—
1339

Moser, K.; Preising, K.; Goritz, A.; Paul, K.: Steigende Informationsflut am
Arbeitsplatz: belastungsgunstiger Umgang mit elektronischen Medien (E-Mail,
Internet). BAUA Forschungsbericht F967. Bremerhaven : Wirtschaftsverlag NW,
2002

Miiller, A.; Mohr, G.; Rigotti, T.: Differenzielle Aspekte psychischer Beanspruchung
aus Sicht der Zielorientierung. In: Zeitschrift fur Differentielle und Diagnostische
Psychologie 25 (2004), Nr. 4, S. 213-225

Nippa, M: Das Management der geschaftlichen E-Mail-Kommunikation - ein Fall fur
FUhrungskrafte., 2008

Ohly, S.; Sonnentag, S.; Niessen, C.; Zapf, D.: Diary Studies in Organizational
Research: An Introduction and Some Practical Recommendations. In: Journal of
Personnel Psychology 9 (2010), Nr. 2, S. 79-93

Paul, S.; Nazareth, D. L.: Input information complexity, perceived time pressure, and
information processing in GSS-based work groups: An experimental investigation
using a decision schema to alleviate information overload conditions. In: Decision
Support Systems 49, Elsevier B.V. (2010), Nr. 1, S. 31-40



175

Piecha, A.; Wegge, J.: Shared Leadership. In: Felfe, J. (Hrsg.): Trends der
psychologischen Fuhrungsforschung — Neue Konzepte, Methoden und
Erkenntnisse. Gottingen : Hogrefe, 2015, S. 79-88

Piecha, A.; Wegge, J.; Werth, L.; Richter, P. G.: Geteilte FUhrung in Arbeitsgruppen
— ein Modell fur die Zukunft? In: Grote, S. (Hrsg.): Die Zukunft der Fuhrung.
Berlin/Heidelberg : Springer, 2012, S. 557-572

Pietzcker, F.; Looks, P.: Der aufgabenbezogene Informationsaustausch - zeitweilige
partizipative Gruppenarbeit zur Problemlésung. Zurich : Vdf, Hochsch.-Verl. an
der ETH, 2010

Pignata, S.; Lushington, K.; Sloan, J.; Buchanan, F.: Employees’ perceptions of
email communication, volume and management strategies in an Australian
university. In: Journal of Higher Education Policy and Management 37 (2015),
Nr. 2, S. 159-171

Prensky, M.: Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. In: On the Horizon 9 (2001),
Nr.5,S. 1-6

Probst, G. J. B.: Organisation: Strukturen, Lenkungsinstrumente, Entwicklungs-
perspektiven. Landsberg/Lech : Verl. Moderne Industrie, 1992

R Core Development Team: R: A language and environment for statistical computing.
In: Document freely available on the internet at: http://www.r-project.org. Vienna,
Austria, R Foundation for Statistical Computing (2008)

Raudenbush, S.; Bryk, T.; Congdon, R.: HLM 7 Hierarchical Linear and Nonlinear
Modeling, Scientific Software International, Inc. (2013)

Raudenbush, S. W.: Many small groups. In: de Leeuw, J. ; Meijer, E. (Hrsg.):
Handbook of Multilevel Analysis. New York : Springer, 2008, S. 207-236

Raudenbush, S. W.; Bryk, A.S.: Hierarchical linear models: Applications and data
analysis methods. 2nd. Aufl. Thousands Oaks : Sage Publications, Inc., 2002

Rigotti, T.: Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt - Storungen und Unter-
brechungen. Dortmund/Berlin/Dresden : Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin, 2016

Roetzel, P. G.: Information overload in the information age: a review of the literature
from business administration, business psychology, and related disciplines with a
bibliometric approach and framework development. In: Business Research,
Springer International Publishing (2018)

Rohmert, W.; Rutenfranz, J. ; Rohmert, W. ; Rutenfranz, J. (Hrsg.): Arbeits-
wissenschaftliche Beurteilung der Belastung und Beanspruchung an
unterschiedlichen industriellen Arbeitsplatzen. Bonn : Der Bundesminister fur
Arbeit und Sozialordnung, 1975

Rohrmann, B.: Emprische Studien zur Entwicklung von Antwortskalen fur die sozial-
wissenschaftliche Forschung. In: Zeitschrift fr Sozialpsychologie 9 (1978)

Rustemeyer, R.: Praktisch-methodische Schritte der Inhaltsanalyse : Eine Einfuhrung
am Beispiel der Analyse von Interviewtexten. Miunster : Aschendorff, 1992

Salas, E.; Tannenbaum, S. l.; Kraiger, K.; Smith-Jentsch, K. A.: The Science of
Training and Development in Organizations: What Matters in Practice. In:
Psychologyical Science in the Public Interest 13 (2012), Nr. 2, S. 74-101

Schaufeli, W. B.; Leiter, M. P.; Maslach, C.; Jackson, S. E.: Maslach Burnout
Inventory — General Survey (MBI-GS). In: Maslach, C. ; Jackson, S. E. ; Leiter, M.
P. (Hrsg.): Maslach Burnout Inventory Manual (3rd ed.). Palo Alto, CA : Consulting
Psychologists Press, 1996

Schendera, C. F. G.: Clusteranalyse mit SPSS. Minchen: Oldenbourg
Wissenschaftsverlag, 2011


https://www.r-project.org

176

Scherbaum, C. A,; Ferreter, J. M.: Estimating statistical power and required sample
sizes for organizational research using multilevel modeling. In: Organizational
Research Methods 12 (2009), Nr. 2, S. 347-367

Schmitt, J. B.; Debbelt, C. A.; Schneider, F. M.: Too much information? Predictors
of information overload in the context of online news exposure. In: Information
Communication and Society 21 (2018), Nr. 8, S. 1151-1167

Schulz-Dadaczynski, A.: Umgang mit Zeit- und Leistungsdruck: Eher Anpassung als
Reduktion? In: Pravention und Gesundheitsférderung 12 (2017), Nr. 3, S. 160—
166

Seidler, A.; Steputat, A.; Drossler, S.; Schubert, M.; Giinther, N.; Staudte, R,;
Kofahl, M.; Hegewald, J.: Determinanten und Auswirkungen von
Informationsuberflutung am Arbeitsplatz:. Ein systematischer Review. In:
Zentralblatt fur Arbeitsmedizin, Arbeitsschutz und Ergonomie 68 (2018), Nr. 1,
S. 12-26

Semmer, N. K.; Zapf, D.; Dunckel, H.: Instrument zur streBbezogenen
Tatigkeitsanalyse ISTA. In: Dunckel, H. (Hrsg.): Handbuch der Instrumente zur
Arbeitsanalyse. Zurich : Verlag der Fachvereine Hochschulverlag, 1998

Shiffman, S.; Stone, A. A.; Hufford, M. R.: Ecological Momentary Assessment. In:
Annual Review of Clinical Psychology 4, Annual Reviews (2008), Nr. 1, S. 1-32

Shirom, A.: Burnout in work organizations. In: Cooper, C. L. ; Robertson, |. (Hrsg.):
International Review of Industrial and Organizational Psychology. New York :
Wiley, 1989, S. 25-48

Simpson, C. W.; Prusak, L.: Troubles with information overload - Moving from quantity
to quality in information provision. In: International Journal of Information
Management 15, Pergamon (1995), Nr. 6, S. 413-425

Slesina, W.; Beues, F.R.; Sochert, R.: Betriebliche Gesundheitsférderung.
Weinheim : Juventa, 1998

Snijders, T. A. B.; Bosker, R. J.: Multilevel Analysis: An introduction to basic and
advanced multilevel modeling. 2. Aufl. Thousands Oaks, CA : Sage Publications,
Inc., 2012

Sonnentag, S.; Fritz, C.: The Recovery Experience Questionnaire: Development and
validation of a measure for assessing recuperation and unwinding from work. In:
Journal of Occupational Health Psychology 12 (2007), Nr. 3, S. 204—-221

Soucek, R.: Informationsuberlastung durch E-Mail-Kommunikation. In: Stetina, B. U. ;
Kryspin-Exner, |. (Hrsg.): Gesundheit und Neue Medien. Wien : Springer, 2009,
S. 57-70

Soucek, R.: Informationsflut am Arbeitsplatz: Helfen Vereinbarungen zur E-Mail-
Kommunikation? In: Personal quarterly, Wissenschaftsjournal fir die
Personalpraxis 69 (2017), Nr. 02, S. 17-21

Soucek, R.; Moser, K.: Coping with information overload in email communication:
Evaluation of a training intervention. In: Computers in Human Behavior 26,
Elsevier Ltd (2010), Nr. 6, S. 1458-1466

Sparrow, P.. Strategy and cognition: Understanding the role of management
knowledge structures, organizational memory and information overload. In:
Creativity and Innovation Management 8 (1999), Nr. 2, S. 140-148

Stamer, D.: Reduktion der Informationsuberflutung durch Informationsbedarfsmuster
in der E-Mail-Kommunikation. In: Multikonferenz Wirtschaftsinformatik (2014),
Nr. January



177

Stegmann, S.; van Dick, R.; Ullrich, J.; Charalambous, J.; Menzel, B.; Egold, N.;
Wu, T .T. -C.: Der Work Design Fragebogen: Vorstellung und erste Validierung
einer  deutschen Fassung. In: Zeitschrift ~ fur  Arbeits- und
Organisationspsychologie 54 (2010), Nr. 1, S. 1-28

Stich, J.-F.; Tarafdar, M.; Cooper, C. L.: Electronic communication in the workplace:
boon or bane? In: Journal of Organizational Effectiveness: People and
Performance (2018), S. 98-106

Sykes, E. R.: Interruptions in the workplace: A case study to reduce their effects. In:
International Journal of Information Management 31, Elsevier Ltd (2011), Nr. 4,
S. 385-394

Széstek, A. M.: ,Dealing with My Emails®: Latent user needs in email management.
In: Computers in Human Behavior 27 (2011), Nr. 2, S. 723-729

Tarafdar, M.; Tu, Q.; Ragu-Nathan, B.; Ragu-Nathan, T.: The Impact of Techno-
stress on Role Stress and Productivity. In: Journal of Management Information
Systems 24 (2007), Nr. 1, S. 301-328

Terra, A. L.: Email overload: Framing the concept and solving the problem - A literature
review. In: Marques, R. ; J., B. (Hrsg.): Information and Communication Overload
in the Digital Age. Hershey, PA : IGI Global, 2017, S. 20—43

VERBI-Software: MAXQDA Version 12. Berlin, VERBI Software (2017)

Vodanovich, S.; Sundaram, D.; Myers, M.: Research Commentary - Digital natives
and ubiquitous information systems. In: Information Systems Research 21 (2010),
Nr.4,S. 711-723

Wang, E. T.G.: Effect of the fit between information processing requirements and
capacity on organizational performance. In: International Journal of Information
Management 23 (2003), Nr. 3, S. 239-247

Wang, Q.; Myers, M. D.; Sundaram, D.: Digital natives and digital immigrants:
Towards a model of digital fluency. In: Business and Information Systems
Engineering 5 (2013), Nr. 6, S. 409-419

Werner, C.; Franke, M.: Information Retrieval - Informationsabfrage Uber Such-
maschinen oder Datenbanken? In: UMID 1 (2013), S. 73-78

Williams, K. J.; Alliger, G. M.: Role Stressors, Mood Spillover, and Perceptions of
Work-Family Conflict in Employed Parents. In: Academy of Management Journal
37 (1994), Nr. 4, S. 837-868

de Winter, J. C. F.; Dodou, D.: Five-point likert items: T test versus Mann-Whitney-
Wilcoxon. In: Practical Assessment, Research and Evaluation 15 (2010), Nr. 11

Wittig, P.; Nollenheidt, Ch.; Brenscheidt, S.: Grundauswertung der BIBB/BAUA-
Erwerbstatigenbefragung 2012: Mit den Schwerpunkten Arbeitsbedingungen,
Arbeitsbelastungen und gesundheitliche Beschwerden. Dortmund :
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 2013

Wohlers, K.; Hombrecher, M.: Entspann dich, Deutschland - TK Stresstudie 2016.
URL
https://www.tk.de/resource/blob/2026630/9154e4c71766¢410dc859916aa79821
7/tk-stressstudie-2016-data.pdf. - abgerufen am 2018-05-08

Wolfinger, R.: Covariance structure selection in general mixed models. In:
Communications in Statistics - Simulation and Computation 22 (1993), Nr. 4,
S. 1079-1106

Zijlstra, F. R. H.; Roe, R. A.; Leonora, A. B.; Krediet, I.: Temporal factors in mental
work: Effects of interrupted activities. In: Journal of Occupational and
Organizational Psychology 72 (1999), Nr. 2, S. 163—-185



178

Zink, K. J.: Digitalisierung der Arbeit als arbeitswissenschaftliche Herausforderung:
Ein Zwischenruf: Digitization of work as challenge for human factors and
ergonomics. In: Zeitschrift fur Arbeitswissenschaft 69 (2015), Nr. 4, S. 227-232

Zok, K.; Dammasch, H.: Flexible Arbeitswelt: Ergebnisse einer
Beschaftigtenbefragung. In: Fehlzeiten-Report 2012. Berlin/Heidelberg : Springer,
2012, S. 39-52

Zypries, B.: Der Anspruch an eine moderne, burgernahe Verwaltung. In: Verwaltung
ans Netz!. Berlin/Heidelberg : Springer, 2001, S. 5-12



179

Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

2.1
2.2
2.3
4.1
4.2

4.3

4.4

4.5
4.6
4.7

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Zentrale Forschungsfragen des Projekts

Passiver und aktiver Informationszufluss

Uberblick tiber die Studien des Projekts
Haufigkeitsverteilung von Informationsuberlastung (N = 320)

Haufigkeit von Informationsuberlastung am Arbeitsplatz
getrennt nach Tatigkeitsbereichen (Mittelwerte)

Clusterzentren der 2-Cluster-Losung der Arbeits- und
Tatigkeitsmerkmale

Interaktionseffekt von Zeitdruck und Entscheidungsspielraum
bei der Zuweisung der Arbeitsmenge

Prozentuale Haufigkeiten der Informationsmerkmale
Clusterzentren der 2-Cluster-Losung der Informationsmerkmale

Prozentuale Verteilung der Cluster Arbeitsanforderungen und
Informationsanforderungen

Inhalte der Vorbefragung und Tagebuchstudie (2 Variable wurde
Dienstag bis Freitag erhoben,  Variable wurde Montag bis
Donnerstag erhoben)

Anzahl der Tage pro Woche, an denen die Teilnehmer
Informationsuberlastung berichteten

Prozentualer Anteil der Beschaftigten (Gesamtstichprobe,
N = 93), die zu den einzelnen Messzeitpunkten
Informationsuberlastung berichteten

Prozentualer Anteil der Beschaftigten mit Wissensarbeit
(n = 60), die zu den einzelnen MZP Informationsuberlastung
berichteten

Prozentualer Anteil der Beschaftigten mit Problemlosearbeit
(n =31), die zu den einzelnen MZP Informationsiberlastung
berichteten

Ubersicht der Hypothesen zum Einfluss der
Informationsmerkmale auf Verhalten der Beschaftigten wahrend
der Arbeit

Seite
14
14
16
58

59

61

62
63
66

71

99

112

112

113

114

121



Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

6.1

6.2

180

Uberblick der Hypothesenpriifung zum Einfluss der
Informationsmerkmale hohe Auftragsmenge, hohe
Informationsmenge und Unterbrechung durch digitale Medien
auf Verhalten der Beschaftigten wahrend der Arbeit

Uberblick der Hypothesenpriifung zum Einfluss der
Informationsmerkmale irrelevante, redundante und
unubersichtlich abgespeicherte Informationen auf Verhalten der
Beschaftigten wahrend der Arbeit

Uberblick der Hypothesenpriifung zum Einfluss der
Informationsmerkmale unterschiedliche Informationen zu einem
Thema und unklare Informationen auf Verhalten der
Beschaftigten wahrend der Arbeit

Hypothesen der moderierenden Effekte der Verhaltensweisen
auf den Zusammenhang von Informationsmerkmalen und
Informationsuberlastung

Uberblick der Hypothesenpriifung zum moderierenden Einfluss
des Verhaltens der Beschaftigten wahrend der Arbeit auf den
Zusammenhang von Informationsmerkmalen und
Informationsuberlastung

Relevanz der in organisationsinternen Gestaltungsworkshops
abgeleiteten Handlungsfelder in der Stichprobe des
Ubergreifenden Workshops (N = 36)

Einflussmatrix der in Gestaltungsworkshops abgeleiteten
Handlungsfelder

124

127

129

130

135

155

157



181

Tabellenverzeichnis

Tab.

Tab.

Tab.
Tab.

Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

Tab.
Tab.

Tab.
Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5
3.6

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5
4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

4.11

Soziodemografische Merkmale der Stichprobe der
Interviewstudie (N = 73)

Ermittelte Kategorien der Merkmale der Informationen am
Arbeitsplatz

Ermittelte Kategorien der Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale

Kategoriensystem: Auswirkungen von Informationsuberlastung
am Arbeitsplatz

Kategoriensystem: Bestehende individuelle Gestaltungsansatze

Kategoriensystem: Bestehende organisationale
Gestaltungsansatze

Soziodemografische Merkmale der Stichprobe (N = 320)
Verteilung der Stichprobe Uber die Tatigkeitsbereiche (N = 320)

Instrumente zur Erfassung von Informationsiberlastung und
Merkmalen digitaler Informationen am Arbeitsplatz

Instrumente zur Erfassung der Arbeits- und Tatigkeitsmerkmale
und Verwendung digitaler Medien

Faktorldsung Informeller organisationaler Umgang

Instrumente zur Erfassung des informellen organisationalen
Umgangs, von organisationalen Regelungen und Richtlinien
und individuellen Umgangsweisen zur Bewaltigung hohen
Informationsaufkommens

Instrumente zur Erfassung von Beanspruchungsfolgen

Partielle Korrelationen von Arbeits- und Tatigkeitsmerkmalen
am Arbeitsplatz mit Informationsuberlastung

Deskriptiva der Informationsmerkmale am Arbeitsplatz und
Zusammenhange mit Informationsuberlastung

Selektion bedeutender Informationsmerkmale am Arbeitsplatz
fur Informationsuberlastung

Ergebnisse der Varianzanalysen und Post-hoc paarweise
Vergleiche der Informationsmerkmale am Arbeitsplatz fur die
Dienstleistungsbereiche

Seite

19

25
31

35
40

41
48
49

51

52
53

55
56

60

65

67

69



Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

412

4.13

4.14

4.15

4.16

417

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

5.1

182

Ergebnisse der Varianzanalysen und Post-hoc paarweise
Vergleiche der Informationsmerkmale am Arbeitsplatz fur die
Tatigkeitsbereiche

Mittelwertunterschiede der Cluster hohe und mittlere
Arbeitsanforderungen in den Informationsmerkmalen

Korrelation von Aufgaben- und Tatigkeitsmerkmalen mit
Informationsmerkmalen der Bereiche hohe Auftragsmenge,
hohe Informationsmenge und Unterbrechung durch
Informationen

Korrelation von Problemléseanforderungen und Zeitdruck mit
Informationsmerkmalen des Bereichs Qualitat der
Informationen

Korrelation von informellen organisationalen Umgangsformen
und Informationsiberlastung

Korrelation von Informationsflussregelung mit
Informationsmerkmalen

Korrelation von Richtlinien zum Umgang mit digitalen Medien
und Informationsiberlastung

Korrelation der Richtlinie zu in E-Mail-Kopie aufzunehmenden
Personen mit Informationsmerkmalen

Korrelation der Richtlinie Uber die Struktur von Dateien in
digitalen Speichermedien mit Informationsmerkmalen

Deskriptiva des individuellen Umgangs mit
Informationsaufkommen und partielle Korrelationen mit
Informationsuberlastung

Unterschiede im individuellen Umgang mit hohem
Informationsaufkommen zwischen ,digital natives® und ,digital
immigrants®

Deskriptiva und Korrelationen von Beanspruchungsfolgen mit
Informationstberlastung

Haupteffekte und Interaktion von Informationsuberlastung und
digitalem Alter auf Beanspruchungsfolgen (Teil 1)

Haupteffekte und Interaktion von Informationsuberlastung und
digitalem Alter auf Beanspruchungsfolgen (Teil 2)

Erhebungsinstrumente der Vorbefragung zur Erfassung des
Tatigkeitsbereichs und des Arbeits- und Tatigkeitsmerkmals

70

73

74

75

77

80

81

81

82

84

86

87

88

88

101



Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
5.7

5.8
5.9
5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

183

Erhebungsinstrumente des MZP 1 (zu Arbeitsbeginn) zur
Erfassung der Schlafqualitat und der kurzfristigen
Beanspruchungsfolgen

Erhebungsinstrumente der MZP 2 - 4 (wahrend der Arbeit) zur
Erfassung der Informationsuberlastung, der Arbeits- und
Tatigkeitsmerkmale und der kurzfristigen
Beanspruchungsfolgen

Erhebungsinstrumente der MZP 2 - 4 (wahrend der Arbeit) zur
Erfassung der Art der Informationsquellen

Erhebungsinstrumente der Befragung vor dem Schlafengehen
zur Erfassung von Umgangsweisen zur Bewaltigung von
Informationsaufkommen und der Erholungsfahigkeit am Abend

Soziodemografische Merkmale der Stichprobe (N = 93)

Verteilung der Stichprobe Uber die Dienstleistungsbereiche und
Organisationen (N = 93)

Verteilung der Stichprobe Uber die Tatigkeitsbereiche (N = 93)
Between- und Within-Anteile an der Merkmalsvarianz

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen flr aktuelle Arbeits- und
Tatigkeitsmerkmale auf Informationsuberlastung

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen flir Umfang des aktuellen
Kundenkontakts und Anzahl der Klassen an Kommunikations-
partnern auf Informationsuberlastung

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur Anzahl der
Informationsquellen auf Informationsuberlastung

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss der
aktuell zu hohen Auftragsmenge, zu hohen Informationsmenge,
aktuellen Unterbrechungen und redundanten Informationen auf
Informationstberlastung

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss des
aktuellen Erhalts irrelevanter Informationen, unterschiedlicher
Informationen zu einem Thema, unklarer und untbersichtlich
gespeicherter Information auf Informationsiberlastung

Ergebnisse der Mehrebenenanalyse fur den Einfluss
unubersichtlich abgespeicherter Informationen und Ebene der
kognitiven Regulation auf Informationsiberlastung

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss einer
hohen Auftragsmenge auf Pausennutzung, Pausenauslassung,
Hetztempo und Reduktion der Arbeitsqualitat

102

104

105

106
107

108
108
110

115

115

116

117

118

120

122



Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

184

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss einer
hohen Auftragsmenge auf fluchtiges Antworten auf Anfragen,
Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledigen und
Informationen aus Kopie ignorieren

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss einer
hohen Informationsmenge auf Pausennutzung,
Pausenauslassung, Hetztempo und Reduktion der
Arbeitsqualitat

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss einer
hohen Informationsmenge auf flichtiges Antworten auf
Anfragen, Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledigen und
Informationen aus Kopie ignorieren

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss von
Unterbrechungen durch digitale Medien auf Pausennutzung,
Pausenauslassung, Hetztempo und Reduktion der
Arbeitsqualitat

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss von
Unterbrechungen durch digitale Medien auf fllichtiges
Antworten auf Anfragen, Abwarten, ob sich Anfragen von selbst
erledigen und Informationen aus Kopie ignorieren

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss
irrelevanter Informationen auf Pausennutzung,
Pausenauslassung, Hetztempo und Reduktion der
Arbeitsqualitat

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss
irrelevanter Informationen auf fliuchtiges Antworten auf
Anfragen, Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledigen und
Informationen aus Kopie ignorieren

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss
redundanter Informationen auf Pausennutzung,
Pausenauslassung, Hetztempo und Reduktion der
Arbeitsqualitat

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss
redundanter Informationen auf flichtiges Antworten auf
Anfragen, Abwarten, ob sich Anfragen von selbst erledigen und
Informationen aus Kopie ignorieren

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen flr den Einfluss
unubersichtlich gespeicherter Informationen auf
Pausennutzung, Pausenauslassung, Hetztempo und Reduktion
der Arbeitsqualitat

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen flr den Einfluss
unubersichtlich gespeicherter Informationen auf flichtiges

122

122

123

123

123

124

125

125

126

126



Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

5.28

5.29

5.30

5.31

5.32

5.33

5.34

5.35

5.36

5.37

5.38

5.39

185

Antworten auf Anfragen, Abwarten, ob sich Anfragen von selbst
erledigen und Informationen aus Kopie ignorieren

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss
unterschiedlicher Informationen zu einem Thema auf
Pausennutzung, Pausenauslassung, Hetztempo und Reduktion
der Arbeitsqualitat

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss
unterschiedlicher Informationen zu einem Thema auf flichtiges
Antworten auf Anfragen, Abwarten, ob sich Anfragen von selbst
erledigen und Informationen aus Kopie ignorieren

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fur den Einfluss unklarer
Informationen auf Pausennutzung, Pausenauslassung,
Hetztempo und Reduktion der Arbeitsqualitat

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen flr den Einfluss unklarer
Informationen auf flichtiges Antworten auf Anfragen, Abwarten,
ob sich Anfragen von selbst erledigen und Informationen aus
Kopie ignorieren

Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von
Auftragsmenge und Abwarten, ob sich Anfragen von selbst
erledigen

Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von
Informationsmenge und Hetztempo (Innersubjekteffekte)

Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von
irrelevanten Informationen und Pausennutzung
(Innersubjekteffekte)

Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von
irrelevanten Informationen und Hetztempo (Innersubjekteffekte)

Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von
unubersichtlich gespeicherten Informationen und
Pausennutzung (Innersubjekteffekte)

Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von
unubersichtlich gespeicherten Informationen und Hetztempo
(Innersubjekteffekte)

Ergebnisse der Moderationsanalyse fur die Interaktion von
unklarer Informationen und Pausennutzung
(Innersubjekteffekte)

Ergebnisse der Mehrebenenanalysen fir den Zusammenhang
von Informationsuberlastung und psychischer Ermidung und
Frustration

127

128

128

129

129

131

132

132

133

133

134

134

136



Tab. 5.40

Tab. 6.1
Tab. 6.2

Tab. 6.3

186

Ergebnisse der Mehrebenenanalyse fur den Zusammenhang
von Informationsiberlastung und Ideenanregung und der
Moderation durch die Ebene kognitiver Regulation

Ubersicht tiber die Teilnehmer der Workshops

Einflussmatrix der in Gestaltungsworkshops abgeleiteten
Handlungsfelder

In Workshops zur weiteren Bearbeitung ausgewahlte
Handlungsfelder

137
150

156

158



187

Anhang

Leitfaden der Interviewstudie

Anh. A1 Leitfaden der Interviews mit Beschaftigten

Leitfragen / Erzahlaufforderung (Dauer: 90 Minuten):

Vielen Dank fur lhre Gesprachsbereitschaft. Alle von mir gestellten Fragen beziehen
sich auf elektronisch bzw. digital vermittelte Informationen. Zum Zweck der Wahrung
von Anonymitat bitte ich Sie, keine Namen zu nennen.

Teil A: Allgemeine Beschreibung der Tatigkeit

1.

Welche Kernarbeitsaufgaben haben Sie?
1.1. Wie sind Sie mit Ihren Aufgaben in die Struktur der Organisation eingebunden?
1.2.Gibt es auch Nebenaufgaben, die Sie zu erledigen haben? Wenn ja, welche?

Mit welchen Personengruppen oder Abteilungen mussen Sie zur Erledigung lhrer
Aufgaben zusammenarbeiten oder kommunizieren?

Mit welchen digitalen Medien arbeiten Sie?
Denken Sie dabei bitte an lhre dienstlich zu verwendende Software und auch an
Portale und Funktionen im Internet oder Intranet.

3.1.Wozu dient das jeweilige Medium?

3.2.Welche Hardware nutzen Sie fur Ihre Arbeit?

3.3.Bei mobiler Hardware: Ist das Gerat dienstlich bereitgestellt?

3.4.Haben Sie auch aulRerhalb des Buros Zugriff auf die dienstlichen Medien?

Teil B: Phanomen, Bedingungen und Auswirkungen der ,Informationsflut*

4.

Hatten Sie schon einmal eine Situation, in der Ihnen das Aufkommen digital vermit-
telter Informationen regelrecht als eine ,Informationsflut® vorkam? Bitte beschrei-
ben Sie diese Situation!

5. Uber welche digitalen Medien wurden diese Informationen vermittelt?

6. Was waren das konkret flr Informationen, die die Wahrnehmung einer ,Informa-

tionsflut® auslosten?

Was waren lhrer Meinung nach die Griinde fur das Auftreten der ,Informationsflut®
in dieser Situation?

Welche Auswirkungen hatte dieses Informationsfluterleben auf Sie oder lhre Ar-
beit?

Gibt es Arbeitsaufgaben, mit denen besonders oft ,Informationsflut* aus den digi-
talen Medien einhergeht? Welche?

10. Wie oft und wann kommen solche Situationen vor, in denen Sie ,Informationsflut®

erleben?
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11.Nehmen Sie sich fur die Beantwortung folgender Frage ruhig etwas Zeit:
Nehmen wir an, jemand hat den Begriff ,Informationsflut Gber digitale Medien“ noch
nie gehort. Wie warden Sie diesen Begriff aus lhrem Arbeitsleben heraus erklaren?
Also: Was genau ist ,Informationsflut” fir Sie?

Teil C: Umgang mit ,,Informationsflut*

12.Was machen Sie in Zeiten, in denen Sie ,Informationsflut® durch digitale Medien
erleben, um mit den Informationen umzugehen?

13.Gibt es Ansatze lhres Unternehmens, digital vermittelter ,Informationsflut® zu be-
gegnen? Wenn ja, welche?

Meine Fragen habe ich nun gestellt und wir sind am Ende des Gesprachs angekom-
men. Gibt es noch etwas, das Sie erganzen oder mir zusatzlich mitteilen moéchten?
Ist Ihrer Meinung nach zum Thema ,Informationsflut® etwas offengeblieben?

Herzlichen Dank!
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Anh. A.2 Leitfaden der Interviews mit Organisationsvertretern (Geschaftsfuhrung)

Leitfragen / Erzahlaufforderung (Dauer: 60 Minuten):

Vielen Dank fur lhre Gesprachsbereitschaft. Alle von mir gestellten Fragen beziehen
sich auf elektronisch bzw. digital vermittelte Informationen. Zum Zweck der Wahrung
von Anonymitat bitte ich Sie, keine Namen zu nennen.

Teil A: Allgemeine Beschreibung der Organisation

1. Bitte beschreiben Sie zunachst die organisatorische Struktur Ihrer Organisation /
Ihres Unternehmens!

1.1.Bitte beschreiben Sie, wie die Struktur der Zusammenarbeit der unterschiedli-
chen Abteilungen und Teams miteinander ist!

Teil B: Phanomen, Bedingungen und Auswirkungen der ,,Informationsflut

2. Kdnnen Sie Arbeitsplatze in Ihrer Organisation / Ihrem Unternehmen schildern, an
denen Beschaftigte aus Ihrer Sicht mit sogenannter ,Informationsflut® umgehen
mussen?

3. Was sind aus lhrer Sicht Ursachen fur die ,Informationsflut” an diesen Arbeitsplat-
zen?

Teil C: Umgang mit ,,Informationsflut*

4. Gibt es in lhrer Organisation / Inrem Unternehmen Regelungen oder Richtlinien,
die digital vermittelte Informationsflusse oder Informationsaufkommen thematisie-
ren? Wenn ja, welche?

5. Gibt es in der Organisation / dem Unternehmen Malinahmen, die sich auf die Ver-
ringerung zu hohen Informationsaufkommens durch digitale Medien beziehen?
Wenn ja, welche?

6. Gibt es in der Organisation / dem Unternehmen Malinahmen, die Beschaftigten
beim Umgang mit digital vermitteltem hohem Informationsaufkommen zu unter-
stutzen?

7. Sind aktuell Malinahmen zum Umgang mit ,Informationsflut® in Planung?

Meine Fragen habe ich nun gestellt und wir sind am Ende des Gesprachs angekom-
men. Gibt es noch etwas, das Sie erganzen oder mir zusatzlich mitteilen moéchten?
Ist Ihrer Meinung nach zum Thema ,Informationsflut® etwas offengeblieben?

Herzlichen Dank!
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Anh. A3 Leitfaden der Interviews mit der Personalvertretung

Leitfragen / Erzahlaufforderung (Dauer: 60 Minuten):

Vielen Dank fur lhre Gesprachsbereitschaft. Alle von mir gestellten Fragen beziehen
sich auf elektronisch bzw. digital vermittelte Informationen. Zum Zweck der Wahrung
von Anonymitat bitte ich Sie, keine Namen zu nennen.

Teil A: Allgemeine Beschreibung der Organisation
8. Bitte beschreiben Sie zunachst die organisatorische Struktur Ihrer Organisation /
Ihres Unternehmens!

8.1.Bitte beschreiben Sie, wie die Struktur der Zusammenarbeit der unterschiedli-
chen Abteilungen und Teams miteinander ist!

Teil B: Umgang mit ,,Informationsflut*
9. Wurden Probleme mit ,Informationsflut® bzw. ,Informationsaufkommen® tUber digi-
tale Medien in der Organisation schon einmal thematisiert?
9.1.Was waren die Anlasse?
9.2. Welche Probleme wurden benannt?
9.3.Was wurde dann gemacht?
10.Wurde das Thema ,Informationsflut® bzw. ,Informationsaufkommen® Uber digitale
Medien in der Organisation auch schon genauer analysiert?
10.1.Was wurde analysiert?
10.2. Welche Handlungsfelder ergaben sich und welche MalRnahmen wurden be-
reits umgesetzt?
11.Gibt es in der Organisation / dem Unternehmen weitere MalRnahmen, die Be-
schaftigten beim Umgang mit hohem Informationsaufkommen zu unterstutzen?
12.Sind aktuell MaRnahmen zum Umgang mit ,Informationsflut® in Planung?

Meine Fragen habe ich nun gestellt und wir sind am Ende des Gesprachs angekom-
men. Gibt es noch etwas, das Sie erganzen oder mir zusatzlich mitteilen méchten?
Ist Ihrer Meinung nach zum Thema ,Informationsflut* etwas offengeblieben?

Herzlichen Dank!
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Anh. A4 Leitfaden der Interviews mit IT-Verantwortlichen

Leitfragen / Erzahlaufforderung (Dauer: 30 Minuten):

Vielen Dank fur lhre Gesprachsbereitschaft. Alle von mir gestellten Fragen beziehen
sich auf elektronisch bzw. digital vermittelte Informationen. Zum Zweck der Wahrung
von Anonymitat bitte ich Sie, keine Namen zu nennen.

Teil A: Allgemeine Beschreibung der Organisation

1. Welche Hard- und Software oder auch Funktionen und Portale stehen den Be-
schaftigten zur Bearbeitung ihrer Arbeitsauftrage zur Verfigung?

Teil B: Umgang mit ,Informationsflut®

2. Gibt es unternehmensinterne Regelungen oder Hinweise zum Umgang mit Infor-
mationen Uber digitale Medien in Ihrer Organisation / Ihrem Unternehmen? Wenn
ja, welche?

3. Gibt es in lhrer Organisation / lnrem Unternehmen von Seiten der IT-Abteilung An-
satze, das digital vermittelte Informationsaufkommen der Beschaftigten zu verrin-
gern? Wenn ja, welche?

4. Welche IT-bezogenen Moglichkeiten haben Ihrer Meinung nach die Beschaftigten
selbst, um Informationsaufkommen bei der Arbeit zu verringern?

5. Sind aktuell MaRnahmen in Planung, die das Informationsaufkommen Uber digitale
Medien in der Organisation / dem Unternehmen betreffen?

Meine Fragen habe ich nun gestellt und wir sind am Ende des Gesprachs angekom-
men. Gibt es noch etwas, das Sie erganzen oder mir zusatzlich mitteilen moéchten?
Ist Ihrer Meinung nach zum Thema ,Informationsflut® etwas offengeblieben?

Herzlichen Dank!
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