
© melanie-vogel.com

Zusammenarbeit im 
digitalen Kontext

melanie-vogel.com

MELANIE VOGEL
WIRTSCHAFTSPHILOSOPHIN * BUSINESS-COACH



© melanie-vogel.com
>> Teil 1

Zusammenarbeit im Team

„Digi Hacks“

Programm
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>> Definition: Team
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>> Teamrollen & Kompetenzen

Team

• Die Idee hinter einem Team ist, ergänzende Fähigkeiten einzelner 

Mitglieder für die Bewältigung einer Aufgabe heranzuziehen, die ein 

Mensch allein nicht durchführen könnte. 

• Aus dem Team heraus bildet sich eine Teamidentität, aus der 

Eigenverantwortung und gegenseitiges Einverständnis erwächst, die 

eigenen Potenziale zur Ziel- und Zweckerreichung einzusetzen (und 

dabei die eigenen Ziele, Wünsche und Bedürfnisse hintenanzustellen).

Ein Team ist eine künstlich geschaffene soziale Gruppe, die sich durch einen 
gemeinsamen Zweck (eine gemeinsame Aufgabe) findet und definiert.
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Wegbereiter
kommunikationsorientiert 
& Netzwerker 

Teammitglied
kommunikationsorientiert & 

Harmoniebedürfnis

Umsetzer
handlungsorientiert &
praktische Veranlagung

Spezialist
wissensorientiert &

spezifische Kompetenzen

Perfektionist
handlungsorientiert & 

Fokus/Konzentration

Beobachter
wissensorientiert &
rationales Denken

Macher
handlungsorientiert &
geborener Anführer

Erfinder
wissensorientiert &

 innovative Inputs

Koordinator
kommunikationsorientiert & Zusammenarbeit

Teamrollen & Kompetenzen

• Engagiert lebenslang lernen

• Offenheit gegenüber neuen 
digitalen Technologien

• Veränderungsbereitschaft

• Mut für aktives Handeln

DIGITALES MINDSET

• Digitale Technologien 
einsetzen

• Chancen und Risiken der 
Digitalisierung erkennen 

• Als Vorbild vorangehen

DIGITALE FÄHIGKEITEN

>> Definition: Zusammenarbeit
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>> Digitale Zusammenarbeit

Zusammenarbeit

• Einbezogene Akteure ziehen aus voller Überzeugung an einem Strang 

(harmonisches Gemeinschaftswirken für einen erfolgreichen Abschluss)

• Verwirklichungsstreben in einer Arbeitsgemeinschaft 

• Basis für eine erfolgreiche Zusammenarbeit: gemeinsame 

Wertegrundlagen sowie ausgeprägte Vertrauensfaktoren 

• Versuch und Bemühen von Menschen, gelingende Beziehungen 

aufzubauen, die das gesellschaftliche Zusammenleben und arbeiten 

positiv beeinflussen.

Zusammenarbeit heißt: Zielgerichtetes Handeln in einer Gemeinschaft
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>> 5 Ebenen der Zusammenarbeit

Digitale Zusammenarbeit

• Online-Meetings und Webinare

• Online-Team-Chatrooms

• Gemeinsame Erstellung von Dokumenten und freigegebenen Tabellen

• Soziale Medien

• Wikis

• E-Mail

Bei richtiger Umsetzung baut die digitale Zusammenarbeit Kommunikations-
barrieren ab und ermöglicht eine agile und flexible Interaktion über Abteilungen, 
Teammitglieder und Zeitzonen hinweg.

Unter digitaler Zusammenarbeit versteht man das gemeinsame Arbeiten an 
Projekten mittels digitaler Lösungen. Sie ermöglicht Teams unterschiedlicher 
Größe, Fragestellungen zu diskutieren, Ideen auszutauschen und Aufgaben 
zuzuweisen, ohne sich an einem gemeinsamen Ort aufzuhalten.
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Fünf Ebenen der Zusammenarbeit

>> Vier Kollaborationsmodi
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Vier Kollaborationsmodi

>>
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Vier Kollaborationsmodi

>> Interaktion
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>> Glossar
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>> Teil 2: Digi-Hacks
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>> 6 Grundregeln
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>> Regeln für erfolgreiche Zusammenarbeit
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Regeln: erfolgreiche Zusammenarbeit

>> Lean-Management: 5 Prinzipien

1. Sorgen Sie für eine angenehmen Atmosphäre der Zusammenarbeit. Dazu gehört, dass
• man respektvoll miteinander umgeht. Keine Beleidigungen, keine persönlichen Anschuldigungen etc.
• man sich an gemeinsame Vorgaben und Absprachen hält.
• man sich der Gruppe gegenüber fair verhält.
• man bereit ist, sein Wissen und Können anderen zur Verfügung zu stellen.

2. Sorgen Sie für eine ausgewogene Zusammenarbeit. Dazu gehört, dass
• sich alle gleichberechtigt beteiligen.
• Unausgewogenheiten offen, aber höflich angesprochen werden.
• berechtigte Kritik von jedem Beteiligten angenommen und berücksichtigt wird.
• jeder von der Menge bzw. vom Aufwand her vergleichbare Beiträge leistet.

3. Sorgen Sie für eine inhaltlich anspruchsvolle Zusammenarbeit. Dazu gehört, dass
• sich jeder für die produzierten Ergebnisse verantwortlich fühlt. 
• von besonderen Kenntnissen eines einzelnen auch die gesamte Gruppe profitiert.
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Lean-Management: Prinzipien

Diese fünf Prinzipien 
können Sie sowohl online 

als auch offline 
anwenden, um die 

Produktivität Ihres Teams 
zu optimieren.

1. VALUE (Wert definieren)
Identifizieren Sie, was für Ihr Team (und Ihre Kunden) Wert hat, und richten 
Sie alle Aktivitäten darauf aus, diesen Wert zu liefern.

2. VALUE STREAM (Wertschöpfungskette optimieren)
Analysieren Sie die gesamte Wertschöpfungskette, um nicht wertschöpfende 
Aktivitäten zu eliminieren und die Produktivität zu maximieren.

3. FLOW (Fluss schaffen)
Schaffen Sie einen reibungslosen und kontinuierlichen Flow innerhalb der 
Prozesse, z.B. durch die Reduzierung von Engpässen und Verzögerungen.

4. PULL (Pull-Prinzip anwenden)
Fokussieren Sie sich konsequent auf das, was aufgrund des Team- und 
Kundenbedarfs benötigt wird.

5. PERFECTION (Streben nach Perfektion, auch: Kaizen)
Etablieren Sie eine Kultur kontinuierlicher Verbesserung, um Fehler zu 
vermeiden und Prozesse ständig zu optimieren.

>> Hybride Zusammenarbeit braucht Klarheit
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Klarheit

>> Virtuelle Teams managen
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Team beeinflussen statt kommandieren

Virtuelle 
Teams 

Managen

Individuelle und kollektive Stärken ausnutzen

Produktive Meetings halten

Deadlines kommunizieren

Offene Kommunikation fördern

Eindeutige Ziele festlegen Vertrauen aufbauen

Virtuelle Teams managen

>> Team Canvas: Teams organisieren
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Teammitglieder
und Rollen

• Hier stehen Ihre 

Antworten

Ziele

• Hier stehen Ihre 

Antworten

Team-Vision

• Hier stehen Ihre 

Antworten

Team-Werte

• Hier stehen Ihre 

Antworten

Aufgaben 
und Regeln

• Hier stehen Ihre 

Antworten

Persönliche 
Ziele

• Hier stehen Ihre 

Antworten

Erwartungen

• Hier stehen Ihre 

Antworten

Stärken und Chancen

• Hier stehen Ihre Antworten

Schwächen und Risiken

• Hier stehen Ihre Antworten

Team canvas: Teams organisieren

>> Arbeitsroutinen
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Arbeitsroutinen

>> Zielerreichung
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Zielerreichung

>> Zeitplanung
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Zeitplanung

>> Drei Stufen der Überzeugung



© melanie-vogel.com

Drei Stufen der Überzeugung
• Robert Cialdini, emeritierter Professor für 

Psychologie und Marketing der Arizona State 
University, hat sieben Hauptprinzipien 
identifiziert, die erklären, was Menschen dazu 
veranlasst, „Ja“ zu sagen und eine Handlung 
auszuführen. 

• Dr. Gregory Neidert hat diese sieben 
Prinzipien in eine Struktur gebracht, die aus 
drei Stufen besteht. Jede Stufe repräsentiert 
einen Schritt im Überzeugungsprozess.

>> 7 Hauptprinzipien des Überzeugens
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7 Hauptprinzipien des Überzeugens

>> Kontakt
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linkedIn.melanie-vogel.com

Melanie Vogel

post@melanie-vogel.com

www.melanie-vogel.com

www.VogelPerspektiven.academy

VUCA-MANAGEMENT CONSULTING GMBH
WEIHERWEG 3

CH – 9535 WILEN (TG)
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